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الحمد لله رب العالمين واشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك ل 
مه ونصح الأمة وجاهد في الله حىّ جهاده فصلوات ربي وسلامه عليه وسلم 0 51 
2 

فإن خير المدي هدي محمد يك وشر الأمور محدثاتها وكل محدثة ضلالة وكل ضلالة في الدار 
والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين والتابعين لمم بإحسان إلى 
وم الدين» أما بعد 
فقد 00 التَامنُ امة واحدة"" ا نا الباري لاه عليه البشرية» وعد 
1-0 21131311 
والمعبود هو الواحد الأحدء استطاع الشيطان أن يجعل الكثير من البشر سحولون إلى الشرك والكفر - 
والعياذ بالله -. 

ومن رحمة الباري - سبحانه - أن برسل رسلاً لإنقاذ البشرية وهدائهم إلى طريق الاستقامة» ومع أن 
قضية التوحيد قضية واضحة وضوح الشمس في النهار» إلا أن البشر برفضون القبول وبصر أكثرهم 
على الشرك والكفر وبعطي الله - سبحانه - رسله من المعجزات والمؤيدات ما بعينهم على مََقِيق 
الحدف من رساللهم وليكون دلاغهم أجدى وأئقع وأكثر تأثيرا . 

وببدأ الصراع بين الرسل وأتباعهم من جهة» والشيطان وأتباعه من جهة أخرىء هذا الصراع الذي 


أعان عنه الشيطان قبل أن ننزل أبونا آدم -عليه السلام - إلى الأرض فقّد قال - لعنه الل" قال 


ل ران 
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يرك أخويهْ جتن )؟6) بادك الاين 845" فهو أقسم في السعي على إغواء 
الناس " أجمعية جمعين "» فلن مدع أحدا من الناس مهما كان رمد ييا الصراع 
إلى أن برث الله الأرض ومن عليها . 

1000000001 #1“#[137#331[#331 كا 
دارم خرن د ل ' ون نعم كدر من يني الَْض 
م ل لظن ون َم ا ا صونَ " ولكن الغلبة والعاقبة تكون للرسل 
وأتباعهم كما ذال الى ب اله يا ول يلي إن اله يز" . 

وهذا الصراع بأخذ أشكلا عدددة وأنناطا مخثلفة 212 ونان واللكان والعار رف رغارفا من 
العوامل » فتارة يكون 00 الكلام والحوار وطرح الأفكار وثارة كون ,الال ؛وتارة يكون بالاثنين 
ل ا نر اا رن ار او را 
تحمله من أفكار .فتغيير الإنسان ببداً من تغيير ما دداخله فمهما حاولت تغيبر وضع معين لفرد أو 


0 0 0 لسرن 0 اللا ا 0 0 


دم 7 0 


في ديد النقطة 0200 0 حك رام أو التغيير الأسواً 


فكلهما ببدأ من " ما بأنفسهم ' وهذا مشاهد وملاحظ على المستوى الفردي » فكثيرا ما نسمع 


لال ار 
اكه كم 


١١ الرعد‎ 
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00 
في معالجة أي مريض » بل أن الطب الحديث والقديم شير إلى 0 أهم خطوة في العلاج هو قناعة 
المرض أنه مرض أي ما بداخل المرض من قناعات وأفكار وهو أول خطوة نحو العلا . 

هذه الحقيمٌة أدركها الشيطان ومنها نطلق فى إضلال البشر. 


فهو بدا بالغزو الداخلي؛ والسعي في تغيير حمّائق الأمور؛ والتلبيس على الإنسان؛ بحيث بزين له 
75 قال رب بن 0 أن لهم في الْض وَأوتهُم مين 
"'شول ابن كثير في تفسيره لهذه الادة ا إليهم المعاصي وأرغبهم فبها "", وبثّول الشوكاني 

والتزيين منه إما سُحسين المعاصي لمم وإبمّاعهم فيها ." ' وبشّول الطبري: " وعنى بقوله: 1 ةا في 
الأْض لأحسنن لمم معاصيك» ولأحببنها إلبهم في الأرض. " * 

والحب شأن داخلي في النفس البشرية؛ له آثار واضحة في ساوك الإنسان وتصرفاته؛ بل إن الحب 
من أقوى دوافع النفس البشرية للعمل والبذل والتضحية. 

واسنا هنا بصدد يان وسائل الشيطان ومكائده وطرقه؛ وا أردنا تبيين أهمية تغيير القناعات 


0 


وهذا ببين أهمية موضوع " الإقناع " وخطورته ليس لدى الفرد فقط؛ بل على مستوى الأمة بأكملها . 


لد بض 
2ه 
لسار 2م ع 51ا 


"الي م ١58‏ 
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والمتأمل في تار صراع البشرية جمعاء؛ بمختلف ألوانها وأجناسها ومجتمعاته ولغاتها بلاحظ أنه تغير 
غير الزمان والتطور النمّن لبنى الإنسان. حمى جاء الصراع الحددث في القرن العشرين الميلادي؛ 
الصراع الدموي الكبير الذي ذهب ضحينه الملاين من الناس من خلال الحروب والسعي في الإادة لبني 
البشر بين عضهم . 
قد كان أهم هدرف معان هو السيطرة على ثروات بعض الشعوب وخيراتها . 
ومع مرور الوقت ددرك ااه السيطرة على عضهم إن تكون بالقّوة» فالقوة لا تستمر والضعيف لا 
2-0009 
وسرعان ما يرجع الإضان على ما كان عليه بعد زوال القّوة» ولعل خير مثال وشاهد على ذلك ما 
حصل عد انهيار الاتحاد السوفيتق (؟41١‏ ه - 144١‏ م)» وزوال قوة التسلط على الشعوب فد 
لاحظ الجميع يلي هزه الشعوب؛ وحتى حكامها عن الكثير من المبادئ التي كانوا مجبرن عليها »بل 
أعلنوا الفرح والسرور وكآنهم خرجوا من سجن كيير ؛ وذهبت المبادئ الشيوعية أدراج الرباح وربما 
إلى غير رجعة بل وصل الحال في بعض تلك الشعوب إلى حد لقال من أجل عدم الرجوع إلى تلك 
لاط 
وشة مثال آحر؛ وهو: الحروب الصايبية التي حدبت بين هذه الأمة» والصليبيين لسنوات طويلة, 
استخدم فيها ا ار ال رن سمومهم دين المسلمين» 
وجبروهم على حياة معيئة» ثم لا تلبث أن تزول تلك الحياة بانتصار المسلمين على الصليبيين 
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وبعد هذا وذاك سِقى السؤال المهم وهو: 

إذا م تكن القوة هي الأصل الدائم والمسسمر في تغيير الناس أو الأفراد» فكيف مكن تغيير الأفراد 
والسيطرة عليهم دون قال أو حري؟ 

لقد ظل هذا السؤال الكبير سيطر على عقول الكثير من المفكرن وصنَاع القرار في الدول 

0 "» والدول القوبة 01 اك الإجادة واضحة لمن آمل إنها الحفيقة ل الناصعة 
وى" 
إذا أردت تغيير إنسان (وعد ذلك الشعوب) ا الداخلية وطريمة تفكيره 
ا 00-7 
ويصدر رحب؛ بل وتستطيع أن تجعله» بذل الكثير وضحي بالغالي والنفيس من أجل تلك 
الُناعات» التي ال ل اسار القرآن إلى تلك الحقيقَة وبينها الرسول الكريم - وله 
وطبقها في دعوته لبني قومه فتخير حالهم وأصبحوا منارات هدى؛ ومصابيح نور تسير على هذه 
امرض شر شر عرو لسر روط والشعادة. 
هذه اميم أدركها الغرب والشرق متاخراء وى السنوات الأخيرة فخير اساراتيجية عمله مع الناس 
00 "ومع الممسلمين 000 "وأعلن " الغزو الذكري 6 0 -32-0-0 
والبحوث حول هذا الموضوع ك2 جديدة مبتكرة في هذا الموضوع» 0 
الغرب في تطبيتها على دار المسلمين وأظن أننا لا تبالغ حين نقول لقّد نجح الغرب إلى حد ما في لَحفِينَ 
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عض أهدافه لفثرة معيئة» وعلى عض الناسء واستمر ذلك حتّى وقتّئا الماضر: (القرن الحادي 
ومع الأسف لا بزال في الأمة من بملك قناعات دنظردات الغرب وبإطروحاته؛ ونرى ذلك ونلمسه في 


سلوكيات البعضء من بنى جلد تنا . 


أسباب اختيار موضوع " الإقناع "؟ 

لقد اخترت هذا الموضوع سات هي: 

١‏ / الحاجة الماسة للدعاة إلى الله وطلبة العلم لهذا الموضوع» ومن خلال تحردة امتدت لأكثر من ربع 
قرن فى الدعوة فى لدان مّلفة ومتوعة : لاحظت إن الكثير لا ينقّصهم العلم الشرعي ( مع الحاجة 
إليه ) ولكن ما شتقدون إليه هوكيف ددعو إلى الله وعم الناس الحق الذي لدبه ؟» بل إن بعضهم ( 
وهم قلة ) كانت تائجه عكسية على الدعوة وبدل من كسب الناس إلى الدين بدأ البعض تعد عن 
الدين .سبب التطبيى غير الصحيح من قبل بعض الدعاة » في الوقت الذي نرى فيه أسالبب وطرق 
ل ل 0 ل ا رشابت 

لقد أتيح لي فرصة في بعض الدول الأفريقية أن أقدم دورة بعنوان " الإبداع في مهارات الإقناع " لصغوة 
الدعاة والعاملين في حمّل الدعوة في تلك البلاد» وكانت النتيجة مذهلة جدا فد كان الإجماع بينهم 
على أهمية مثل هذه الدورات وزبادتها بل إن بعضهم قال: لقد غيرت هذه الدورة طرق 18١‏ 


كك هناك مطالبة من الكثُير بضرورة وضع مثل هذه المادة أثناء م 
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الجامعات الشرعية؛ ليس الخال الآن الحدمث عن تلك التجارب ولكنى أحببت أن أشبر إلى ما هو 


ومن جانب اخر فإن الدعاة والعلماء هم ورثة الاشياء» وقد بين المران الكريم في أكثر من موضع مهمة 


الأنبياء: 
'فنْ حَاجُوك فقل أملت و" 35 بي لد ومن اتبْعّن قل للنزين أونوا اكاب وَلمِيَ أن فإ اسان 


فقد ار ون 17 إن عَلِيِكَ كَ البلاع وآللة بير بلباد ِ 


س6 0 ص رةه ص 


0 الك ما أنزل لِك من َك ون لم تفل فنا 29 ش21 


0 7 الكافرين ". ١‏ شول القرطبي: قيل: معناه أظهر ا 


0 لله ا ل ةر إن مر 5 عَلى رَسُولنَا ابلاغ لبي" .' 


6 0 
3 3 


ما على الرسُول إلا لبلا والله ملم ما 0 5 000 


7 
م 


وقال 00 42 | و شَاء الله ما 0 سْ دونه 0 شيء بحن ولا اونا و 00 5 دونه من 


2 يي 0 ني م سد واه 


شي كذلك فعل الذين من لهم فل على الرسُل إلا باغ المي" .+ 


راس ما هسم ووه 


إن لوا فنا 0 لبا المبين " . 


ال عذران 1 

' المائدة 17 

" القرطبي د 3 ص 7317 
العامة 5ه 

" المائدة 89 


النحل هم 
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5 20 3 4 42 


نما نك بض الذي نمدم وتويك إن ار 00 000 


5 


0 راان 0 ون ا كم مَا دل وإ تطيشوة ُو 
وما على الرسُول ! 1 البلاع المبين" ." 


سَ مام براه 


و ار 0 ارول إلا ابلاغ المَبين" . 


ام سا وات 


َال ايلم | 1 ا 7 سن (13) وما 00 ا البلاع المبين" . ٠‏ 


ره و اه ساراة 


سر لله 0 0 إن َم فإنما 0 ونا ابلاغ امن " . 
فمهمة الرسل والأنبياء هي " البلا المبين " أي الواضح البين الذي لا لبس فيه؛ وم يحدد لمم القرآن 
الكريم طريقّة التوضيح والبيان المبين بل تركها لكل ني يجتهد نكل ما مستطيع» وهذا من أسرار القرآن 
الكريم . 

الا لوا سر الرسل الكرام الت اسملم الرادة العلماء والدعاة وقّية المهمة 
هي "البلاغ المبين " ليس لفريق معين بل لكل الغا سكل شدر استطاعته؛ فعلى العلماء والدعاة إعمال 
ار رقي اراد كر وسبر الأبياء من أجل الحصول أو الوصول إلى أفضل طرق بمكائة 
تساهم حبإذن الله - في حمق " البلاغ المبين "» بل إن العلماء والدعاة هم أول المطالبين بذاك د 


'اللحل 5ك 
* ارهن 80 
عه 
' العنكبوت م١‏ 
انا 
' التغابين ١١‏ 
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لا جاء في الأثر: "الحكمة ضالة المؤمن آنى وجدها فهو أحق الناس بها ٠"‏ وحبذا إضافة تجارب 
وحضارات العام كله بلا اسمئناء . 
وأنعد من ذلك أن يحاول العلماء والدعاة إيحاد طرف جديدة ووسائل مفيدة تكون لمم السبق فيها؛ 
فلا يكونوا من بأخذ من غيره فقط بل بأخذ وبطور ويينكر. 

؟ / موقف حصل لي في إحدى الرحلات الدعودة وذلك بعد الاننّهاء من الدورة الشرعية الصيفية 
لعام ١ه‏ في مديدة براغ (عاصمة التشيك)» فقّد كنت مع صاحبي في المطار للعودة إلى بلدنا 
وأثناء صعودنا للطائرة وكالعادة - لاحظنا رجالا ونساءً معنا في الطائرة والغالب من النساء أنهن 
مبرجات أي غير ملتزمات الحجاب الشرعيء وهذا أمر لا غرادة فيه في تلك البلاد . 
ا 
شككت في الطائرة أهي هي ؟ والركاب أم بتغيروا ؟؛ ذلك أن غالب النساء قد ارتدين العباءة 
ا ل 0 براغ أصبح مغطى فى الرناض؛ وما كان 
1-9 ه12 العجب !» وتساءلت في نفسي: 
لماذا هذا اللغير فى اللباس؟ . 
إن اللغير في المظهر دليل على التغير في الجوهرء أو تغير الخاريح مؤشر على تغير الداخل . 
إن ما راسّه ا 10 مظاهر كثيرة ثراها ونلمسها في مجتّمعنا وعلى ملف لقان 


232353 


' لم يثبت عن الني ولع بهذا النص وذكره ابن العربي في عارضة الأحوذي وضعفه ه / 41" 
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فمجتمعنا مر سّحول كير وتغبر جذري دنعكس على حياتنا اليومية ويلفظ إلينا بمجموعة من الأذكار 
والساوكيات والتصرفات التي تكون أقرب إلى الجتمعات الخارجية منها إلى مجتمعاتنا الإسلامية . 

أظن - والله اعلم - أن من أهم الأسباب في قبول ذلك التغير الخارجي هو التغير الفقكري جاه تلك 
العادات والسلوكيات وبمعنى آخر» تغير القناعات لدى الأفراد بما يحملونه من مبادئ وقيم وأخلاق» 
وتحول تلك القناعات إلى الأفكار الدخيلة والعادات الغرية» فلا مكن لأي فرد أن شل التخير 
الخارجي طوع إرادته إلا بعد أن شبله داخليا و كما بقولون: بداءة الحزمة الحزمة الداخلية» فمن انهزم 
00 عر 7 كر صحيح . 

وف عصرنا الحاضر ومع اللقدم الكبيرفي علم الاتصالات؛ والتقنن المبهر نهء حاولت الدول 
م لكا تسخير ذلك التقدم الكبير لنحقّيق مصالحه ونشر مبادئه» ومع انفتاح 
81١‏ اااي 
لأفكار ختلعة ويرى وسمع إطروحات من كل أنحاء العام ققد أصبحت الكرة الأرضية وكنها قربة 
صغيرة تتتاقل فبها الأخبار والأفكار بيسر وسهولة. 

م أصبح موضوع" الإقناع 0 أهمية كبيرة لكل فرد ولكل مؤسسة ولكل أمة تردد أن 
ل ا سر كر 
هذه القضية (الإقناع) وأصبح أحد مقابيس تقدم الأمم هو ممّدار الكم والكيف لدبها في موضوع 


2 التفكير والسيطرة على الاخرين؛ وبات من المسلم به ان اصحاب المُرارات الكبيرة 
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والسياسبين برجعون إلى المختصين والمسّشارين في أمور الإقناع لمعرفة رد الفعل المتوقعة حيال هذا 
القرار وكيفية التعامل معه. 
؛ / نّيجة لما حمّقه الغرب من تقدم في هذا الموضوع؛ انبهر الكثير من المسامين بالإطروحات الغربية 
واعتبروها هي الأسلم والأجدى والأنمْع فأخذوا دنهلون من علوم الغرب في هذا الموضوع على أنه 
مسلم تصحنّه» ونسي المسلمون او تناسوا أن لديهم مصدر أفضل وأجمل وأكمل من تلك الإطروحات 
وفيه من العلم الغزير والكم الوفبر ما بخطي ما لدى الغرب والشرق بل وبزدد عليه آلا وهوكتاب الله 
وسنة رسوله - 55 . 
لكى هذا العلم المنثور في الكتاب والسنة وسلف الأمة يحتّاج إلى جهد لاستخراجه؛ وخحفِيقه وتقدمه 
نصورة تناسب مع العصر الحديثء والنظربات المتقدمة» وهذا ليس فيه قدح؛ بل هو مطلوب 
لخاطبة الناس حسب ما بحبون ويرغبون» دون تعارض مع كاب ا 
في موضوع الإقناع ومصدرها الأساسي هو الكثاب والسنة. 
هذا لا يعني عدم الاسسّمادة من الإطروحات البشرية المختلفة والسعي في توظيفها لتحقيق الهمدف من 
الرسالة» ولكن إن يكون هو الأساس في رسالتنا "الإقناع " . 
ا الحوارات والنقاشات في حياتنا اليومية والت لادد منها والسعي لكل واحد من المتحاورين 
إثبات صحةكلامه» ثما يجعله أحيانا ببتعد عن المنهج الشرعي في إبصال الأفكار» وربما أدى إلى 


خصام وشجار والسبب الرئيس هو عدم تطبيق قواعد الشريعة في الحوار والإقناع . 
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/ حاجة الناس عموما بلا استثناء للإقناع أصبحت ملحة؛ قرب الأسرة مع زوجه وأبنائه مجحاجمة 
إلى " مهارات الإقناع ". والزوجة مع أنائها كذلك» خاصة في عص ر كثر فيه الحديث عن الدمقراطية 
وعن المّناعات لدى الأبناء؛ والتلوث الفكري الذي أصاب الكثير من أبنائنا؛ فأصبحوا ضحية لافكار 
ظاهرها خير وباطنها سم؛ فعلى كل أب أن براعي أحوال أبنائه ويتعلم " مهارات الإقناع " من أجل 
كسب اننائه وعدم خسرانهم . 
كما أن التزبويين والمعلمين محاجة ماسة لهذا الموضوع لكثرة احتكاكهم بالطلاب (من الجدسين)؛ فلا 
يخفنى على الجميع أن أهداف الثربية والتعليم شبغي أن تكون ا ار ناء إنسان عامل ممر 
منج يحمل مبادئ أمّه عن قناعة وحب ويحاول بقدر ما يستطيع أن يساهم في بناء مجتمعه ولا شك 
دا الحدف الكبير يحتابج إلى جهد ضخم تتضافر فيه جميع الجهود . 

وكذلك أهل الإعلام والتوجيه في مخّلف مواقعهم؛ بل إن أهل الإعلام لهم النصيب الأوفر من هذا 
الموضوع " الإقناع " ذلك أن رسالتهم تعتمد على حسن العرض والتقديم من أجل إبصال الأفكار إلى 
0 وفي المقال محارية الأفكار الحدامة التي تبخر في جسد الأمة. 


0 


١‏ بير ا و 1 سر سر وه 
"وزاك نَل الات ون سيل التجرمي .٠'‏ 
3 32 0 -_ 


١‏ الأنعام هه 
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شول الشيخ بن سعدي في تفسيره لمذه الائة: " ولتسبين سبيل الجرمين 'الموصلة إلى سخط الله 
و ار 
كانت مشتبهة ملّبسة: فإنه لا يحصل هذا المقصود الحليل" .١‏ 

ساعد 

عرفت الشر لا للشر ولكن لنوقيه ومن لم بعرف الشر من الخير بقع فبه؛ 
اك دل هو سبل وطرق؛ وما لسر 
م وأساليب جديدة لحارية أهل الح وصد الناس عنهم, ولا مانع من الاستفادة من طرق 
وأساليب أهل الفساد وتوظيتها فى حال الذير. 

د00 الخاصدة ألا وهمي تكوون الحصانة الفكردة لأمناتنا 
وبنائنا من جميع ما يطرح عليهم من أفكار ماوثة وقيم مخثلة.خاصة ونحن في عصر ثورة المعلومات فكم 
98 #3133333 و 
المعلومات أصبح ميسر وسهل مع تدم وسائل الاتصال العالمي بالصوت والصورة والكلمة المكثوبة 
000000 
الحصانة الإمانية أن ع فررسة لتلك الأفكار ويسير ورائها فيصبح معول هدم في أمنه ددل أن يكون لبنة 
دناء وتقدم » ولا أظن أني مجحاجة لسرد أمثلة على ذلك فالأمر أشهر من أن نذكر عليه أمثلة» ومعنى 


ل ل اانا وغرس القيم النبيلة بحيث بُشربها الشاب والفتاة فلا شّع 


ادي 2 له" 
20 ا 
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فررسة لكل شاردة وواردة بل نصبح لدى الأمة الثقّة الكبيرة بما تحمله فلا مْشى الاأخررن مهما كانت 
إطروحانهمءهذا لا عني أن تعمد التعرض لأفكارهم وشبههم ! لا ولكن بعني أن 0 
- فان يكون اسذيجة تنص كل ما يقال بلى سيكون مثل المنخل الذي يسمح بمرور أشياء من خلاله 
ومنع أشياء أخرى. 

/ متابعة الرسول الكردم - يي - في الدعوة إلى الله وتبليغ الرسالة وهذا مطالب به كل مسلم» 
فالعالم اليوم بعاني من الحروب والمشأكل والصراعات والأمراض والتفكك الاجتماعيء ما لا بعلمه إلا 
الله خاصة في العالم المقّدم » العالم الغربيء ولا منجى للبشربة إلا منهج رب البربة ولا ملك هذا 
لمنهج إلا هذه الأمة فهي مسؤولية عظيمة وشرف كبير وفرصة للحصول على الأجر الكبير من الله 
العلي التدير. 

وقد بين لنا القران الكريم ذلك في عدة مواضع منها قوله تعالى: 

كل هده سبلي دو إلى الب َلى بصبرة نا ومن لي ونان الله وا نان النشوكن 
(4١6)"؟١‏ 

الآنة شير بوضوح إلى أن من اتبع الرسول #5 يدعو على بصبرة كما كان كل بدعو» أي أن ابناع 
الرسول دسيرون على نفس خطوات الرسول يي في الدعوة على بصيرة ٠‏ وهذا السى ذكره اهل 


التفسير عند حديثهم عن هذه الاية 0 


٠١/ 'ايوسف‎ 


' راجع ابن كثر عد ؟ اص 2545 الطيري د 5 ١ض‏ 2551 الشوكاني د 7 اص 18 بن سعدي صن 4051 
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فلاس من الدعوة ولادد من البصيرة ولائد من ترغيب الخلق الخالق ولاند من الاقتداء بالرسول 
الكررم - يي » ومعلوم أنه يي قد استخدم كل طريقة و وسيلة ممكنة لا تتعارض مع الشريعة الغراء 
في تبليغ دعوته » كذلك الآمة من بعده عليها «العلم والعمل واستخدام كل أسلوب أو طرمّة تساهم 
في إقناع الآخرين بهذا الدينءكل بقّدر استطاعته وإمكاناته لذا كان من المهم دراسة " وسائل 
الإقناع " لتعين- بعد الله - على حََقِينَ الحدف وهو هدابة الخل الخالق » ولا تتسى عظيم الأجر 
من بوققه الله فيفتح على قلب واحد من الناس للإمان بهذا الدين فقّد قال -- لعلي - ذه - : 
"فوالله لأن بهدي الله بك رجلا واحداء خير لك من أن بككون لك حمر النعم)١.‏ وحمر النعم هي أننس 
الأموال لدى العرب فى ذلك الوقت . 
5 / أن التدررب على "وسائل الإقناع " هو من داب السعي ف إتنّان الدعوة إلى الله فقّد قال لة: 
" إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن سَمّنه'فالدعوة إلى الله من أجل الأعمال وأفضاهاء بل لا 
مم لاا ل ل ل ا الله سام 
وال ني بن السيليين" 

هذه الأسباب ولك الأمية عزمت على أن يكون موضوع الدراسة هو " مهارا ت الإقناع في 


الك ال 


' البخاري /49* 
اليد داه ب الإايمان 4 / 584“ وذكره الألباني في السلسلة الصحيحة برقم ١١١57‏ وفي صحيح الجامع 
الصغير ١/7٠١‏ 


٠‏ فصلت *؟ 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
ك السمكة 
سيكون منهيج البحث على النحو التالي: 
.١‏ أن تكون الرسالة على شكل تدربي أي يجمع المادة العلمية مع طرشّة لآكنساب تلك المادة 
العلمية» بحيث تكون الرسالة قادلة للتطبيق لكل من برغب في التطبيق . 
ا المهارات المتعلقَة بالإقناع بصورة مباشرة وتبيين وجه الترااط بين المهارة والإقناع. 
*. الاعتماد الأساسي في اكنشاف المهارة هو الكثاب والسنة» ولا مام من الاستفادة من الاخرين 
[كل البشر) في التوضيح للمهارة وزبادة الأمثلق ومؤشرات أكتساب المهارة وكيفية ذلك . 
. الاجتهاد في تسمية المهارات بأسماء قربة من مصطلحات الكثاب والسنة» هذا إذا لم تكن 
0 0 
8 مساعدة القارئ في التعرف على نفسه وطرق اكتساب المهارة قدر الإمكان. 
“. عدم الحددث عن المسلمات في الشرعة الإسلامية» فما يذكر من كلام وأمثلة نقصد به القضاءا 
القادلة للخلاف داخل دائرة أهل السنة والجماعة 
وعد القراءة والاطلام اتضح أن الموضوع كبير ومتشعب ولا بكفيه رسالة واحدة بل لادد من عدة 
رسائل, فمّد تبين لي أن الإقناع له إشكال وأنواع حصرتها في ثلاثة أنواع: 


” النوع الأول المناظرة: 
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هي الخاورة بين فرشين (شخصين) حول موضوع لكل منهما وجهة نظر فيه تخااف وجهة نظر الفريق 
الآخر. ويحاو لكل منهم أن دثبت صحةكلامه وبيان وجهة نظره حيال هذا الموضوع؛ وقد يكون 
هناك جمهور دوره الاستماع فقط غالباء وهذا من أقدم الأنواع راشيرى وأكثرها ال 
عموما وعند سلفنا الصالك» ومن ذلك: 

0 هارون الرشيد كان له علج طبيب» در شان لو أسلم قمَال له يوما: 
"ما منعك عن الإسلام؟" 

فقال: امة في كناكم حجة على ما 0 

قال: وما هي ؟ 

قال: قوله تعالى عن عيسى 'وروح منة" ' وهو الذي نحن عليه. 

فعظم ذلك على الرشيد وجمع له العلماء فلم يحضرهم جواب ذلك حتى ورد قوم من خراسان فيهم 
علي بن وافد من أهل علم القرآن ,فأخبره الرشيد بالمسآلة فاستعجم عليه الجواب ثم خلا دنفسه 
وقال " ما أجد المطلوب إلا في كاب الله." 

ناسّدا القرآن من أوله وقراً حتى لغ سورة الحاثية إلى قوله تعالى: 

0 00 م أي ما في السّمَاوَاتٍ وما يفي لَرْضٍ جَمِيعًا منة إن في ذلك لوم‎ ١ 
فخرج إلى الرشيد وأحضر العابج فتْرأها عليه وقال له: إإنكان قوله تعالى ((روح منه)) يوجب أن‎ 


كون عيسى بعضا منه تعالى [ تعالى الله عن ذلك ) وجب ذلك في السموات والأرض. 


١ 
١11 الفا‎ 


"الج 0 
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فاتقطع النصراني ول يحد جواباء فأسلم النصراني وسر الرشيد بذلك وأجزل لصلة ابن وافد . فلما 
رجع ابن وافد إلى بلده صنف كاب النظائر في القران. 
سبحان الله فلازالت قضية عيسى اتا حتى وقّنا الحاضر تقام فيها المناظرات بين المسلمين 
والنصارى» ولعل من أشهر المناظرين في عصرنا الحاضر هو الشيخ أحمد ديدات' - رحمه الله - . 
5 25 علانا 1 المناظرات وادابها وما سعلق بها . 
” النوع الثاني وهو الإقناع الجماهيري: 
وهو اسسّخدام وسائل الإعلام المختلقة» والموجهة للجماهير [الناس 00 لإقناعهم شّضية 00 
توجه معين حيال قضية ماء أو مجموعة قضاءا . 
وهذا النوع قد ازدادت أهميته في السنوات الأخيرة» وأصبحت الكثير من الدول تهنم به وتسعى في 
اكتساب الساحة الإعلامية مش الطرق والوسائل» بل وتدفع ال 
أصبحت هناك مراكز ومعاهد متخصصة في هذا الموضوع» وأصبح علم مستقل له شانه ومع 
اام سدورن لك أقل منهم أصحاب الدعوة والرسالة الحق؛ 
ما أتاح الفرصة لأصحاب "الدعوات الباطلة "والأفكار المنحرفة أن تغزو عقول أننائنا وبناتنا في عقر 


” النوع الثالث وهو الإقناع الذاتي: 


' أحمد حسن ديدات ولد في الهند ١ه ١51١/8-‏ م هاجر إلى حجنوب أفريقياء وتوفي عام 4١5‏ ١ه‏ -ه8.٠.٠٠ام‏ 
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0 


وفي السفر وفي كل مكان وزمان فنحن تّحاور ونّناقش» وسعى كل منا في توضيح وجهة نظره وجعل 

المقابل شبلها ويوافقه عليها؛ وببذل في ذلك من الجهد ما الله به عليم» وقد تكون عرضا بلا إعداد 

الجميع . 

وتوجد قواسم مشاركة أو مهارات مشاركة, دين جميع الأنواع خاصة بين النوع الأول والثارت كنا 

يوجد خصوصية لكل نوع في بعض المهارات؛ اذا فقّد استفدت كثيرا من كنب في موضوع المناظرات 

من علمائنا التأصيل لموضوع الرسالة . 

كما بوجد تداخل بين مهارات الإقناع الذائي ومهارات الحوار والمناقشة؛ فبينهما عموم وخصوص» 

عموم من حيث بين المتحدثين والمتحاوررن؛ وخصوصا في الحدف لكل منهما فالحوار له عدة أهداف 

قد يكون منها الإقناع بيدما يكون التركيز الأول في مهارات الإقتاع على " الإقناع " . 

وبعد تمل قررت أن دكون موضوع الرسالة هو النوع الثااث لاسباب كثيرة من اهمها : 

حاجة الناس عموماء ذفني كل بوم تشكرر اللقاءات بين الناس ويحاول كل منهم طرح ما لدنه 

وسعى لإقناع الآخرين بوجهة نظره وأصحاب الدعوات خخصوصا لهذا النوع فالمناظرات فن 
لايحيده إلا القايل» كما أن الإقناع الجماهيري يحتاج رن كنات ا خرور إلا للنير اما 
قتاع الذاتي فهو مكزر وتصورة كيرة وكثرة. 
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« افتقار المككبة العربية لهذا الموضوع العا رد وان كلت عر كفية) وكات 
ومراجع الإقناع الجماهيري منوفرة (وإن كانت ححتاج إلى تنقيح كبير وتخليص من الشوائب) لك 
موضوع الإقناع ومهاراته أغلب مراجعه» إما عربية أصلاً أو مزجمة سُصرف سيط» أو طرح 
عقّلاني خال من الربط بالكثاب 7 
© ازدياد الحاجة إليه مع ثنامي المجتمع وانفتاحه على العالم وكثرة الأفكار . 
© اهمّزاز الثثّة لدى بعض المسلمين في المنهبج الشرعي؛ وانهامه بالقصور في مثل هذه المواضيع» 
وف المقامل الإعجاب الكبير بالطرح الخربي لحذه المُضاباء فكان من المهم التأكيد على وجود 
هذه المهارات» وغيرها في دسئورنا الدائم» وإظهار ذلك أمام العالم لعله مساهم في زيادة الثقة 
في منهجنا الشرعية لعموم الناس» وللمسلمين م والسممين بصورة أخص . 
« الأخطاء الكبيرة التي وقع فيها بعض العاملين في حمّل الدعوة في هذا الموضوء, مما كان له أثر 
سيء على المقايل» وعدم قبوله للح الذي طرح. وما ذاك إلا لضعف حجة صاحب الح 
وضعف " مهاراته " في " الإقناع "» وإن شت قل رما لأن صاحب الباطل استخدام 
مهارات الإقناع أفضل من صاحب الحق؛ وقد ار الرسول الكريم إلى ذلك فمي حددث أم 
سلمة. قالت: قال رسول الله يل (إتكم تختصمون إلي. ولعل بعضكم أن يكون ألحن بجحجته 


' من تلك الكتب: أصول الجدل والمناظرة للشيخ حمد العثمان وعيون المناظرات لأبي على عمر السكوني وإظهار الحق لأبن خليل 
الرحمن الهنديء المناظرة في أصول التشريع الإسلامي لمصطفى الوظيفي» ضوابط المعرفة وأصول الاستدلال والمناظرة لعبد الرحمن 
حسن الميدانى 
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من بعض . فأقضي له على نحومما أمع منه. د للا ىر ايض شوله . 
ما أقطع له نه قطعة من النار فلا بأخذها) . ' 
يت التيكف: 
لكل أمر صعوباته ولكل حث عفباته» ومن أهم الصعوبات التي واجهني في البحث: 
»© قلة المصادر الفي تتتحدث عن موضوع الإقناع ١‏ 0-0 على ا وار 
ا 0 23213 
أهل العلم . 
» عدم توفر اختّبارات ومعاير للمهارات والساوكيات والأخلاق مبنية على الكتاب والسنة 
وممّننة على مِّة إسلامية» فأصبحت فى حبرة فإما أن اعتمد ذلك الاختّبار لَحميقٌ مصلحة 
اران 0 الاختّبار في تلك المهارة أو ذلك اللي واخخترت الأول» وكان 
8 في عض الاختبارات بعيدة على المحيط الإسلامي ولا 
بح لى تغبيرها ا العلمية والحصول على مصداقية في الاختبار. 
صعوبة سيم وتصنيف المهارات والساوكيات» حيث أن بينها تداخل كبير» بل داخل الفصل 
الواحد بصعب أحيانا الجزم بكون ذلك النمُسيم والترتيب هو الأفضل والأجدى. 
» صعوبة التأكد من معاني بعض الآنات والأحاديث وإنها توصل إلى المطلوبء لذا كان التقل 


5 ا ا لا ل ا المراد . 


جارف رك 
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حطة البحث: 
ولكي محَتق الحدف المنشود فلاءد من طريقة عرض تكون مناسبة لزمانناء لذا فسسكون الرسالة على 
النحو التالى: 
ا 
00100 المهارة» الإقناع» مهارات الإقناع 
الباب الأول: مهارات الإقناع وهو الأساس وسيكون العرض على الطريقة التالية: 

© عنوان المهارة . 

«دليلها من الكثاب والسنة. 

»وسائل لاا ار سيار 

© مؤشرات ومقابيس اكتسابها . 
الباب الثاني: عوائق الإقناع . 
البات الثالك: الخامة وتتّضمن النتّاتبح والتوصيات . 
وني الخنامء فإني أتوجه بالشكر الجزدل لله ككل من ساعدني وأرشدني في اخرابج هذ الرسالة, 
وتحسينها وظهورها «الصورة المطلوبة والشكر كذلك لكل من ساهم في جاح هذه الرسالة من قريب أو 
عيد التي اسأل الله أن يجعلها خالصة لوجه الكررم وأن يجعلها في ميزان أعمالنا الصالحة. 


خالل 0 بوسف الحميلي 
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مهارات الاقناع فى الكتاب والسنة جمال الهمي 
38 9 يي 


إن قوة أي موضوع وأي بحث وأي دراسة تكمن في عدة عوامل؛ منها قوة المصادر المعتمد عليها في 
البحثء والدراسة؛ بل إن هذا العامل بعنّبر هو الركيزة الأولى والعمود الْقَري لمدى نجاح هذه 
الدراسة» لذا نحد أن الكثْير من البحوث والدراسات تشبر وبصورة واضحة إلى مصدر تنائج 
الدراسة وكيفية الحصول عليهاء وفي المقايل بعتبر عدم ذكر المصدر أو عدم الإشارة إليه قد حكبير في 
التتاهم الرقات 12 كن قائيا” 
ااا 0000 أي أن هناك 
معابير معتيرة المصادر فلا ممكن أن تتساوى المصادر في تقييمهاء ومن أهم صفات المصادر الجيدة: 
١‏ الصدق: في المعلومة والتحري بصورةكبيرة بحيث لا ترج المعلومة إلا بعد أن مر بعدة قنوات 
امسن المت قو 
؟. الدقة: فمن أكير الأخطاء أن تظهر تائم وتعميمات عامة سهل على المقابل الطعن فيها؛ شيجة 
ل السترييان” 
*. الخبرة: فمما لا شك فيه أن قدرة الباحئين تَختلف في نواحي كثيرة ومنها الخبرة و'خاصة" في 
محال البحث ومن المَْقَ عليه انه كلما زادت خبرة الباحثين كانت الننائي أفضل . 
. التخصص: فمع كثرة المعلومات وثورتها وانتشارها وتفرعها أصبح من العسير إن لم يكن من 
المستحيل أن يحيط مركر سمهما كان حجمه - بكل المعلومات وبخطي ملف فروع المعرفة, 
ومن هنا فإن مراكم البحوث والدراسات تتخصص ف ال أو أكثر من الات الحياة ولا 


جد مركز متخصص في كل شيء . 
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وبالدسبة لموضوع (الإقناع ) فتّد اخترت المصدر الذي لا بمكن أن بوجد مثله ولن بوجد » فهو 
المصدر الوحيد - كك - الذي حون 5 صدات المقادر الشيرة وزاد عليها بما لا بوجد 
لد ىكل مصادر البشرية جمعاء إنه :كناب الله وسئة رسوله - وَل . 

وسبب اخسّيارنا لذلك هو توفر جميع عناصر القّوة في هذين المصدرن واحواتهما على كل ما لحتّاجه 
في هذا الموضوع 33ت 200 
مصدر للقي الأساسي لدينا نحن المسلمين كما أنهما مشملان معاني القٌ فيكل صوره ومعانيه . 

١‏ لاك الكردم: 

وه وكاب الله المعروف والمنزل على سيد البشر محمد ول » وهو المصدر الأول والأهم , لأنه حوى 
5 بحتاج إليه البشر كما ذال فال ”اما رطا يني الكتاب بن شيئء دنا 
القرطي عند تفسيرها : أي ما تركنا شيئًا من أمر الدين إلا وقد دللنا عليه في القرآن؛ إما دلالة مبينة 
مشروحة؛ وإما مجملة سَلفَى بيانها من الرسول عليه الصلاة والسلام» أو من الإجماعء أو من القياس 
ا 6 
09000000000 25 
فالقران اشتمل على كل علم نافع وعلى كل خير يحابج إليه الناس في معاشهم ومعادهم بِأتم بيان 
كر لفاظ وأوسع معاني ” 

' الأنعام ,/؟ 


"القرطي 2 ص 415 


' راجع ابن كثير ج ١‏ ص ١‏ الطبري ج ١١/‏ ص »57١‏ بن سعدي ص 55 5 
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ولا نستغرب بعد ذلك» أن يننا الله ورسوله» بل وبأمرانا سّدي ركاه لما فيه من علوم في مخّاف 
مناحي الحياة» لأن في ذلك تمي َكل المصاطٍ ودفع جميع المفاسد لكل الناس والوصول إلى السعادة 
الحقيقة في الدارين . 
ل م اه لباب" ١‏ 
وفي الانة إشارة واضحة وجلية لبيان الحكمة من إنزال الكتاب (القْران الكريم) وهي التدير والتفكر لا 


عرد اثلاوة . 31 


2000 0 7 3 72 2 
وقال تعالى: أذ بَدبرُونَ القن ولؤْكان مِنْ عند غيْر اله لوجَدُوا فيه اختلافا كثيرًا ؟ 
1004 س2 إن لل 6 0 و 


وقال: بلايلا أؤلا درون اران أ عَلى قلوب أقمالها ل 

ففي هذه الانة أنكر الله على من لم دير القرآن وعاب على المنافمّين الإعراض عن ذلك» ففيه إشارة 
إلى المؤمنين باتن سجنبوا طريق المنافقين في الإعراض عن التدير في القران الكريم . 

وفي الآنة الثانية أن من م دير بالقرآن فقابه عليه أقفال مّنعه من ذلك وبالتالي تمنع من وصول الح 


والخيرله فالنيجة خسارة السعادة والحرمان من الفوز في الدارين . 5 


ورة ص 16 
راحع الشوكاني ج 4 ص77ه بن سعدي ص 07١5‏ الشنقيطي في أضواء البيان ج لا ص ”١‏ 
"الات 1 
امك ١‏ 
'ارحع اب نكثير ج ١‏ ص 484 »القرطبي ج ه ص 550 » بن سعدي ص 2١84‏ البغوي ج ١‏ ص ؛ ه 25 الشوكاني ج 
1 


9 
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وقول ابن القيمرحمه الله:- 
وأما التأمل في القران فهو نين ناظر القاب إلى معانيه وجمع فكره على تديره وتعقّله وهو المقصود 
إنزاله لا جرد ااه تدير 


دلت برو وت 


قال د مَك يك مارك دروا ناته ار واللبّاب) ١‏ 

وقال تعالى أذ ون ل 1 عَلَى قلوب أقعَاا) ١‏ 

ان عَرَي 0 سي 

وقال الحسن : (نْزل القران يدير وبعمل به فاحذوا ثلاوته عملا) 

فليس شيء أن للعبد في معاشه ومعاده وأقرب إلى نجاته من تدير القران وإطالة التأمل فيه وجمع 
الفكر على معاني آناتهءفإنها تطلع العبد على معام الخبر والشر مجذافيرهما وعلى طرقاتهما 
وأسبابهما وغاءاتهما وثراتهما ومال لأهلهما وتنال في بده مفاتيح كنوز السعادة والعلوم النافعة وتثبت 
قواعد الإمان في قلبه وتشيد دنيانهروتوطد أركانه وتربه صورة الدنيا و الآخرة والجنة والنار في قلبه 
وتحضره بين الأمم وتربه أنام الله فيهم وتبصره مواقع العبر وتشهده عدل الله وفضله وتعرفه ذاته 
وأسمماءه وصفاته وأفعاله وما يحبه وما ببخضه »“وصراطه الموصل إليه وما لسالكيه بعد الوصول 
والقدوم عليه وقواطع الطريق وآفاتها وتعرفه النفس وصفاتها ومفسدات الأعمال ومصححاتها 
وتعرفه طريق أهل الجنة واخل النار وأعمالهم, 


وأحوالحم و سيماهم ومرائب م السعادة 0 الشماوة كا م الخاق واجتماعهم فيما يجمعون 


56 
5 
' النخرف م 
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فيه وافتراقهم فيما شترقون فيه وبالجملة تعرفه الرب المدعو إليه وطريق الوصول إليه وماله من الكرامة 
إذا ما قدم عليه. 

وتعرفه في مقابل ذلك ثلاثة أخرى ما ددعوا إليه الشيطان والطريق الموصلة إليه وما المستحيب 
لدعوته من الإهانة والعذاب بعد الوصول إليه . 

فهذه سئة أمور ضروري للعبد معرفتها » ومشاهدتها ومطالعنها » فتشهده الآخرة حتى كآنه فيها 
وتغيبه عن الدنيا حتى كانه ليس فيها , وميز له بين الح والباطل فيكل ما اخاف فيه العالم فتريه 
الح حمًا والباطل ناطلا وتعطيه فرقانا ونورا بفرق به بين الحدى والضلال * والغي والرشاد وتعطيه 
قوة فى قلبه 

وحياة وسعة وانشراحا وبهجة وسرورا , فيصيرقي شآن والناس ثِي شأن آخر. «أ. ه 

ولا كان البشر قاصرون عن إدراك ما كل ما يحتاجون إليه لضعفهم وظلمهم وجهلهم فد تكفل الله 
00 27 
البشر قي زمانهم من عبادات وتشرعات . 

ووكل الاحتفاظ والعنابة بهذه الكتب لكل أمة (أي للبشر)ء ولك البشر لم يحفظوا العهد وحرفوا 
وغيروا في هذه الكتب لأسباب كثيرة وم ببقى من أصل الكتب الصحيحة إلا النزر اليسير والشيء 
القايل. 

060997 ا 


المنهيم الرباني الذي يحتاجه البشر في كل زمان ومكان »ققد تكفل الله حنظ كنابه الخاتم ( القرآن 


265 ص‎ ١ مدارج اا‎ ١ 
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الكريم ) ومعه السنة التبوبة الشريفة .ومن الآدلة على ذلك قوله تعالى : م ين 5 57 
0-0 " 'فقّد أشار أهل التفسبر إلى أن المتصود بهذه الآنة هو حفظ الله للوحبين القران الكريم و 
السنة التبوية الشريفة حيث لا بعتريهما زبادة أو نقصان ومن التحريف والتبديل من شياطين الإنس 
والجن » وهذا من نعم الله على البشرية »فالمصدر من الله والحفظ من الله فالحمد لله. ١‏ 

؟ / السنة: 

السنة في اللغة في اللغة هي الطريقة . 

أما السنة في الاصطلاح عدد الأصوليين: فهبي ما أثر عن النبي ولك » من قول » أو فعل » أو تقرير. 
والسنة هي المصدر الثاني من مصادر التشرم والاستدلال في الدرن» وهي وحي لكن ألفاظها من 
إنشاء الرسول الكريم كما قال تعالى: " وما بنطى عن الموى إن هو إلا وحي يوحى " ” » وقال ل 
ا 02 

حمظ السنة: 

لقد ذكرنا أن السنة من الوحي» وأن الوحي حفوظ نحنظ اللهء فما ذكرناه من أدلة على حفظ الترآن 


الكريم تكون هي نفسها أدلة على حفظ السنة التبوية» ونضيف صور أخرى لحفظ السنةء منها : 


' سورة الحجر 4 

ا ٠5‏ بن سعدي ص 475 
000 

رواه أحمد »١705‏ وصححه الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم 51457 ؟ 


5 
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طرطّة حديله ل من حيث التأني كما ا 
الحددث لو شاء 0 حنا” ٠ ١‏ كذلك إعادة الكلام ثلاث كبا قال انس #5 عن النبي 
:" أنهكان إذا تكلم تكلمة أعادها لا 3" 

الحث على حفظ الحديث ونقله كما سمعه, فقّد قال كن :" نضر الله امراً سمع منا حديثًا فحفظه 


حتى ببلغه غيره » فرب حامل قمّه إلى من هو أذتّه منه » ورب حامل فقّه ليس نفقيه "" » وفي المقابل 


الهديد الشديد للكزب على الرسول الكريم كيد كما في الحددث الشررف :" من كذب علي 0 


ل 0 
ظهور علم الرجال؛ وهو العلم الذي اختصت به الأمة الإسلامية دون غيرها من الأمم» وما ذاك إلا 
حرصا من علماء الأمة على حفظ السنة من الكذب وصيانة لسنة البى الكريم كل من التلاعب 


ار ل 


أما ا لقان مع | للسكة لمر أوضح علماؤنا أن لاسدة مع القرآن ثلاثة 0 و 
الأول: أك 24 0 له نكل و ار 0 اران والسكّة 0 الحكم 0 مِنْ اب 


توارد أل وها ؛ مثل قوله - كله -: «لا يحل مال امرئ مسلم إلا بطيب نفسه»ه. » فإنه موافق 


ا ل رت 60210 
١‏ البخحاري ه55 


" رواه الترمذي برقم 5355 وقال: حسن 
الخاري 0" 


رواه أحمد برقم ٠١591١‏ وصححه الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم ٠7757‏ 


ه 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


ل نر لا نأكو ا كم بكم بلاطل ودلا يا ا إلى الحكام تأكوا فا من أموَال اناس 
الإثم وَأَمَم ا ١‏ 


الثاني: أن 0 5 يد رن وتفيرا. ' ذلك" الأحاددث || الواردة في دان كيفية الصلاة 


والحجج ومعادير الركاة وأنواع اع المعاملات كحديث: «صوا كار ا أصلي»» ومن السنة الواردة 


لتوضيح ما أشكل فهمه: كر ا 


07 3 8 امت 


َي كم ايط أبن )بن الخيِطٍ الأمنود من الفخر"" ال ل 
ثلث 0 جبة كم سكت القن عَنْ يجحا أو مُحَرْمة لا سكت عَنْ تخرمهء مثل أن 
الرسول - وَل -:«حرم اباس الحرير ار الى مر لإناتهم»؟. 


' البقرة ١/88‏ 
' البقرة 17م ١‏ 
' رواه الترمذي 5 ١١17‏ وصححه الألباني في صحيح الجامع الصغير برقم 18010" 


كين 


جمال الهميلي 
مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 


ذوعن 
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من الأهمية بمكان عند الكلام عن مهارات الإقناع الحددث عن تعررف الإقناع» ومدخل كل قضية هو 
الاتقاف على تعريها وتحديد المراد بهذه الكلمة؛ فتقول: 

9 تعريف الإقناع: 
الإقناع 5 
الإقناع دور حول معاني متشابهة ومتقاردة وهي الموافقة والّذال والرضاء وقد دين علماء اللغة هذا 
الكلام فيقول صاحب تار الصحاح في مادة ق نع : الُوع الراك اتدل وبائه خضْع فهو قا 
وقنيع : 0 ل القّسم 
الإقناع اصطلاحا : 
أما من ناحية التعرر الاصطلاحي فهو لا م التعرف اللغوي» ولأهل التخصص 
تعاريف كثيرة منها : 
ما 
'للإقناع عدة تعررفات منها: استخدام المتحدث أو الكاتب للألفاظ والإشارات التى يمكن أن تؤثر في 
تغيير الاتجحاهات والميول والسلوكيات 
عمليات فكربة وشكلية يحاول فبها أحد الطرفين التآثير على الآخر وإخضاعه لفكرة أو رأي. 


تعرس ثالث: 


"ار الصحاح ص ونام 
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تأثير سليم 08 00 
وواضحة"٠‏ 

وعد هذا العرض السريع نستطيع أن تقول إن الإقناع المقصود في هذا البحث: 

القدرة على جعل امامل (الآخرين) قبل وبرضى بالفكرة أو القَضية المطروحة. مما يؤثر غالياً في 0 
سلوكه واتجاهاته وميوله نحو ما بردده المتحدث من أفكار وسلوكيات . 

0 

القدرة: تعني الإمكانات والمواهب والمهارات التى يستخدمها المتحدثء وهذه بلا شك يشترك فيها 
33 ا ا 0 
اكتسابه وتطويره وتدمية لدى الفرد» وتشير الملاحظات اليومية في موضوع الإقناع إلى أن الّدرة على 
الإقناع قابلة للتطور والزبادة لدى الفرد عند التدررب الصحيح عليهاء وقد سوق صاحب الحبات 
الحدودة على صاحب الحبات الكثيرة إذا أحسن الأول استخدام مهارات الإقناع وتوظفها لتطوير ذاته 
ميق أهدافه . ولعل تاريخنا الإسلامي مليء النماذيج المشهورة بالقدرة على الإقناع واستخدام 


اعلى مهاراته في نصرة الحق وبيان العدل» ومن اشهر اوْلدّك الامام أبو حنيفة» وارجو ان تسمح لي بان 


اعفن شرن لوقف رار فقط ذ وهبى غاوجى فى كاده ١‏ 2 حنيمة النعمان 3 حيث شول: 


فقّد دخل الضحاك بن قبس الخارجي (الذين خرجوا على على - رضي الله عنه - لقبوله اللحكيم 
في قصنه المشهور مع معاوية - رضي الله عنه -) في عهد ا 
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فمال: مم وك 
قال: من يجويزك التحكيم . 
ا تقتلني أم تناظرني ؟ 
قال: مل أناظرك. 
فقال: إذا اختلفنا في شيء ثما تناظرنا فيه فمن بيني وبينك؟ 
در را فك 
ا الضحاك: اقعد فاحكم بيننا فيما نختلف فيه إن اخّلناء ثم قال 
ام 0 
قال: نعم . 
قال: فانت جوزت التحكيم . 
ذاتع الشحاك بكام أبي حديفة وحجته ثم الصف وطيعد بعد .أ ه. 
والشاهد من هذه المواقف وغيرها أنه قد يكون لدى البعض القّدرة والحجة القوبة على الإقناع 
دون الحاجة إلى دراسة مهارات الإقناع» وبالإضافة إلى أنها تكون بالتجردة والممارسة وإن م تخضع 
لتنظبر متخصص فمّد أشار العلماء إلى المناظرات والخوار وآدائه وطرقه وأساليبه 500 
الإقناع والحوار والمناظرات» والواقع خير شاهد على القّدرة على اكساب تلك المهارات وتطويرها 


عذل الإرادة : 


أبن خنيفة التعمان 02 ١١5١‏ فما بعد 
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شبل ويرضى بالفكرة أو القضية المطروحة: هذا هو الحدف من استّخدام مهارات الإقناع فهي وسائل 
للوصول إلى الرضى والقبول لدى المقابل من أفكار وسلوكيا ت . 

وبمك تصنيف المقابل (الآخرين) من حيث وجود الأفكار إلى: 

الرافض: وهو الذي بكون 0 للفكرة 0 ريم عن 0 0 
للإسلام فإنهم رافضين الفكرة بل ويماتلون ضدها ويسعون لتدميرها . 

المخالف: وهو الذي لا عرف الفكرة أصلا ولك لديه ما يمكن أن بعارضها مثل أهل الددانات 
الأخرى غير الإسلام فآنهم يجهلون عن الإسلام ولكئهم ملدزمون ددينهم والذي ناقض الفكرة الجديدة 
[الإسلام) وقد ددخل فيهم النصارى الذين لا علمون عن الإسلام شيا . 

الجاهل: وهو الذي لا يعرف الفكرة أصلاً وليس لدىه ما مكن أن بزاحم هزه الفكرة وبناقضها مثل 
عض القبائل الأفريقية التي لا دين لحا وبعض المتحررين (هكذا بمولون) الذين لا بلتزمون بدين معين 
لهلهم بالأدنان . 

والأمر نفسه مكن تطبيقه على كل فكرة تطرج فالناس ثلاثة أصئاف أمام وجود الفكرة لدبهم؛ ونا 
كان صنف المقابل فالقضية الأساسية هي جعل المقابل برضى بالفكرة ويقبلها أو يرضى بالسلوك 
05 وقبله على أنه صحيح . 

ا ؤثر غالبا في تغيير سلوكه واتجاهاته وميوله: تلك هي النّيجة الطبعية للرضى والقبول بالفكرة أو 
القضية» فمن اقّنع سيعمل وفىٌ ما اقنّنع إلا إذا كان هناك موانع قوبة كشهوة أو ساطة أو تنوت 

ا لانن ار شع بالفكرة أو القضية ولكن ببقى سلوكه 
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المة مشاهدة قدما 08 ومن أشهر الأمثلة في ذلك موقف اليهود من 
الصحابي الجليل عبد الله بن سلام» وإليك ما رواه البخاري عن أنس ذك حيث قال: 

أقبل نبي الله إلى المدنة وهو مردف أنا بكر وأنو نكر شيخ بعرف» وني الله شاب لا عرف» 
قال: فيلقى الرجل أنا نكر فيمول: با أنا بكر من هذا الرجل الذي بن بديك» فيّول: هذا الرجل 
هدبني السبيل. قال: فيحسب الحاسب أنه إِما يعني الطريق» ونا يعني سبيل الخير. فالتفت أبو بكر 
فإذا هو بقارس قد لحقهم؛ فقَال: با رسول الله هذا فارس قد لح بنا. فالتقت ني الله كل فقال: 
(اللهم اصرعه) . فصرعه الفرسء ثم قامت تجمحم» فقال: ءا ني الله مرني بما شمّت» قال: (ققف 
مكانك» لا تتركن أحدا ملح بنا) . قال: فكان أول التهار جاهدا على ني الله ل » وكان آخر 
التهار مسلحة له » فتزل رسول الله صلى الله عليه وسلم جانب الحرة » ثم عث إلى الأنصار فجاؤوا 
إلى ني الله يل وأبي بكر فسلموا عليهما » وقالوا : اركبا آمنين مطاعين . فركب نبي الله كك وأبو 
نكرء وحفوا دونهما بالسلاج فقيل في المدينة: جاء نبي الله جاء ني الله وك » فأشرفوا دنظرون 
وبمولون : جاء ني الله » جاء ني الله » فاقبل بسير حتى نزل جانب دار أبي أيوب » فإنه لبحدث 
أهله إذ سمع به عبد الله بن سلام » وهو في نخل لأهله يخترف لمم » فعجل أن نضع الذي يخترف لحم 


أهلنا أقرب ) . فمّال أبو أبوب: أنا با نبى الله هذه داري وهذا ابىء قال: (فانطلق فهيئ لنا مقيلا) . 


قال: قوما على بركة الله فلما جاء نب الله يل جاء عبد الله بن سلام فال : أشهد أنك رسول الله 


فاسألهم عني قبل أن علموا أني قد أسلمت » فإنهم إن بعلموا أي قد أسلمت قالوا في ما ليس في . 
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فأرسل نبي الله َل فأقبلوا فدخلوا عليه » قال لهم رسول الله صلى الله عليه وسام : ( دا معشر 
البهود » ويلكم » انوا الله » فوالله الذي لا إله إلا هو ء إتكم لتعلمون أني رسول الله حمًا » وأني 
جننكم بح » فأسلموا ) . قالوا : ما نعلمه » قالوا للنبي صلى الله عليه وسلم » قالحا ثلاث مرار » 
قال : ( فأي رجل فيكم عبد الله بن سلام ) . قالوا : ذاك سيدنا وان سيدنا » وأعلمنا وابن 
لك ا لم ا 00 
. قالوا : حاشى لله ما كان ليسلم » قال : ( أفرأسم إن أسلم ) . قالوا : حاشى لله ما كان ليسلم » 
قال : ( با ابن سلام اخرح عليهم ) . فخرج فمّال: دا معشر اليهود اتقو اللهء فوالله الذي لا إله إلا 
هوء إنكم لتعلمون أنه رسول الله وأنه جاء حق. فقالوا: كذدتء فأخرجهم رسول الله 5 . ١‏ 
وليس جال حديئنا كين نجعله بعمل وما موانع العمل أو التطبيق للك الأفكار( وإنكان هذا تيجة 
متوقعة لتغيير الأفكار ) ولك مجالنا هو الإقناع في الذهن والفكر أما العمل فهذا سيكون بينه وبين الله 
ثم بينه وين نفسه »ثم بينه وين الآخرين»٠‏ بل إنك أحيانا قد لا تتجح في إقناعه بالفكرة “وى هو 
على فكرته وساوكه وتصرفاته » أي أن قبول الفكرة الح والرضى بها نعمة ربانية لست المسؤول 
عنها » ولكنك مسؤول عن السعي في البلا المبين والواضح 0 تستطيع » والقاعدة هنا قوله 


تعالى لنبيه - وله - " ئيس عَليِكَ هُدَاهُمْ ولكن الله تهري. . . ٠"‏ 


ار 0 
' ولعل من أشهر أمثلة ذلك عدم إيمان اليهود بالرسول وليه مع أنهم يعرفونه كما يعرفون أبناءهم 
' البقرة 510757 
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قال بن سعدي عند هذه الابة: " بول تعالى لنبيه - له- ليس عليك هدي الاق وما عليك 
البلاغ المبين» والحدادة بيد الله تعالى" ١.‏ 

وقول الشوكاني: " قوله: 10 0 هُدَاهُمْ 4 أي: ليس بواجب عليك أن تحعلهم مهديين قابلين 
لا أمروا نه ونهوا عنه: “[ ولكن الله تَهُدِى من مشّاء ‏ هدابة توصله إلى المطلوب . 

نحوما بريده المتحدث من أفكار وسلوكيات: وهنا بم تحديد اماه التغير المطلوب لدى المقابل» فهو 
ليبس تغيرا دلا الحاه بل هو حدد ومرسوم من قبل المتحدث (الممارس لمهارات الإقناع) وهو المدرف 
المنشود لدى المتحدثء فالكلام والمهارات الت سسّخدمها المتحدث إِما هي وسائل توصل إلى غاية 
0 

والتغيير عادة ما يكون في الأمكار أو السلوك» فالأفكار التي تكون في الذهن ولا ببني عليها عمل 
00 3232313137 
ال واتجاهات معينة تكون هي المانع من العمل أو زراعة مفاهيم جديدة دافعة نحو 
السلوك والعمل» وهذه تتعدد باخلاف الأشخاص والأحوال والآزمان والظروف الحيطة بالفرد» فذكر 
اتغبر في الساوكيات مع حخ----- ا ا اك 
ومكئنا تصنيف الناس اماه فكرة أو سلوك معين على النحو التالى: 


شخص ليس لدده أي معلومات سابقّة عن الموضوع . 


صطف 2 15 
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شخص لدده معلومات خاطة عن الفكرة أو الموضوع فهو بحاجة إلى تعديل الانجحاه والسلوك نحو 
الطربق الصحيح. 

شخص لدىه معلومات صحيحة عن الفكرة أو الموضوع لكنه مجحاجة ا اك 
وإكسانه جرعات إضافية ووقائية عن الأفكار المخالفة . 

تعلى هذا شين أن اشدف من ثمارسة المهارات هو: 

عر امار 

تغيبر 0 وامجاهات سبقه عررانكر. 

تعررف المهارة 

لمهارةكلمة جميلة ولما معنى محمود عند الئاس سواء في العرف أو اللغةء وهي في الغالب تبين الإتقان 
والجودة في أمر معين من أمور الحياة المخّلفة» وقد غلب استعمالحا فى المهن اليدوية ولكئها في العصر 
الحدرث بدأ استخدامها بوسع ليشمل كافة الجوانب الخياتية . 

المهارة في اللغة: 

0 ار ة بالفتح الحذق في النشواء وقد هرت الشَيْء له الفح مهَارة 0 0 
00 الحاذقَ نكل َمل والسايم الجيد 7 

وأن ا اللغوي أو العرفى» ولك لاد من تبيين معناها في رسالدّنا هزه فى جزء 


233 500 


' مختار الصحاح ص 405 
"اتن اعمط من 4" 
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ل ل ل ا تحدث للغدّنا 0 
الرسالة هو السعي في تطبيقٌ تلك المهارات لدى عموم الناس فلادد من خخاطبتهم بما ددور في خلدهم 
وعفولمم من معاني بعيشوها يوميا. 

فتعريفي للمهارة هو: 

إتقان التطبيئ لاق معين بحيث سكرر ذلك التطبيق فيصبح عادة لدى الفرد أو سلوك بمارسه دون 
تفكير عميق أو عناء شديد . 

ومن العررف نضح أن أركانه: 

إتقان وهي مرحلة تعني الإجادةكما جاء في الحددث " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن ّنه 
٠‏ فأشار - يخ - إلى درجة أعلى من العمل فليس عملا ( أي عمل ) بل عمل منقن سعى فيه 
العبد في تطبيىٌ العمل بأعلى درج ة كمال مكئة لددهء ومن أمثلة ذلك قوله يل -" إن الله كدب 
الإحسان على كل شيء . فإذا قتلتم فأحسنوا القئلة. وإذا ذجتم فأحسنوا الذدم. وليحد أحدكم 
شفرته . فلبرح ذبيحته)؟. ا ار كدان 
م ا 2 
ل - عن الإسلام ثم الإمان ثم الإحسان . . . فمّد كان جبريل بترقى في مراتب الدين فبداً بالإسلام 
ثم الإمان ثم الإحسان ثم انتقل إلى موضوع آخر وهو الساعةما بعني انتهاء درجات الدين عند 


الإحسان وهى مرتبة بح عالية وسامية 


1١ 
"شل 6هةا‎ 
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ا" أي أنه ليس جرد كلام نظري بطرح ولا دكون له رصيد من العمل» وهذا بعتي استّبعاد 
لَضادا النظربة الجردة والت لا بظهر لها أثر عملي عن موضوع رسالئنا . 

' للق " وهذا مصطاح معروف لا يحتاج إلى نيان »فالمعروف لا يعرف »وليس لنا تعريف غير 
المشهور » ولق هو الذي بين طبيعة علاقة العبد بربه »ودنفسه وبالآخرين وقد أشار - إلى المدف 
من بعلته ييحن قال : " نا بعت لأمّم مكارم و في روابة ( صا ) الأخلاق " ٠.وهذا‏ ببرز بلا 
شك أهمية الأخلاق على المستوى الفردي» والجماعيء والأمي ٠‏ فالرسالة النبوية شاملة لكل الحياة 
؛لكل البشر وف كل زمان «نحصرها في مكارم الخلا بعلي مؤشرا على أن الأخلاق شر 
شؤون الحياة» وهي كذلك كما سيتضح من المهارات التي سنذكرها في الرسالة . 

ا 0 وهو المهارة لا سَحمَّقْ بمجرد التطبيق مرة واحدة » بل لاس من 
التطبيق عدة مرات حنى نصل إلى المرحلة التالية» ولعله من المشاهد والملاحظ في حياة كثير من 
الناس هو التطبيقٌ لمرة أو مرات ثم بصاب بالضعف عن مواصلة الطريق لأمر معين ولمضية مهمةئما 
يجعله ققد الكثير من النناتهم التي حصل عليها عند التطبيقٌ لمرات معدودة ولم برتقي لتوصله إلى 
ار رتراس 00008 20 
على قضية معينة» ولك لعدم التكرار الكافي لم بصل إلى ما كان صبو إليه من حَحمَيقَ الحلم باكنساب 
هذا الخلق الذي سمناه . 

ومن أشهر أمثلة ذلك خلق " عدم الغضب " أو الحلم فتسمع تمن مشتكي منه أنه حاول ولكنه لم 


حمق حلمه وبذل جهدا كييرا وبقّي خاق الغضب لدبه _ إلا القليل -ومن هنا كان حرص الشارع 


' مجمع الزوائد للهيئمي 9 / ١‏ وذكره الألباني في سلسلة الأحاديث الصحيحة رقم 45 
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الحكيم على المداومة فد "سمل النبي وَل : أي الأعمال أحب إلى الله ؟ قال : ( أدومها وإن قل ١)‏ 
فالأعمال جميلة وفيها خب ركثير »ولكى خير هذه الأعمال هو العمل المداوم عليه صاحبه » ولا كان 
كثير من الناس بفكر بالكم بين الرسول الكريم ين أن هذه الخيرية لا ترتبط بالكم قط بل بالدعومة 
حتى لوكان الكم قليل . 

تعريف مهارات الإقناع 

ار 

السلوكيات المؤثرة على الاخرينء والتي تجعلهم يقبلون فكرة معينة» ويرضون بها فتغير من ساوكياتهم 
(غالباً) نحو احجَاه معين . 

2 المهارة في خاق معين؛ فمّد بينها الرسول الكريم ولك في 
مثال على خاق معين بمكننا القياس عليه لبقية الأخلاق في الحددث عن عبد الله قال: قال رسول 
الله يك : عليكم بالصدق فإن الصدق بهدي إلى البر وإن البر بهد إلى الجنة وما بزال الرجل بصدق 
وسّحرى الصدق حتى يكب عند الله عز وجل صدلفاء وإباكم والككذب فإن الككذب هدي إلى 
الفجور وان الفجور بهدي إلى النار وما بزال الرجل بكذب وبتحرى الكذب حتى دكتب عند الله عز 
وجل كذاءا . ؛ 

فد وضح الحددث أريع مراحل الحصول على عادة الصدق أي أن نصبح الصدق 0 


سموئى 5 صدما : وهذه المراحل حي 


' البخاري 11 


ا 5 
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.١‏ العلم: ونعني له بيان الخاق وأهميته وفضله وما درتب عليه من جزاء والتحذير من تركه أو 
العمل بضده والنتائيم المتوقعة لذلك . 
ففي مثالنا هنا قوله - يل - : " عليكم بالصدق فإن الصدق هدي إلى البر وان البر هدي 
إلى الجنة " فهي دعوة للالتزام بالصدق وبيان نائجه وما بهدي إليه وهو " الجئة " . 

". المرحلة الثانية: التطبيق الصحيح وهي قوله - قل - " وما يزال الرجل بصدق " فهذا بعني 
تطبيقه لهذا الخلق بالصورة المطلودة» ففي الشق الأول من الحدث بيان فضل العمل والشقّ 
الثاني يان العامل وكيفية تطبيقه . 

؟. المرحلة الثالثة: التدررب وتعني كثرة التطبيق الصحيح» والسعي في تصحيح المسار بجيث 
0000000 
" فهذا يجاوز مرحلة الصدق إلى مرحلة التحري والتدقيق في أمور الصدق :وال كد من 
2-0-0008 

؟ . المرحلة الرابعة والأخيرة: وهي مرحلة السلوك وعندها تصبح العبد يطبق هذا الاق بصورة 
تلقائية وددون تصنع» فقّد أصبحت 0 فلا ستطيع التخلص منه فقّد وصل إلى درجة 
عاليه سبح عددها:" حتى يكثب عند الله عز وجل صددا ك2 
ل صدّيق أيكثير الصدف وملازم الصدق فأصبح دشار عليه بهذا الخلق وتلك الصفة. 

وف المقابل الصفة المناقضة الصدق وهي الكذب فهي تسير بنفس المراحل الأربعة (العلم ثم التطبيق 


0 


م ادرب ثم المهارة) 
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إن ذكر المراحل في الحددث لصفْئّين ممناقضين» عني أن العبد بولد ومعه القّدرة على اكتساب هذه 
الصفات والارتقاء دنفسه أو العكس؛ وفي هذا رد على كل من بقول إنه لا يستطيع أن كسب هذه 
الصفة أو تلك الصفة بحجة عدم وجود الهبة الربانية له وأنه قد ولد على تلك الصفة المذمومة التي لا 
ستطيع التخلص منها . 

وهذه المراحل الأربع تنطبئ على كثير من الأمور في حياتنا فههي لا تتصر على الصفات الخلقية فقط 
لى وكذلك الأعمال والمهن الت تمارسهاء ولتوضيح ذلك نأخحذ مثْلا قيادة السيارة فإن تان القيادة 
لتصبح مهارة يمر بالمراحل الأرمع: 

فأولا لادد من تعلم أهمية القيادة وبعض ما سَعلق بها وإشارات المرور والطرق وأهم من ذلك كله هو 
2530 أصبح 0 
للقائد الجديد أسهل . 

0 أني مرحلة التطبيق» وعندها ببداً القائد الجددد بركوب السيارة وتطبيق الكلام في كيفية قيادة 
السيارة» ولابد في هذه المرحلة من وجود معلم أو مدرب معه للتأكد من التطبيق الصحيح لخطوات 
القّيادة السليمة وتصحيح كل ما بمّع من القائد الجديد من أخطاء 

ثم بدا القائد الجديد بممارسة التدربء وهوكثرة التطبيق الصحيح والتطبيق في ظروف جديدة 
ل الصحيح مع مختلف الأحوال رطررف. 

ثم نصبح بعد ذذخذذآذآذأاذاأ6 ا تلمائية 
دون الحاجة إلى مدرب أو مراقب» ولابد من التأكد بين فترة وأخرى من عدم نسيان الطريقة 


الصحيحة للميادة والمهارة فيها 5 
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2 
5 


ونستطيع إجمالا أن نعبر عن مراحل آكتساب المهارة بالشكل التالي: 


طن الهارة بدأ من عدد الإنسان ننسهوتهي بن يكلسبه اإتسان» وأعنى تحر لبد من تور 


الإرادة للحصول على المهارة؛ فلا مهارة بلا تدرب ولا تدررب دلا تعليم ولا تعليم دلا إرادة فإذا كت 


١ 


ذا ا ل ار ل لال 


الباب الأول 


مهارات الإإقناع 
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أركان الاقناع هي: 


الملقي أوالمرسل 

وهو صاحب الرسالة والذي سسعي لعل المقَايل قبل بالفكرة عمل وفق استراتيجية مرسومة من 
الرسال4: 

ا 
المستقيل: 
00000039 20 وشنع بها أو مكتسب سلوك معين في حيائه . 
ولكل ركن مهارات يحب التعرف عليها والتدرب عليها من أجل حصول المطلوب والحدف المنشود» 
لذا فنحن سنقسم الحددث عن المهارات على النحو التالي: 
مهارات أساسية يحب على المرسل التحلي بها 
مهارات تعلق «الرسالة. 
شر اللم” 
ويب التنويه هنا إلى أن اسم الثالث سَعاق بما يجب على المرسل معرفته والتدررب عليه بالمستقبل» 
وليس ما يجب على المستقبل التحلي به فحديئنا عن الشخص المرسل وما يجب أن يتحلى به بخض 


النظر عن الممسسقيل . 
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الممنع أو المرسل هو الشحص الأهم وهو صاحب الرسالة» وإليه تنُوجه رسالئنا 5 الدررجة الأول 
وعليه يكون العبء الأكبر في عملية الإقناع» لذا فإن هذا الباب يعبر الباب الحم في الرسالة وهو اللب 
الذي تطمح له. 

ولكثرة الساوكيات المتعلقة بالمرسل فد ثم تقسيمها إلى قسمين: 


أ/ صفات أساسية في المقنع وهي: 
.١‏ الإخلاص. 
؟. الدعاء 

؟. اللشرب (اليمين) 
؟ك. الصدفق. 

6 الرجوع للحى . 
57. النقةئى النمس. 
. الايجابية. 
اه 
5 
٠‏ . الاسئقلالية 


.١‏ التعرف على المقايل. 
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ب /مهارات متعلقّة بالموضوع محل الإقناع وهي: 

.١‏ الحق 

١‏ جع الآدلة. 

ا 
وسسكون طرقة العرض لهذه المهارات على النحو الثالي: 
أدلنها من الكثاب أو السنة (المخطوة الأولى من رداعية اكتساب المهارة) وتوضيح ذلك. 
مؤشر لك التعرف على مدى تطبيقك لهذه المهارة. 
ار را 
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١‏ / الإإخلاص 


عن أي هريرة طفد قال: حدثني رسول الله: 6 : إن الله إذا كان بوع القيامة سزل إلى العباد ليقضي 
ينهم * وكل أمة جائية * فأول من ددعو به رجل جمع القرآن » ورجل قل في سبيل الله » ورجل كثير 
المال» فيقول الله القارئ : ألم أعلمك ما أنزات على رسولي قال : بلى با رب قال : فماذا عملت فيما 
علمت ؟ قال : كنت أقوم به آناء الليل وآناء التهار * فقول الله له : كذيت * وتقول له الملائكة : 
كذيت * وقول الله له : بل أردت أن َال فلان قارئ » فمّد قيل ذلك . ويؤتى تصاحب المال فيقول 
الله له: ألم أوسع عليك حتى ١م‏ أدعك ماج إلى أحد ؟ قال: هلى دا رب» قال: فماذا عمات ذيما 
آتتك ؟ قال: كنت أصل الرحم؛ وأتصدق» فيقول الله له: كذبت» وتقول الملاتكة: كذيت» ويقول الله: 
ل أردت أن شَّال: فلان جواد» فقّد قيل ذلك؛ ويؤتى ,الذي قتل في سبيل الله فيقول الله: في ماذا 
قلت ؟ فنول: امن الجهاد في سبيلك فثاتات حتّى فلن تتول ابله 0 رس لمك 
كذدت» وقول الله: بل أردت أن تقال فلان جريء» فمّد قيل ذلك. ا أنا هريرة أولك الثلاثة أول 
خاق الله تسعر بهم النار بوم القيامة.١‏ 

وقال الوليد أبو عثمان فأخبرني عقبة بن مسلم أن شفيا (وهو أحد رواة الحديث) هو الذي دخل 
على معاوبة فآخبره بهذا الحديث قال أبو عثمان وحدثني العلاء بن أبي حكيم أنه كان سيّافا لمعاوية 


فدخل عليه رجل فاخبره بهذا عن ابي هريرة فمال معاوية: قد فعل بهؤلاء هذا فكيف بن بي من 


' رواه الترمذي 485 ١‏ وقال عنه هذا حديث حسن غريب وصححه الألباني في صحيح الجامع الصغير ١17١‏ 
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الناس. ثم بكى معاوبة بكاء شديدا حنى ظننا أنه هالك وقلنا قد جاءنا هذا الرجل دشرء ثم أفاق 
معاوبة ومسح عن وجهه وقال صدف الله ورسوله قال تعالى: (من كان بريد الحياة الدنيا وزيسها نوف 
إليهم أعمالحم فيها وهم فيها لا مبخسون أولك الذين ليس لم في الآخرة إلا الثار وحبط ما صنعوا 


فيها وباطل ما كانوا بعملون) . 
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الموضيح: 

الإخلاص في اللغة بدور حول معنى التخليص من الشوائب ليصبح خااصا لا شائبة فيه قال صاحب 
الصحاح في اللغة (باب ا الشيء بالفتح 0 00 أي صار 0-0 00007 
الشي: 000 518 000 0 أي 0 00 000 السمن «الضم: ما 00 
منه. والمصدر منه الإخلاصٌ. وقد لك السمنّ. والإخلاص نضا في الطاعة: َك الرياء ١ ٠‏ 
0 في الشرع فلا 0 يت اشر ار 
شريك معه أي لا شائبة فيه. 

الإخلاص هو السر العجيب بن العبد وريه والأمر الخطير الذي به تتتحول به الأعمال والعادات إلى 
عبادات وتتحول من جرد أعمال وأقوال ليس لها نصيب من الأجر إلى أعمال لها أمثال الجبال من 
الخدت 

2 اعمال 
التيات وإمًا لكل امرئ ما نوى. " ثم بين أصناف الناس في النيات فقال: " فمن كانت هجرته إلى الله 
ورسوله فهجرته إلى الله ورسوله ومن كانت هجرته لدنيا بصيبها أو امرأة ينكيحها فهجرته إلى ما 

هاجر إليه ". فهما على قسمين لا ثالث لهما: 

كن 0 لله دون إشراك. 


5 


' الصحاح في اللغة د ”ا ص /7” 
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والشتيجة لكلا الفريقين هو ما بردده وما سعى إليهه وتلك قمة العدل ومقنضى الحكمة الربانية فلا ظلم 
فالجحزاء من جنس العمل . 
بل جاء في أحاديث أخرى بيان أن من أشرك مع الله غيره في عمل معين فإن الله لا يقبل هذا العمل 
كما في حديث أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله 5 (شول الله تعالى: أنا أغنى 
الشركاء عن الشرك من عمل عملا أشرك فبه معي غيري تركنه وشركه) ١‏ يمول الشيخ عبد العزيز 
الراجحي: 
بل سمى الله تعالى الرماء في الطاعات شرك 3 انظ عر اطاعدنا قي با إلا اله عار برعا اراد 
طلب المنزلة بالطاعة في قلوب الناس» فالمرائي عبد الله لا غيره» لكنه خلط عبادته يطلب المنزلة في 
قلوب الناس, فلم بقبل له عبادة» وسماها ةم أخرجه مسلم من حديث 0 هريرة ذفن قال: 
قال رسول الله ي: (مول الله تعلى: أنا أغنى الشركاء عن الشرك من عمل عملا أشرك فيه معي 
غيري تركنه وش ركه) أ ه 
وسدكثني بذكر سؤال وجواب لشيخنا بن عثيمين -رحمه الله عن الإخلاص: 


سمل فضيلة الشيخ بن عثيمين: عن معنى الإخلاص؟ وإذا أراد العبد بعبادته شيئًا آخر فما الحكم؟ 


فأجاب نتّوله: الإخلاص لله تعالى معناه "' :أن نّصد العبد بعبادته التقَرب إلى الله سبحانه وتعالى 


والتوصل إلى دا ركرامته ." وإذا أراد العبد بعبادته شيئا آخر ففيه تفصيل حسب الأقسام التالية : 


ا رت 16ة”؟ 
' 2101010-19057ع ]11021ب 1جعع وم مطم. عد 0/120 01نته /اعم. ماع نتخمطة [15. متلتته//:ماخط 
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القسم الأول : أن بريد التقرب إلى غير الله تعللى في هذه العبادة ونيل الثناء عليها من المخلوقين » فهذا 
بحبط العمل وهو من الشرك .وف الصحيح من حددث أبي هريرة رضي الله عنه أن النبي صلى الله 
عليه وسام قال: " قال الله تعالى : أنا أغنى الشركاء عن الشرك من عمل عملاً أشرك معي فيه 
غيري تركه وشركه.٠‏ " 

اسم الثاني أن بقّصد بها الوصول إلى غرض دنيويكالرئاسة » والجاه » والمال دون القَرب بها إلى 
الله ا ةا ' من كان برد ااا سه 
5 ا 0 في لخر ! إلا اناه وحبط 
ما صَنَعُوا فيا واطل م 013" والفرق ببن هذا والذي قبله ار 0 
0 الثاني فلم نصد أن شُى عليه من قبل أنه عادد لله تعالى ولا 
07 سني الناس عليه دذاك. 

الّسم الثالث : أن نمّصد بها اقرب إلى الله تعالى والغرض الدنيوي الحاصل بها » مثل أن بقصد مع 
كه تعالى بالطهارة تنشيط الجسم وإزالة فضلاته » وبالمبج مشاهدة المشاعر والحجابج » 
فهذا شقص أجر الإخلاص » ولك إنكان غلب عليه نية العبد فقّد فاته كمال الأجر » ولكن لا 
نضره ذلك باقتراف إِثم أو وزر لمُوله تعالى في الحجابح : (ليس عليكم جناح أن تبنخوا فضلاً من ربكم 
). 

ا ا 
وأخشى أن بأثم بذلك لأنه جعل العبادة التي هي أسمى الغادات وسيلة للدنيا الحقيرة» فهوكمن قال 


! رواه مسلم /595 


7 5 
سواراة اهوت 
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2*7 
ل ا ار 
0007 ويريد عرض من عرض الدنيا . فال الني ا م بعد ثلاث والبي عل 

ا 

وفي الصحيحين عن عمر بن الخطاب رضي الله عنه أن النبي ل قال : " من كانت هجرته لدنيا 
نصيبها أو امرأة شكحها فهجرته إلى ما هاجر إليه. " 

إن تساوى عنده الأمران فلم تغلب عليه نية العبد ولا ثية غير التعبد فمحل نظر . والأقرب أنه لا 
”0 

ويحب التنويه إلى أن الإخلاص يكن قبل العمل وآثناء العمل وبعد العمل فلادد من مراجعة النيات 
وتطوبعها لرب الأرض والسموات فيكل الحركات وفي جميع الأوقات فلا تدري متى بهجم عليك 
الشيطان فيصرف عملك إلى ما بردد فكون خطوة لخسارة ما تربد . 

ولسنا هنا بصدد الحددث عن معاني الإخلاص وبيان أهمينه وفضله ومخطورته: لكنا أشرنا إلى 
أ رك 

ثم ما علاقة الإخلاص بالإقناع؟ 

نما لاشك فيه أن الإقناع بنبع من داخل النفس وتقيل الأفكار بكون في ناطنها , والمطلع على الذات 
والعارف سفاصيل النفس والقادر على تغيير ما فيها وحوبلها كيف شاء ومنى شاء هو خالق هذه 
' سورة التوبة 


٠:‏ سنن أبي داود 1 ات <١‏ وحسنه الألباني في صحيح سنن أبي داود بالرقم نقشه 
' 71736 جزطام. لدع :017 طاو /طا؟ لمتام» . مله تزع 10 1717177//:ماخط 
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00م60س767ار:5ا9ي6ير9696969ا9ا090969090وووروراوا6اااا ا 
- في كل عمل » ومنه السعي ف إقناع الآخرين بما تحمله من أفكار و ما مهد فيه من تغيير 
سلوكيات » فلا نكن همك رضا الآخرين أو تكوون مكانة لدبهم أو الحصول على امال الوفير » وليك 
من أجل نصرة دين الله وإعلاءة لكلمته واستجابة لأمر الله في الأمر بالمعروف والتهي عن المنكر 
ل ”7 

وأمر آخر وهو الإخلاص بكسب صاحبة قوة في النآثبر وقدرة على مواجهة الحاورين؛ فعلى مقّدار ما 
تكون لدبك من إخلاص لمذه الفكرة أو لذلك الموضوع تكون قوة طرحك وقدرتك على الحاورة 
والتآثير على الآخررن» وهذا مشاهد لدى المسلمين وغيرهم؛ فمن كان صا لفكرته بذل من اجلها 
الكثبر ويضحي بالجزبل 0 ينجح في التآثير على الآخرين (مع توافر عوامل أخرى) . 

إن العاقل هو الذي يفك ركثيرا في عواقب الأمور قبل بدء العمل بهاء ولا يكتفي بأن بنظر إلى القرب 
بل شكر في النتايم البعيدة» ليس في الحياة الدنيا فط بل والآخرة كذلك» بل إنه بقّدم الآخرة على 
اادياء 

ا داخل النفس وهدفها في العمل حتى لوكانت صورة العمل الخارجية جميلة 
ا 

اك النفر الثلاثة (العالم القارئ» الكريم المتصدق» والشجاع الشهيد) في نظر الموجودين معهم 
افر الناس لكن صورة هذه الأعمال ل تكن كافية للفوز والنجاة» بل كانت ا 

لقد كان بإمكانهم أن يحصلوا على الأمرين لو عملوا لله فكم من شهيد بُذكر وهو مخلص؛ وكم من 
عام بذك وهو خلص» وكم من كردم ُذكر وهو خلص . 
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إننا تطلب التوفيي والنجاح في الأعمال من واهبهاء ولا يعطيها واهبها إلا من النَزم مشروطها . 
إنك حين تكون مخلصا فإنك تفوز بن قلوب المقايل لك» وغالبا ما نحم المخاص في توصيل رسالته 


الناس» وليس «الضرورة أن نلتّزموا بها . 


أما مؤشر الإخلاص فهذا من الصعب تحديده أو قياسهء ولا يستطيع أحد قياسه فهو سر بين العبد 
ورنهء لذا فالعبد هو الوحيد الذي بعرف نفسه في هذا الموضوع وإن كان ممّة إشارات تظهر على 
المخلصين فمن ذلك: أن سسوي عنده المدح والذم 
المؤشر: لمعرفة ذاتك في" الدعاء " راجع ملحق الاختبارات رقم ١‏ 
ل بكون الإخلاص سارك ملازماً للعبد لاد من التدررب وحاورة النشس عن طرح 
أنه التالية: 

© لاذا أعمل هذا العمل؟ 

© من الذي ستحق أن 0 


ما النائيج الدنيوية والأخروية المتوقعة لو أخلصت العمل لله. 


ما النتائيم المتوقعة لو عملت لغير الله. 
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إن الإجاءة على ا فنحن نعمل لله وهو وحده الذي يستحى ذلك وآما 
النتائم شار ا ل 2 لاحك رارف التوفيى الرباني في الدنيا وفتح قلوب العباد (لبس 
0 الإضافة إلى ما «نسظر العبد في الآخرة. 

وكون هذا قبل العمل» فلا انطلاق قبل الإجاءة الواضحة والصريحة عن هذه الأسّلة» ومراجعة هذه 
0 

الإضافة إلى ممارسة بعض الأعمال والمداومة عليها والتى تكون بعيدة عن أعين الناس ولا بعلمها إلا 
الله مثل الصوم وقيام الليل . 

وقبل ام الكلام عن الإخلاص فلادد من التنويه إلى أن الإخلاص هو البوادة للدخول إلى بية المهارات 
أي أنه شبغي أن يكون سعينا للحصول على مهارات الإقناع هو لله ومن أجل تبليغ دين الله بالحكمة 
والموعظة الحسنة والجادلة بالنى هي 0 
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0 ١ 


”عن أ بي هريرة - م مي إلى الإسلام وهي مشركة فدعوتها بوما 
0 اكه ف يت رسو الله فا وان أكي قلت : دا رسول الله 
كد د ي إلى الإسلام ضآبى علي فدعوتها ره م فأسمعسني فيك ما أكره هفادع الله أن 
هدي أم أبي هريرة ! 
فقال رسول الله يَلِ-: اللهم اهد أم أبي هريرة. 
فخرجت مستبشرا 0 ا حاف 
فاغنسات ولبسث درعها وعجلت عن حمارها 0 هريرة أشهد 
ان ناك ااا راسي ان قن عي ور راف 
قال: فرجعت إلى رسول الله يي فآئيته وأا أدكي من الفرح قال: قلت: با رسول الله أمشر 
قد استجاب الله دعوتك وهدى أم أبي هريرة. 
فحمد الله وأثنى عليه وقال خيراء قال: قلت: دا رسول الله ادع الله أن يحبيني أنا وأمي إلى 
عباده المؤمنين وبحببهم إلينا . 
قال: فقال رسول الله 6 - : اللهم حبّب عبيدك هذا (عني فى أدا هريرة) وأمه إلى عبادك 


المؤمنين وحبب إليهم المؤمنينء ضما خاق مؤمن بسمع بي ولا براني إلا أحبني . ' 


' مسلم 5595 


” عن بي هريرة - ذفنه - قال : قدم طفيل ابن عمرو الدوسي واصحابه على النبي يِل فالوا 
: نا رسول الله إن دوسا عصت وأت فادع الله عليها ؟! فتيل ملكت دوسء فاستقبل (أي 
الرسول - كله - ) القبلة ورفع دنه فال اللهم اهد دوسا وإئت بهم .' 


الذي بملك الوب هو خالقها وحدهء فسله أن نيح قلبك وقلب الأخحرين إلى قبول الحق والالتزام نهء 
فالقلوب دين أصبعين من أصاع الرحمن تابه كيف شاء كما الحددث ' إن قلوب بني آدم كلها بين 
إصبعين من أصابع الرحمن . كقلب واحد . نصرفه حيث بشاء ".' 

وقد أدرك تلك الحقيقَة صحاءة رسول الله وأشَّئوا أن الرسول الكررم - كله - دعوته مستجابة » 
فكانوا بطلبون منه أن بدعوا لمم أو لخيرهم في شتى الأمور ومختلف الحاجات ومنها القناعة بالإسلام 
والدخول في دين الله وتغيير قلب ( أو فكر ) المقابل ليصبح مهيا لقبول الح والإذعان إليه » وهذا ما 
فعله أبو هريرة ذل ققد طلب من الرسول الكريم - ول - الدعاء لأمه بعد أن حاول معها وم دنج 
فى ذلك. 

ويستجيب الرسول - وله - لطلب أبي هريرة ضيه فيدعو اللّه: اللهم اهد أم أبي هريرة. » حمس 
كلمات فقط لكن لحا مفعول عجيب في القَاوبٍ » وما هي إلا فثرة بسيطة ما بين أن يخرح أدو هريرة 
من الني الكريم - وَل - وبين أن بصل إلى البيت » فإذا 98ر5 
كان رده أبو هريرة . 


! مسلم 546٠‏ 
' مسلم برقم >" 
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نكل ما ستطيع ؛ لكتهم رفضوا » ووصل به الأمر أنه قال للرسول الكريم كك: " فادع الله عليها ", 
لكن الرسول المرسل " رحمة للعالمين " دعا لقُوم الطفيل لكمه لم يدع " عليهم " بل دعا " لهم " 
الحدادة» ثم تسلم تلك القبيلة نفضل من الله . 

فالعاقل هو الذي لا بغتر بما لدسه من مواهب وقدرات» وأدلة وحسن تعبير» فيكل عليهاء ويكون كل 
همه فيهء وعتفد بأنه قادر على كل شيء لما لدده من أسباب» فكل هذا قد لا تفع إذا لم يكن هناك 
5 

إذا كان الأنبياء وهم أشرف اللن وأفضل من أعطي حجة لا بنقطعون عن الدعاء في الرغبة والرهبة 
700100000 تحبا له ووَيا ىواصلا له روه هم كنا بسارون يني اخيرات 
عونا رَعبًاورَهياوكانوا لكا حاشينَ (-5)'؛ قال الشيخ بن سعدي - رحمه الله - في تفسيره 
هذه الآنة : " أي: بسآلوننا الأمور المرغوب فيهاء من مصاط الدنيا والآخرة» ويتعوذون بنا من الأمور 


المرهوب منهاء من مضار الدارين» وهم راغبون راهبون لا غافلون» لاهون ولا مدلون 5 


١١ 


فمن داب أولى غيرهم من الناس» بل إن حاجة غيرهم اشد وأكبر. 
الدعاء تربية للنفس على معرفة ح مَيقتهاء وتربية لما على إظهار ضعتها امام الباري» وترية على 
قبول الح وعدم التمادي في الباطل . 


لمعرفة ذاتك في" الدعاء " راجع ملحق الاختبارات رقم " 


' الأنبياء 


' بن سعدي ص كه 
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ال لير 


ومكن زبادة التطبيق والتفعيل بعدة طرق ووسائل منها: 

” تعويد تنسك على الدعاء فيكل حال» ولا تنقطم عنه أبدا ومكنك وضع خطة زمنية لذاك 
بحيث تبداً من حيث أنت ثم زبادة الوقت المخصص للدعاء شكل مستمر والمداومة على 
ذلك» وثة طريمة أخرى وهي تخصيص نوع الدعاء والأشخاص المدعو لمم؛ أو المطالب التي 
ترغب فيها وتحديد عدد المرات التي ستّدعو بها لهذا الموضوع رركا 

” القراءة في آداب الدعاء والسعي في تطبيقها مثل تخير الممكان والزمان اللذان ستجاب بهما 
الدعوة. 

7 00 الدعاء لنفسك لعرفة الح وقبوله» ولا تفترض ان الحق دائما واطلب حون 


من الله دائما رادا ٍ 


تاي الأخذ ,الدعاء تائيح ترك الدعاء 
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7 
فعن عبادة بن الصامت #5 أن 0 يل قال: "ما على الأرض مسلم ددعو الله تعالى ددعوة إلا آتاه 
الله إباها أو صرف عنه من السوء مثلها ما لم بدع بإثم أو قطيعة رحم قمَال رجل من القوم إذا تكثر 

قال الله أكث ١."‏ 
” الإطلاع على سير الأنبياء والصالحين والعلماء» وأثر الدعاء في حياتهم . 
” استعراض مواقف في حياتك تشعر بأن الدعاء كان سبي - بعد الله - في حصول مطلوب أو 
دفع مكروه. 


” تذكر مواقف دعوت الله فبها فتحمّق ما دعوت ده أو أفضل منها . 


1 رواه الترمذي برقم ”5 وصححه الألبانى 0 صحيح سنن الترمذي 5 
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م 


برسل الله تعالى موسى - الت إلى فرعون وقومه في مصر فيؤمن به البعض ويكفر به الكثير وعلى 
رأسهم فرعون وبعد صراع طوبل ومردر دنجي الله موسى - الكتث-- ومن أمن معه (دني اسرائيل) 
وتشملوا إلى خارح مصر وبهلك فرعون وقومه بمعجزة ربانية شاهدها هو إسرائيل أنفسهم وأمام 
أعينهم . 
وكان الله تعالى» قد واعد موسى أن تأيه لينزل عليه التوراة ثلاثين ليلة, فآمّها بعشرء فلما تم الميقّات» 
ادر موسى الكل إلى الحضور للموعد شوقا لربه. وحرصا على موعده فتعجل وذهب إلى ربه وترك 
فومهء ووصى عليهم أخاه هارون - التلكلة- فهم على أثره سائرون إلى لقّاء الله . 
عندها بأتي السامري وبسسغل غياب موسى - اكت فيدعو بني اسرائيل إلى عبادة عجل صنعه 
من ذهب صنعه بيده وهو ( العجل الذهبي ) لا ضر ولا دنع » ويحاول هارون التكلا ثنيهم عن هذه 
الفكرة المخالفة ناما الهم الذي جاءهم به موسى -اكلكذالمؤيد من اللّه» ولكنهم برفضون وبصرون 
على عبادة العجل وترك عبادة الواحد الددان حتى يرجع موسى الا من مقابلة ربه» وفعلا ااستمروا 
على عبادة العجل حتى رجع موسى اذا » وقد أشار القران الككريم إلى أهم سبب جعلهم شفلون 
من الإمان بالله إلى عبادة العجل مع مشاهدتهم للانات والمعجزات بشوله سبحانه ( "وإذ َنم 
ينافك فك الطون دوا ما ناكا اموا م شيا في فليم 


وهاه 


البخل يكفرجمْ قل بسنا مركم به لماك إن كلم مؤيدن 


' البقرة 9137 
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فاقد الشيء لا يعطيهء ومن ل نماك لا بمكن أن يعطيء ومن م يكن مقتنا القكرة شرا بها بصعب 
عليه أن هنع الآخرين بها . 

صضعحعا اك 
08 2 2211 
شكرة هو غير مقلتع بها من أجل التشوبه والتخررب أو لي غرض آخر » فهو لديه قناعة بان الطريق 
الموصل لحدفه هو إقناع الآخرين بفكرة معينة سيرون عليها فيساهم ذلك في مَحقِينَ مطلبه » ومن 
أمثلة ذلك بعض مؤسسي الفرق الضالة مد أنهم يسعون في بيان أهمية حب النبي - 5 واله 
والتظاهر بذلك من أجل إقناع الناس بهذه الفكرة ومن ثم السعي في شي الصف الإسلامي وغيرها 
فمن الملاحظ أنه كلما زادت قناعة الفرد بفكرته زادت قدرته على إقناع الآخرين بلك الفكرة لذا 
قلنا هنا الإشراب أي تشرب الفكرة وهي كلمة قرا نية لما مدلول جميل على ديان ما نريد . 

ومعنى كلمة " 5 0 اللغة تدور حول تغلغل الحب والتمكن في القاب؟ فهي تشير إلى وصول 
الفكرة إلى أعمئ نقطة في النفس البشرية (القلب) بل والغوص في كل أجزاء البدن: 


شول صاحب ' الصحاح في اللغة حرف الشين: 
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أرب في قلبه حبك أي خالطه. ومنه قوله تبارك وتعالى: وروا في قلويهم البخل " أراد حي 
لجل فحذف المضاف وأقام المضاف إليه مقامه. 


وشّول صاحب " القاموس الخحيط باب الباء ": 


وأشرب فلان حب فلان: خااط قلبَة ٠١‏ 


0 صاحب , ار نأب الباء يإ 


ل أي حَل محل اراب أ ميدكا يخبط لسع باتو 


ده 


ضحم خا سالك ابد قيال "وإذ ذا بن 0 


ة 0 0 و3 


فوقكم الطون خذها 0 باك َي اموا الا سمعنًا وَعَصَيْنًا شريو في فليم العخل تكفرهم 
ما وار ا 

حيث شُول: " 

قله تعالى: ا وروا في فلوِهم امل 4 أي حب العجل والمعنى: جعلت قلوبهم تشربه» وهذا 
تشبيه وبجاز عبارة عن تمك أمر العجل في قلوبهم . وفي الحديث: "تعرض الف على القلوبكالحصير 
عودا عودا ذأي قلب أشربها نكت فيه نكثة سوداء" الحددث» خرجه مسلم؛ . قال أشرب قلبه 
حك كذ قال رهر: 


فصحوت عنها عد حب داخل . . . والحب تشربه فؤادك داء 


١/١ القاموس المحيط‎ ١ 
937 البقرة‎ ' 


١44 'برقى‎ 
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وما عبر عن حب العجل بالشرب دون الأكل لآن شرب الماء ستغلغل في الأعضاء حنى بصل إلى 
باطنهاء والطعام مجاور لها غير متغلغل فيها١‏ 

وقول الشوكاني: 

وفي قوله: ا واشربوا 4 تشبيه بليغ؛ جعات قلوبهم لمكن حب العجل منها كأنها تشربه 

ولعل هذا ببرر ما تستغريهتما يذكر في قصص بعض الصحابة والتابعين ومن بعدهم وحتى زماننا 
والمستقبل - والله أعلم - من تضحيئهم وبذلهم وتفانيهم في سبيل نصرة هذا الدين » ومعنى آتحر لما 
5 30 الطريق وبا بوصل إليه فأصبح 
وكأنه مشعر بها بجواسه »كما في الموقف الذي ذكره ابن كثير فى السيرة النبوية عن أمس بن النضر 
حيث انه غاب عن غزوة ددر فشق ذلك عليه فال : أول مشهد شهده رسول الله ل غبت عنه» 
ون أراني الله مشهدا فيما بعد مع رسول الله - 6 يرن الله ما أصنع . 

قال: فهاب أن بقول غيرها . فشهد مع رسول الله يي يوم أحدء قال: فاستقبل سعد بن معاذء فال له 
2ك لرسم الجنة أجده دون أحد . 

ثلك صورة من صور أقوى المّناعات بالجنة أي أشرب أنس حب الجنة والرغبة فيها وحرصه عليها 


وتغلغل في قلبه حنى وصل إلى أن يحد ريم الجنة . 


"١ 025 ١ الفرطع ك2‎ ١ 
١ 47 ص‎ ١ ؟ الشوكاني د‎ 
51 06 0 اللشيرة اشر لد اك كت‎ ١ 


وصورة أخرى ذكرها القرآن الكريم لجموعة من الناس كانوا من أهل الكفر والضلال» وبعد ظهور 
00 أمامهم اقتتعوا بالدين الجديد دل وتغلغل في قلوبهم واشربوا حب الدين المبدأ الجديد فإلى 


القصة: 
حين ارسل الله موسى - لتك -- إلى فرعون فيابى فرعون وبرفض ودكابر وبين موسى الث الادات 


والمعجزات كما تحدث الله عن ذلك فى كانه فقال: 

00 0 ا كمي كد 1 ل حرجنا + 0 سرك نا مُوسَى (/01] 
نين 00 ا د ين ا تن و ال 
00 وم لاد وأن اسان 0 (ذة) 7 فرعون ا م 00 ١‏ قال لهم 


عرس ١‏ سير 


0 وا ات 0 بداب 0 ؛ خَابَ من افررّى (00) ل رهم 


م وأُسَرُوا الى [) قالا إن هَذان ور ردان 1 ليم 0 ضِكمْ سِخُرهمًا 
0 ا ريك ال ةا 01 اه 0 ص 0 َل 0 0 63 َال 5 

سى إن 21 0 وإ 0 7 ألَّى (0د) اقل م فنا جنا وحعه يل له 0 
سخرمم ا تسعى (33) 0 ضُ 00 خيفة مُوسى ([317) َك 1 يَحَف 1 يك تت على 
30 أي ما مر : 0 ساجر وا ميم 5002 


0 


لي لحز جد لوا أن ارون ووسى (:1) فلأل ب أ أذ كح إل لكي 
بيعل اا 00 0 


5" .3 3 4 دام تماقا 


0 2 
سس مر 


نم قْضِي هذه الحا السّي 0 ١‏ امنا بر نا خطانان و 00 0 07 السخر 0 
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مبارات الاقناء و الكتاب والمنة اك اللخ 
35 9 يي 


7 
2 --_ 


َي وى (76) إنه من أت رب مُجرمًا إن له هكم ا بوث تفيها وا بَخيًا () ات 
عر ا را 0 ارجات الا (19) جات عدن تخري ا خَالدِنَ فيا 
ا 7 ناك 

هكزا 5م ون القناعات » لقّد كان لمّوة موسى اتا وهو النبي المؤيد بالوحي وقناعتّه بالمنهيم الذي 
ددعو إليه أثرا كيرا في الأثير على الآخرين وزراعة القناعة لدبهم ؛.ل ومكن ذلك في قلوبهم حنى 
ل مر ما جاءا بن الات والني قطنا فاقض م أت ت قاض نا تي 
اا ٠"‏ ؛ العمر واحد وحياة الإنسان واحدة ومع ذلك فضاوا الموت في سبيل المبداً 
الذي دعا إليه موسى اث على الحياة دلا مبدأ أو مبداً مخالف لبد الى المبين»كل ذلك خلال فترة 
سيطة وزمن سير لا سجاوز نهار واحد ؛ فهم كما قال عنهم ابن عباس : كانوا أول التهار سحرة» 


وف اخر النهار شهداء بررة. 


' طه ”7 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


أما ما مكى أن ساعد فى اكتساب ذلك المهارة» أو تطويرها فهو 


ا 

البحث عن أدلة جديدة نساهم في زراعة القُناعة لديك بالموضوع . 

م والكلام مع الآخرين عن القضية» والتعرف على نقاط الضعف فيما دذكرونه من ادلة. 
القراءة والاطلاع في الموضوع . 

م في القناعة بالموضوع والسعي في تثبيت ثلك القناعات بعدة طرف ووسائل 


طرحها الجميع . 
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58 0 الصدق 


نزل الوحي على رسولنا الكررم - وَل - ؛ ثم بدأ في الدعوة على الله وتبليغ دين الله للناس كافة » 
ورا لتعطورة الوصو اند دأ - يلك - الدعوة سر . 

" ثم دخل الناس في الإسلام أرسالا من الرجال والنساء؛ حتى فشا ذكر الإسلام بمكة وتحدئت به 
قريش» ثم إن الله سبحانه أمر رسوله يل أن بصدع بما جاءه منهء وأن بنادي الناس بأمره ويدعو 
إليهه فكان مدة إخفاء رسول الله يي أمره إلى أن أمره اللّه بإظهاره الدين ثلاث سنينء ثم قال الله له " 
اضرع با 2 عرض عَن 000 ا ارين ا 

' فلما نزات صعد النبي يله على الصفاء فجعل بنادي: نا بني فهر» دا يني عديء لبطون قريشء حتى 
اجشمعواء فجعل الرجل إذا لم ستطع أن 0 أرسل رسولا لينظر ما هوء فجاء أو لحمب وقرش» 
فقال: (أرأسكم لو أخبرتكم أن خيلا بالوادي تريد أن تغير عليكم أكئتم مصدقي) . قالوا: نعمء ما 
جربنا عليك إلا صدقاء قال: (فإني نذير لكم بن بدي عذاب شديد) . فقال أو لحب: تبا لك سائر 
ما 
فنا كن لخادت الإسراء والمعاريجح لاني الكريم ل دس اختلف الناس دين مصدفق 


ومكاذب ومتحير » وقد ارثد نفر عن الإسلام » لكن أنا بكر عندما أخبركانت إجابه واضحة 


' النحل 84 


"اعرد 4 1لا 
" مختصر سيرة الرسول يل لعبد الله بن محمد بن عبد الوهاب التميمي < ١‏ ص فما بعد١١٠‏ 
لبس م0 
' البخاري 45557 
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وله فده قال "شن قال ذلك ليد مدق معي اليا أو لمق ان دك ليله إن يك 
اللقدس وعاد قبل أن بصبح؟ فتّال: وما بعجبكم من ذلك! فو الله إني لأصدقه بما هو ابعد من 
ذلك» أصدقه في خبر السماء في غدوة أو روحة " ثم اقبل على البي يك - دسأله عن وصفه » 
ل 


70007 000 
الصديق .فسمي من نومها بالصديق. 


الصدق هو المقتّاح الذي فيح القلوب قبل الكلام» وهو الرسالة التي تصل للمقابل قبل الأنام . 
والتعرف على معنى الصدف فسنككفي ببعض مما تنقّله من موسوعة نضرة النعيم: 

'الصدق لغة مصدر قولحم صدق نصدق صدقا وهو ماخوذ من مادة (ص د 3) التي تدل على قوة 
الشيء قولاً أو غير قول. ' 

00 دام مطابقة القول الضمير والمخبر عنه 7 ومنى ارم شرط من ذلك لم نكن 0-7 
00-5 


212373 


| موسوعة نضرة النعيم ج "“ ص 475 ؟ 


' مفردات القرآن للراغب الأصفهاني ص 1717 ؟ 
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قال القشيري: الصدف ألا بكون في أحوالك شوبء ولا في اعنمّادك ريب» ولافى أعمالك عيب. 
ار ا ا 0 

' فَالصّدسُون: قوم الس في الفضيلة» ولكى درجتهم ثاني درجة النبيين. وفي الجملة» منزلة 
الصدق من أعظم منازل الوم الذي نشأً منه جميع منازل السالكين. وهو الطري الأقوم الذي من م 
دسر عليه فهو من المنقطعين الحالكين. وبه سميز أهل النفاق من أهل الإمان» وسكان الجنان من أهل 
ادن وعر سي اله وارضه الذي ما وضع على شيء إلا قطعه ولا واجه باطلا إلا أزاله 
وصرعه. فهو روح الأعمال» حل الأحوال» والحامل على اقتحام الأوال» والباب الذي دخل منه 
الواصلون إلى حضرة ذي الجلال. ١‏ 

لقد ذكر الصدق فى رن الكريم في أكثر من٠»‏ 1 وطرف امالك منتوعة» وهذا ببين اهسمام 
الشارع - سبحانه - بهذا الحا ليس لهذه الملة فقط بل وعلى مدار تار الرسل والأنبياء» فالله - 
سبحانه - لعلمه نأهمية هذا الاق في َحََينَ أهداف الرسالة وإنصالها الخلى أجمعين» جعل من 
يختارهم للرسالة صفون بمجموعة من الصفات الحميدة والمعينة - بعد الله - على أداء الواجب 
المناط بهم ومن هذه الصفات: صفة الصدق كما قال تعالى: 

عن يحبى - عليه 0 -: "اميه الملائكة و 0 0 لي في البخراب 1 لله نشوك يحي 


مصدقا ةن اله سي دا ونيا من الصّالحينَ"” 


_ااااة5 2323200000 


م ما 
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م 110 0 و ره وه 4 
عن بوسف - عليه السلام - : " قال ما خَطبِكن إذ راون وف عَنْ نقْسِه قانَ حَاشَ لله ما 


لما عَليْهِ ِنْ مموء قا! ت اموه لزي النَ حَصْحص الحو أ أو عن سد وإ لين لاقن 


ل 
١‏ 


ل ا" 

عن اسماعيل -- عليه السلام - : " واذْكر يي الكتَاب إسماعيل إن ل 
عن إدرس - عليه السلام - : " اذك ني الككاب ريس إنهكانَ صدًا ين 4 

وهذا خاتم الرسل والأنبياء محمد - ولق كان مشهورا بين قومه قبل الرسالة . " الصادق الأمين " 
؛ وما يؤكد ذلك موقفه - كله - مع قومه حين دعاهم إلى الإسلام ولبيان ذلك لابد من ذكر قصة 
أصحاب الفيل والتى حدئت في نفس العام الذي ود في التبي الكريم ك5 : 

لقَد جاء إبرهة إلى مكة المكرمة بريد هدم الكعبة الشريفة » واحضر معه ما لا بعرفه أهل الجزيرة 
7بت_0:2] ة ‏ ا 7 
2 اا 
ترمي ذلك الجيش بحجارة صغيرة لكنها كافية لقْل الجيش وتدميره بالكامل وأمام أعين قرش وسّشر 
الخبر وتصبح قاعدة لا تقبل الشك ر ل ا ل لل 


فرطك ١ه‏ 
: 

مريم 5١‏ 
اك 


م 55 
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عليه عقاب رباني لا مستطيعه البشر » فكان ذلك كافيا في إلا شكر احد فى غزو ذلك البيت 
وسأكنيه ( قرش ) . 

وبعد سنوات معدودة من ذلك الحدث العجيب (4 سنة) وقف الرسول الكريم - وَل - ليقول 
لقرش : " (أرأسكم لو أخبرتكم أن خيلا بالوادي تريد أن تغير عليكم أكئنم مصدقي)" . فالغارة 
على قررش لا بمكن أن بفكر بها احد بعد حادثة الفيل خاصة والعهد بها قرب وهناك من شاهدها 
وهو حي برزف» لقّد اخار الرسول العظيم - 85 - 0 الصعب 5 تصديقه» ومع ذلك 
كانت إجابهم : " نعم ما جربنا عليك إلا صدقا" وفي روادة" ما جرنا عليك كذيا" . 

نعم إنه الصدق الذي يجعل المقابل بقبل الأفكار والأخبار ولوكانت غرببة ونادرة ووصعب تصديتها 
نما كون سبياد سها للناعة بالأمكار الإطروحات الت سيمّدمها الصادق. 

وأنضا في الموقف الآخر حين أخبرهم - وَل - بذهاءه إلى بيت المقدس وعودته منه في نفس الليلة في 
حين كان الواحد منهم يحتاج إلى شهر للذهاب والإباب » لقّد كان الموقف صعبا والأمر صعب 
تصديقه في عقول البشر القاصرة » لذا كانت هذه فرصة ساتحة للكفار للطعن فى صدق الرسول 
الكريم - وليه - ومن ثم تكزيبه في الرسالة والنبوة أي أن تكذببه - وليه - في حالة الإسراء تعتير بوابة 
تكذيبه النبوة أي زعزعة القناعة لدى المسلمين بصدق بيهم »وحصل ذلك مع بعض المسلمين 
ولكن هيهات أن ييحدث مع صاحب الرسول الكريم - كله - ورفيق درىه فى الجاهلية والإسلام فهو 
أخبر شخص به - وَل - » وذهب الوم إلى أبي بكر وكلهم أمل في تكذبه للبي - وَل - ولكن 
كانت الإجاءة " :" دن قال ذلك لقد صدق " فالمشكلة هي في مصداقيتكم وليس في صدق النبي - 
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6 وذهب إلى النبي الكردم - ولك - فسأله وأجاده - َل كر رده ” 
ا ا 
فالصدق من الصفات المهمة والضروربة لتحقيق الرسالة وإبصال " البلا المبين " ويمعنى آخر لجعل 


الناس تفسنع يمأ سيموله وما سيطرحه المتحدث ا الرسالة من أقوال وما مارسه من 0 


المؤشر: راجع ملحي الاختّبارات رقم © . 


وعد أن عرفت حَقّيقة تفسك ول وكمؤشر في هذا للق الحميد» بهي أن نين كيف مكن التدررب 
على هذا الحلق» أو ما الوسائل المعينة - بعد اللّه - على ارتقاء سلم الصدق فمنها: 
© تعرف على دوافع الصدق لديك وعززها: 
وقد لخص الماوردي - رحمه الله - "دواعي الصدق بأريعة دوافم هي: 
.١‏ العمّل: فالعمّل بوجب قبح الكاذب (فكل عمّلاء العالم بؤمنون بالصدق وبأنه خلق حميد) . 
؟. الشرع: وقد ذكرنا ما فيه كفابة لبيان ذلك . 
*. المروءة فهي مانعة من الكذب باعنئة على الصدق. 


4. حب الاشتهار بالصدفٌ فمن سمْع بهذا الاشتهار بين الناسء لا برد قوله» ولا بلحقه ندم."٠‏ 


0 ١ 
5 سبق تخريجه ص‎ 
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٠»‏ استحضار مار الصدف» وهي كثيرة منها 

.١‏ أنه طريق على الجنة. 

؟ . حبة الناس وتقد برهم . 

*. التوفيق الرناني . 

. الصدق منجاة كما في حادثة نخاف كعب بن مالك عن غزوة تبوك (وسنذكرها بعد قليل) . 


© الصدق من سمات الأنبياء والصالحين» بل إن الله تعاللى أمر المؤمنين أن مكونوا مع الصادقين: " 


سن 


0 


ا كوا انوا الله وَكويىا مَعّ الصّادقينَ"” 


. ا والجزاء الرناني وبكفي في ذلك قوله تعالى: " وَمَنْ نطم الله وَالرسُول 


ين مه ان م لل لهم بن لمن والصديمينَ والشهّداء والصّالحين و احسددة حر اريك 
0 


ل وصع برنامج يحمن معادلة الرفي والتي : تعني أن الصدق بزداد مع الزمن الأنام)ء 5 
الكذب وبمك توضيح المعادلة بالشكل التالي 


المؤشر 
5 
"٠‏ 
1١6‏ 
1١‏ 
ه 


الزمن 


5ه : م ١١‏ 


١ 

موسوعة نضرة النعيم ج "١‏ ص 4754 ” 
ال ةا" 

0 ©.ة 
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القراءة والاطلاع على سير الصادقين في مُخدّلف العصور . 


استخدام وسائل مؤثرة على النفس لردعها عن الكذب مثل المعاتبة والحاسبة والمعاقبة بما 


كه سدم التساهل معها قُْ ذلك. 


تذكر العواقب الوخيمة للكزب وعاقبته الدنيوية والآخروية. 
. وضع جدول حاسبي ذاتي عن الصدف والكذب. 

وقبل أن خم الكلام عن الصدق اسمح لي أن اذكر لك قص ةكمب بن مالك كما رواها هر 

قال كعب بن مالك يحدّث حديئه حين تخلف عن رسول الله ول في غزوة تبوك فمّا لكمب بن مالك: 
م أنخلف عن رسول الله يل في غزاة غبرها قط إلا في غزوة تبوك غير أني كنت لفت في غزاة 
ددرء 0000 أحد” تحاف عنهاء وإعا خريج رسول الله ئ بردد عبر فرش» حتى جمع الله ول 
عدوهم على غير ميعاد» ولقد شهدت مع اد ليلة العقبة حين نوافمنا على الإسلام» وما 
213 
عن رسول الله ان غزوة تبوك أني لم أكى قط أقوى ولا أمسر مني حين تخلفت عنه في تلك الغزاةه 
ولله ما جمعت قبلها راحلتين قط -حتى جمعئهما في تلك الفزاةه وكان رسول الله قلما بريد غزوة 
00000000000 
بعيدا 00 واستقبل عدوا كثرا 0 للمسلمين أمرهم ليتاهبوا أهبة عدوهم؛ فأخبرهم وَحهّه 
الذي بريد» والمسلمون مع رسول الله يه كثير لا يجمعهم كثاب حافظ سيريد الديوان فمال كعب: 


فقل رجل بردد أن سغيب إلا ظن أن ذلك سيخفى له ما لم بنزل فيه وحي من الله عز وجلء وغَرا 
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رسول الله صلى الله عليه وسلم تلك الغزاة حين طابت لك 
رسول الله صلى الله عليه وسلم والمؤمنون معهء وطفْت أغدو لكي أتجهز معهم» فارجع وم أقض من 
جهازي شيناء فاقول لنفسي: 3 قادر على ذلك إذا أردث: فلم بزل ذلك سمادى بي حنى م 
الناس الجدء فآصبح رسول الله صلى الله عليه وسلم غاديا والمسلمون معه؛ وم أقض من جهازي 
شيئاء وقلت: الجهاز بعد بوم أو ومين ثم لحقه فغدوت حدما فصلوا لأيجهز فرجعت وم أقض شيا 
من جهازي. ثم غدوت فرجعت وم أقض شياء فلم بزل ذلك سّمادى بي حتى أسرعوا وتفارط 
الغزوء فهممت أن أرخحل فأدركهم -وليت 7 فعلت -ثم لم شّدر ذلك لي» فطفقت إذا خرجت في 
اا انار 
رجلا من عذره الله عز وجلء ولم بذكرني رسول الله صلى الله عليه وسلم حتى بلغ تبوك» فال وهو 
جالس في الوم سَبوك: "ما فعل كهب بن مالك ؟" قال رجل من بني سّلمة: حيسه نا رسول الله رّداهء 
ا فقال له معاذ بن جبل: سُسما قلت ! واللهنا رسول الله ما علمنا عليه إلا خيرا ! 
فسكت رسول الله يِه قال كعب بن مالك: فلما بلغني أن رسول الله يل قد له 
حضرني 0 0 وأقول: بماذا أخريح من 19 21311011 
ذي رأي من أهلي. فلما قيل: إن رسول الله صلى الله عليه وسلم قد أظل قادماء زاح عني الباطل 
وعرفت أني ١‏ أب منه دشيء أبدا . فأجمعتُ صدقه؛ وصبّح رسول الله صلى الله عليه وسلم؛ وكان 
إذا قدم من سفر 0 المسجد فركم فيه ركمتين» ثم جلس للناس. فلما فعل ذلك جاءه المتخلفون 
فطفقوا بعتذرون إليه ويحلفون له وكانوا بضعة وثمانن رجلا -فقبل منهم رسول الله صلى الله عليه 
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تبسم المغضبء ثم قال لي: "تعال"» فجت أمشي حتى جاست ين بددهء فمّال لي: 200 1 
نك قد اشتربت ظهرك" ؟ قال: فقّلت: با رسول الله إني لو جلست عند غيرك من أهل الدنيا لرأت 
0 لفد أعطيت جَدَلا ولكنه والله لقد علمت لذن حَدَنكِ الوم حديث 
1 1 0000 
أقرب عمّبى ذلك عفوًا من الله عز وجل واللّه ما كان لي عذرء والله ما كنت قط أَفرحْ ولا أدسر مني 
000 فقم حتى مضي الله 0 
فقّمت وبادرني رجال من يني سلمة واتبعوني» شن ب لظ علساه كت ادس نا فر هن 
ولند عَجَت ألا تكون اعتذرت إلى رسول الله يل بما اعتذر به المتخلفون فمّد كان كافيك [من 
دان اسار رول انه عن لل قال شواه ما رانوا ساس ارده أن أرجع فأكذب نفسي! 
قال: ثم قلت لحم: هل لني هذا معي أحد ؟ قالوا: نعم؛ ليه معك رجلان» قالا ما فلك رن نا 
مثل ما قيل لك. قلت: فمن هما ؟ قالوا: مُرارة بن الربيع العامري» وهلال بن أمية الواقفي . فذكروا لي 
از 01037 
الله ل المسلمين عن كلامنا أنها الثلائة من بين من اف عنه فَاجِدَينَا الناس وتغيّروا لناء حنى 
تتكرّث لي في نفسي الأرض» فما هي بالأرض التي كنت أعرف» فلبثنا على ذلك خمسين ليلة. فأما 
ل ان لل رن ارال اسلا اي لاي امسا الا له 
الصلاة مع المسلمين» وأطوف بالأسواق فلا تكلمني أحدء وآني رسول الله يه وهو في مجاسه بعد 
الصلاة فأسلم» وأقول في نقسي: حَرْكَ شفتيه برد السلام علي 9 0 قربا منه» وأسارقه 


النظر» فإذا أقبات على صلاتى نظر إلي» فإذا الت نحوه أعرّض, حتى إذا طال على ذلك من هجر 
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المسلمين مشت حنى تسورت حائط أبي قتادة -وهو ابن عمي؛ وأحب الناس إلى -فسلمت عليه 
فوالله ما رد علي السلام, فقلت له: با أنا قتادة» دك الله: هل تعلم أني أحب الله ورسوله؟ قال: 
دكت قن فا ون فك اس ري قال الله سوه 0 قال: فقاضك 
سطد«ه135 اس سوق المدننة إذا ك0 0 الشام؛ ثمن 
030000 
جاء فدفع إلي كثانا من ملك غسانء وكنت كاتبا فإذا فيه: أما بعدء فد بلغنا أن صاحبك قد 
حماك و يجعاك الله ددار هوان ولا 0 فالحق دنا 0 قال: دك حن ذانا: وهذا 7 

من البلاء . قال: لل ف حنى إذا 0 إذا برسول 
0 الله وك بأتبني» فقال: إن رسول الله يك بأمرك أن تعتزل امرأتك. قال: فتّلت: أطلتها أم ماذا 
أفعل؟ قال: بل اعنزمها ولا تقربها . قال: وأرسل إلى صاحب بمثّل ذلك قال: فلت لامرآني: لحي 
أهلك» فكوني عندهم حتى ننّضي الله في هذا الأمر. قال: فجاءت امرأة هلال بن أمية رسول الله 
يد فثالت له: ما رسول الله» إن هلالا شيخ ضائع ليس له خادم؛ فهل تكره أن أخدمه؟ قال: "لا 
ولكن لا سرك" قالت: وإنه والله ما به حركة إلى شيء؛ والله ما يزال ببكي من لدن أن كان من 
أمرك ما كان إلى بومه هذا. قال: فال لي عض أهلي: لو اسسآذنت رسول الله ول في امرأتك» فد 
أذن لامرأة هلال بن أمية أن حدمه. قال: فتلت: والله لا أسسآذن فيها رسول الله يه وما أدري ما 
سول رسول الله يلق إذا استادته وأنا رجحل شاب؟ قال: فلبشنا بعد ذلك عشر ليال» فكمل لنا 
حمسون ليلة من حين نهى عن كلامنا قال: ثم صليت صلاة الفجر صباح خمسين ليلة على ظهر بيت 


38 خم ا 
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الأرض بما رحبت ممعت صارنخا أوفى على جبل سّلع يقول بأعلى صوته: ناكنب بن ماللك» أمشر. 
قال: فخررت ساجداء وعرفت أن قد جاء فرج فآذن رسول الله ولك وبة الله علينا حين صلى 
الفجر» ذهب الناس ببشروننا» وذهب قبل صاحبي مبشرون» وركض إل رجُل فرسّاء وسعى ساع 
0 أسلم ا الك أسرع من الفرس. فلما جاءني الذي معت صوته 
بشرنيء فنزعت ثوبيء فُكسوتهما إناه ببشارته؛ والله ما أملك غيرهما بومئّذ» واستعرت ثويين 
ذلببستهماء وانطلقت أَوْم رسول الله يل لاني الناس فوجا فوجا بهتموني بالتوبة» نقولون: ليهُنك توبة 
الله عليك. حنى دخلت المسجدء فإذا رسول الله يل جالس في المسجد حوله الناس» فقام إل 
طلحة بن عبيد الله بهرولء حنى صافحن ومَنَني؛ والله ما قام إلي رجل من المهاجرين غيره قال: 
فكان كمب لا بنساها لطلحة. قا لكعب: فلما سلمت على رسول الله يلِ قال وهو بيرق وجهه من 
السرور: "أنشر يخبر بوم مْرَ عليك مدن ولدتك أمك". قال: قلت: أمن عددك با رسول الله أم من 
ع انك قا ال ب من عند الله ٠‏ كان وكان سول الله عزنا لسر ستيار وحيه حي كانه 
قطعة قمر» حتى عرف ذلك منه. فلما جلست ين ددىه قلت: نا رسول الله إن من تويتي أن أنخلم 
عالل صدقة إلى الله ون سواه قال: "اماك عايك عض نانك؛ فير حر بك" ٠‏ قال فتلت 
فإني أمسك سهمي الذي خيير. وقلت: با رسول الله إِما نجاني الله بالصدق» وإن من توبت ألا 
أحدث إلا صدقا ما بقّيت. قال: فوالله ما أعلم أحدا من المسلمين أدلاه الله من الصدق في الحديث 
مدن ذكرت ذلك لرسول الله كله أحسن مما أبلاني الله لك 
لرسول الله يل إلى بومي هذاء وإني لأرجو أن يحنظني الله فيما بي . قال: وأَنْْل الله تعالى: <( 0 


و3 بر 


اب الله عَلى التبي وَالمُهَاجِرنَ والانصّار الذِينَ اتبعُوهُ في سَاعَة العُسرَة من بَعْدٍ ما كاد يرم فلو 


14 
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ار ر 
ير م 


ين بله] با عله له بهم مود وج /11ك0) على الا الزن خلنُوا حَى إذا صَافَت 
عنيم انض با بن حيبت وضا وَضَافت عَلْهمْ نهم 0 ا لد م تاب عَلهمْ 
0 إن الله هو ل 0 دحم ا ها 0 ىا اا نا اله وكا مم الوقن ٠4‏ قال 
2500 00000 
الله يل يمن ألا أكون دنه فأهل ككما هلك ا 


١ 
١١9 -1١1١17 التوبة‎ 


4141١78 البخاري‎ ' 
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/ قبول الحق 


ذكر ابن كثير في سيرته عن رجال من بني سلمة أنهم ذكروا: 
أن الحباب بن المنذر بن الجموح تررق وه 202 سو الله ارايت عدا الرن ا الله 
ليس لنا أن تقدمه ولا تآخر عنه 1 هو الرأي والحرب والمكيدة؟ 
قال - طلخ - : "مل هو الرأي والحرب والمكيدة" . 
فقَال: نا رسول الله فإن هذا ليس بمنزل فانهض الئاس حتى نآتي أدنى ماء من القوم» فتنزله» ثم نغور 
ما وراءه من القّلب ثم نبنى عليه حوضا فنملؤه ماء ثم تقائل الوم فنشرب ولا بشربون. 
ل ارت 
ر ل ل ل اف 7 
في قصة سليمان -عليه السلام - مع ملكة سب المشهورة والمذكورة في القرآن الكريم؛ برسل سايمان 
- المدهد برسالة إلى ملّكة سبأ ولتقراً ما دكره الله فيكناده الكريم عن هذه القصة : 
هَبْ بكثابي هذا له هلم ول نهم فار مانا ب جَعُونَ (18) قالت نا أها بها الم إني أ لي إل 
0 (9) 0 1 ا 00 الرجِيم ( 07 1 0 0 
ل قالت نا 5 0 أي ما كنت فَاطعة 0 د رركا م ررس 
00 بأس شريو وال أْرُ نك مي اذا تمر نّ 0 قال إل الثاوك إذ رن 
اه 520006 


ا ل ل له 
5م 
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ويما ذكره ابن كثير في تفسيره لحذه الابات: 

مساك سي قر ل ل ل لي ا ل ل ا يا 
الله عز وجل معرفا لحمد وَل وأمنه بذاك وميا به. وقال أنضا: 

كدسةه قال ان الأباري: 6 5 أَمْلها وله هذا وقف تام؛ فقَال الله عذ 
ا 

0 
25333000000 
البشر ٠‏ والتوفيي إليه بيد الواحد القهار؛ فلا احد ددعي أن معه الحيّ المطلق في كل الأمور » فها هو 
الرسول الكردم - قل - والمؤيد بالوحي يجهد فى اختيار مكان الجيش الإسلامي 00 ل 
الكفار ف غزوة ددر » فياتي الحباب بن المنذر - 5ه ويشترح 1 000 000 
والنّيجة المنطقية عند من بريد الحىّ وبطلبه وبدشده هي أن قبله وهذا ما حدث فمّد أمر الرسول 
الكريم - وليه - بحرك الجيش الإسلامي والاتتقال إلى المكان الآخر دون أدنى ترد ودلا مشاكل ولا 
اعتراض فالحق أحق أن تبع . 

ناحو حر ا ان ارا متسيما رول لا لتر ارين احا تاو ان 
ؤيد الحق الذي ذكرته تلك الملكة مع أنها كافرة حين قالت تلك المقولة فلما كانت تلك الكلمة حماً 
أددها القرآن» ولعل من الحكم في ذلك - والله أعلم - تعليم الأمة الإسلامية قبول الحق مهما كان قائلة 


ومهما كانت منزلته ومهما كان ددنه ومذهبه فالعبرة بالكلام لا بالأشخاص . 


وعد من هذا علمنا حبيبنا - وله - البحث عن الحكمة والمق والاسثفادة منه » وببين أن المؤمن 
هو أحق الناس ّلك الحكمة وبهذه الحقَيقَة فلا شبغي أن سبق المؤمن أحد إلى تلك الحكمة وهذه 
ال ا ا ل ل ل ا 
وحين تتحدث عن موضوع الإقناع فنحن دلا شك نمحتاج إلى غرس مفهوم " قبول الحق " لدينا وأن 
0000000 
فنا ترقدكف؟ ارفص اطق ولا تقبله أم أن لديك الاستعداد ولقبوله وربما ند تتبهى الدفاع عنه لأنك 
احث عن الحق؟ 
ل ا وذ ا الهم إذ 
لل من كفم حلا جججارة ين السّمَاء أو ايا ذاب أي ا 
في تفسيره: "هذا من كثرة جهلهم 5-5 وعنادهم وشدة تكزببهم؛ ا رن 
لهم أن نقولوا: "اللهم» إنكان هذا هو الى من عندك» فاهدنا لهء وفنا لا تباعه" أ+ ه. 
0003 
الح ونحبره بلى وطلب الى مهما كان مصدره وثبنيه حنى لوكان ذلك من عند الخصم المقايل لك 
ا ا امانني كما قال تعالى : " لما جَاَهمُ الحو ين 
ما قالوا لا أ م 0 موسى 1 6 يما 5 سر سحران تظاهرا 
وكا بكل كلذر ون (48) قل نا كابر وار اراق 0 
' رواه الترمذي برقم ٠560‏ 


' الأنفال ”م 


"ان رك ضر رار 


ل ام 525-570255ت-52ث5ئ2ئ2ر لشسش 222 21 111120032325259 21ر2 فشر يي 111 
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".(49) القصص انعم هكذا بول الرسول الكويم - وَل - " اتبعه " ولاذا لا سعبه مشرط " إن كنتم 
صادين تاشر إن اللو العارت بر إن الوضون إل اسل هر اللاراف الششوه ١‏ تان ن اسكدي اق 
تفسير الآنة السابقة : " أتبعه إ نكنم صادقين " ولا سبيل لحم » ولا لغيرهم » أن بأنوا بمثلهما » فإنه 
ما طرق العالم » منذ خلقه الله » مثل هذين الكثابين » علما » وهدى » وبيانا » ورحمة الخلق . 
وهذا من كمال الإنصاف من الداعي أن قال: ممّصوديء لحن والحدى والرشدء وقد جشكم بهذا 
اكات لشي على ذلك امراف لكتات مسر فحت علينا جيك الإدعان هما. واتاعهفاء 
2 وديا هدى وحما . فإن جسسموني كناب م عند الله على منهماء اشعنه. والآكء 
فلا أترك هدى وحنًا قد علمته لغير هدى وحئ. ,أ م 

وهي رسالة إلى المقابل في إتباع ما تطرحه من أفكار وإطروحات فآنت تبين له المنهيج الذي يحب أن 
ا 212 
ست ذلك فمن الواجب عليكما إتباع الح وهو الذي معك» فهذا منطن ععَاياً صحيح لا يجادل فيه 
إلا المكابر. 

كما أن في قبول الحق وتتبعه فح آفاق العمل وللإنسان في التفكير ومراجعة ما يحمله من أفكار 
واعنْقّادات والسعي في الاستفادة من كل ما هو موجود دلا تعصب وبلا تعنت . 

إن الرااط بين قبول الح والإقناح أصيح واضحا ‏ فالحدف من الإقناع هو قبول الأفكار و الرضى 


بها وهذا لا سم إلا من خلال معرفة الحق بأدلنه بخض النظر عن مصدر الح وقائله » كما أن شعور 


' القتصص 458 


صم م لاد 
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المقايل بإمكانية قبول فكرته ومناقشنّه فيها بطريمّة علمية صحيحة ؛ وأن الطرف الآخر بمكن أن غير 
رأنه الحقّ إذا وجد الدليل الممنع كل هذا بساهم في جعل المقابل بقل الأفكار المطروحة ويكون لدده 
الاستعداد للتغييركما أن مقابله لديه استعداد للتغيير ومعنى آخر ما بمكى على الآخر بنطبئ علي 
0 ؛وهذا المنهيم ل وعلى رأسهم محمد - طَلِكْ - , فحين جاءه أنا الوليد 
لبعرض عليه ما اتفق عليه قومه سكت وأعطى الفرصة لأبي الوليد أن تكلم فلما انتهى 

ل الا ار ؟ 

قال: نعم : 

قال - وي - : اسمع مني 

قال: افعل 

لا مستطيع أنو الوليد أن بول لا فالمنطى والعقل وأصول الحوار تقول كما أنك تكلمت وأعطاك الرسول 
232 
وتسمع أنت . 

كذلك هنا في قبول الح حين بعلم المقال رغبتك في الح وأن لديك الاستعداد ل " الرجوع الح " 
فإنه حينها سيد خل معك بنفس التصور ونس الاستعداد نما يعني أن لديك الفرصة للجعله بمارس " 
الرجوع الح " كما هي لديك . 

ولقد مارس هذا السلوك الرسل والأبياء والسلف الصا على مدار التاررخ وبصورة جلية ومن ذلك 


موقف أبو بكر الصددي ولتقرأ الآلات في ذلك 
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م بوع ملاه 


قال تعاى: " ونا يأ أو لض بنك والسعة أن ينا وبي الى والتساكن والهاجرن يني مسبيل 
و اك ا ”7 

ولإبضاح الموقف نتمّل كلام أحد أثمة التفسير: 

قال القرطبي: " روي في الصحيح أن الله تبارك وتعالى لما أنزل: "'إن الذين جاؤوا بالإذك عصبة متكم' 
العشر آنأت» قال أبو بكر وكان بنفق على مسطح لقرابنه وفتره: والله لا أن عليه شيئًا أبدا بعد 
الذي قال لعائشة؛ فأنزل الله تعالى: "ولا بأتل أولوا الفضل منكم والسعة" إلى قوله "ألا تحبون أن يغفر 
الله لكم". قال عبد الله بن المبارك: هذه أرجى آدة في كاب الله تعالى؛ فمّال أبو بكر: والله إني 
الما ا فرجع إلى مسطح النفقّة التي كان دنفق عليه وقال: لا أنزعها منه أددا.".؛ أه 
وفي كناب " سير اعلام النبلاء " للذهبي الكثير من أقوال وتطبيقات للتبلاء في " الرجوع للحىّ " بعد 
تبين الدليل وسنقتطف منه بعض الكلام والمواقف: 

ا ررد ل قال لي الشافعي :أ أنتم أعلم «الأخبار و 
الصحاح مناء فإن كان خبر صحيح فأعلمني حتى أذهب إليه , كوفيا كان أو بصربا ؛ أو شاميا ".+ 
عن ابن وهب قال: كنت عند مالك» فسل عن تخليل الأصام فلم بر ذلك» فتركله حتى خف 


1 

النور ” * 
' القرطبي د ١١‏ ص ”١/8‏ 
"مير غات اللباويت 1١‏ ون 0 
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عامر أن النبي يقال :"إذا توضأت فخال أصايع رجليك”" فرأبته بعد ذلك يسأل عنه فيأمر بتخليل 
الأصاءع' ١٠‏ 
عن عبد الواحد قال: ليت زفر فقّات له: صرتم حديثا في الناس وضحعة: قال: وما ذاك؟ قلت: 
تقولون: ادرؤوا الحدود بالشبهات ثم جنم إلى أعظم الحدود فقلتم بالشبهات قال: وما هو؟ قلت: 
قال رسول الله كيه :" لانقتل مسلم بكافر" فقَلتم هَل ده عنى «الذمى قال : فإنى أشهدك الساعة 


3 
0 
7 


اني قد رجعت عنه. السير" . » 

عن الشافعي قر ولت الح والحجة على 0 فتبلها مني إلا هبته واعتقدت مودته إولا 

0 6 على ال ودفم الحجة الصحيحة إلا سقط من عيني ورفضنه. السير".م 
ولا تزال صور " الرجوع إلى الح " تتكرر وسظل - والله اعلم -كذلك إلى أن برث الله الأرض 

ومن عليها 


| سير أعلام النبلاء.ج 9 ص 84 
ا ِ 

سير أعلام النبلاء >< لم ص 4١‏ 
"مير عاق اللباوييك 1١‏ صن 0 
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وف كل الأحوال ومهما كانت درجة المؤشر فستحتابج إلى مجموعة وسائل واقتراحات تعينك - بعد 


الله - على غرس " الرجوع إلى الح " في نفسك والتأكيد عليه ليصبح مهارة من خلال 


' مقتررحات لتطوير واكتساب مهارة " الرجوع إلى الحق " وبنها: 


استحضار فضائل " الرجوع إلى الحو " من الكتاب والسنة والعمّل والعرف وغير ذلك . 
دراسة تير هذه الصفة على الآخرين من المقربين والذين ترغب في إبصال الحىّ لهم . 


البحث عن مجالس وحوارات تطرح فيها آراء مباينة وملاحظة ساوكيات الموجودين والمقّارنة 


بن قبوهم لددك . 
قارن بين الرجوع الحو أو التمادي في الباطل (حاول أنت ملا الجدول من خلال معرفتك 
ويجاردك) : 
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© الاطلام على سبر الصالحين والمصلحين والناجحين في ملف مناحي الحياة وكيف هم في " 
الرجوع إلى الح " 

تذكر عواقب عدم الرجوع إلى الح ومن ذلك الاعتّداد بالرأي وقمة ذلك الكبر - والعياذ 
الله -. 

© تصور العواقب الوخيمة للاستمرار والتمادي في الباطل في الدارين [الدنيا والآخرة) . 

. ضع لنفسك عفودة معينة إذا اسّمرت فى رفض الح‎ ٠ 

» جرب أن تعترف مخطك أمام أناس مقرين في البدادة ثم كرر ذلك ثم انتمل إلى الأناس البعدين . 

» قاوم الرسائل السلبية التي حدثك بها تفسك عن " الرجوع الحى " وبادرها انه صمة جميلة 
وشيء ممدوح وليس فيه ما دشين العبد ولاما بضعف موققه بل على العكس . 

© ناقش مع نفسك سبب ضعف " الرجوع إلى الحن " مع اعتزافها بأنه فضيلة» ثم حدد 

ا 0 

وعند الحددث عن مهارة الرجوع إلى الحق لادد من ببان أن الرجوع إلى الح هو أحد نائج خاق آخر 

أو مهارة أخرى جميلة وهي مهارة ' التواضع . 

فمما يذكر في التارث أنه في عهد الفاروق - 5ه » وأثناء المعارك الطاحنة دن المسلمين والفرس كان 

الحدف الأساسي للمسلمين هو إبصال الرسالة الربانية لتلك الأمم وإقناعهم ما تحمل لحم من خير . 

المتواضع لله يرتفع عند اللّه وعند الناس لاكما سَخيل البعض وهذا هو الميزان الحق فكلما زاد المسلم 

تواضعا كلما أرتفع كما قال - يل - :".. وما تواضع أحد لله إلا رفعه الله" وبالتالي أصبح نه 


كم 
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أكثرء ومن جرب عرف ذلك فالمتواضع باسر قلوب المقابلين له قبل أن سكلم ويشعرهم بالراحة 
النفسية في الحددث معه؛ فعمر بن الخطاب - ذفن --لم بعلم عن ذلك الفارسي القادم إليهه وم ددر في 
خلده أنه سيدعو الفارسي إلى الإسلام وسيّنعه بالدين الجديد» ولكن تواضع عمرته والذي أصبح 


ساوك له لا نفارقه جعله داعية وممّنعا من الطراز الأول وإن لم كلم . 


في خنام هذه المهارة: 
انح ان ل رن مقي ا رمتات اين ل ان رسن اطرا واس راي 
طرق منعددة ومخدّلفة ومنّشرة لدى البشر عموما ويخطأ من نظن أنه بعل مكل شيء عن شيء» فعليه 


أن مكون باحنًا للح قادلاً له مئى ما حصل عليه مهما كان مصدره. 
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5 / الثقة في النفس 


طدَال علبي على خرن الأرْض إني يض ليه ' 

شأ بوسف - الكلتثة- في بيت عزيز مصر (وزير لدى الملك)؛ فتعجب به امرأة العزيز وتراوده عن 
د 

وتكون ضرببة ذلك الرفض أن بودع في السجن ظلماء وبتعرف في السججن على شخصين» ويفسر للمما 
احرييما ويحدث لما كما ذكر هما وسف - الفا . 

فيل أحدهما وببقى الآخر عمل لدى الملك كما ذكر ذلك لمما دوسف - انالا . 

وبرى الملك في الحلم أن سبع نقّرات مان أكلهن سبع ضعاف وسبع سنبلات خضر وأخرى باسات» 
ورطلب رن فلا يحدء 0 السابق الذي كان مع وسف - اتقل-» 
فيدذهب إليه فبتول له يوسف - لتتة- (ما معناه ) : ستأتي على مصر سنوات سبع فيها خير 
و تأكل ما ثم توفيره في السنوات الماضية " هكذا فسر بوسف 
- الت - ا 0 ٠‏ 

ا - الخروح ا 
5" 

تتبث دراءة بوسف - الت - أما ا 0 ؛ فيطلب الملك من 


بوسف - 0 كون من وزراته والمفريين إليه » حينها:”" قال بعلي عَلَى خز] 16 أن الأَْض إفر 


' يوسف هه 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


حَفيظ عَلِيم"؛ أي وزير اللموون في السنوات القادمة والحاسمة بالنسبة للشعب المصري في ذلك الوقت 


ذلك سببا - بعد الله - في تخطى سنوات الأزمة بسلام. 


الإبضاح 


ليس صبحيحا ان طلب الثيادة وحمل المسؤونية مذموما دائماء بل قن دكون من النطا أحيانا أن تتراك 
الساحة ذارغة ليتقّدم من لا مستحق ذلك سب فضوليته وضعف تقديره الأمور أو لئّلة خبرته أو 


لأسباب أخر. 


وربما بورد بعض الناس إشكالا في طلب الإمارة مع هي الي الكريم - يل-» ولدترك الكلام للقرطي 
يجيب عن هذا كما ذكر ذلك فى تفسيره لزه الآبة فمَال: 

الثالثة: -ودات الانة أضا على جواز أن يحخطب الإنسان عملا مكون له أهلا؛ فإن قيل: فتّد روى 
مسلم عن عبد الرحمن بن سممرة قال قال لي رسول الله : "دا عبدالرحمن لا تسأل الإمارة فإنك إن 
أعطيئها عن مسألة وكلت إليها وإن أعطيتها عن غير مسالة أعنت عليها" . وعن أبي بردة قال قال 


أبو موسى: اقبات إلى الي 2 ومعي رجلان من الاشعربين؛ احدهما عن يني والاخر عن ساري؛ 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


ذكلاهما سال العمل» والني صلى الله عليه وسلم ار را ا رار 
الله بن قيس". قال قلت: والذي عثك باحق ما أطلعاني على ما 0 
تطلبان العمل قال: وكاني 0 
عملنا من أراده' وذكر الحددث؛ خرجه مسام أنضا وغيره؛ فالجواب: 

أولا: أن بوسف عليه السلام ما طلب الولادة لأنه علم أنه لا أحد سوم مقامه في العدل والإصلاح 
وتوصيل الفقراء إلى حموقهم فرأى أن ذلك فرض معين عليه فإنه لم يكن هناك غيرهء وهكذا الحكم 
ابوم» لوعلم إنسان من نفسه أنه قوم باحق في القضاء أو الحسبة وم يكن هداك من يصاح ولا بوم 
مقامه لنعين ذلك عليهء ووجب أن بولاها ويسال ذلك» ويخبر بصفاته التي يستحقها به من العلم 
والكفادة وغير ذلك؛ كما قال يوسف عليه السلام؛ فأما لوكان هناك من شوم بها وبصاح لما وعلم 
دذاك فالأولى ألا طلب؛ لول عليه السلام؛ لعبدالرحمن: "لا تسآلء الإمارة" وأضا فإن في سؤالها 
والحرص عليها مع العلم يكثرة آفاتها وصعوبة التخلص منها دليل على؛ أنه بطلبها لنفسه ولأغراضهء 
ومن كان هكذا بوشك أن تغلب عليه نفسه فيهلك؛ وهذا معنى قوله عليه السلام: "وكل إليها" ومن 
أناها لعلمه بافاتهاء ولمخوفه من التقصير في حقوقها فر منهاء ثم إن ابي بها فيرجى له التخلص منهاء 
ري اع علا 

الثاني: أنه لم بشّل: إني حسيب كريم» وإ ن كان كما قال التبي يل "الكرنم ابن الككرنم امن الكرنم ابن 
الكريم بوسف بن يعموب بن إسحافٌ بن إبراهيم"” ولا قال: إنفي جميل مليح» إِغا قال: «إني 0 
عَلِيمٌ 4' فسالا بالحفظ والعلم؛ لا بالتسب والجمال. 


1 
البخاري 5 8م 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


الثألث: إما قال ذلك عند من لا عرفه فاراد تعر نفسه؛ وصار ذلك مسسدنى 

مر 
ا فلا تركوا أن 4 
الرانع: أنه رأى ذلك فرضا متعينا عليه؛ لأنهلم نكن هنالك غيره؛ وهو الأظهرء والله أعلم. "أ ه 
وقول الشيخ الشعراوي في تفسيره هذه الانة: 
وقد بول قائل: أليس في قول بوسف شبهة طلب الولادة؟ والقاعدة تقول؛ إن طالب الولاية لا بولى. 
0 
0003 00 ا 0ا0109(9 
يوثوق . 
وقد تأنبي ظروف لا تحمل التجردة مع الناس» فمن دق دنفسه أنه قادر على القيام المهمة فله أن 
5007 
ا ركبوا سفينة؛ ثم هاجت الرداح وهبَّت 000 
وارتبك القبطان» وجاءه مَنْ يخبره أنه قادر على أن يحل له هذا الأمرء وبحسن إدارة قيادة المركب» 
وسبق للقبطان أن علم عنه ذلك . 
هنا يحب على القبطان أن سمح لهذا الخبير بقيادة السفينة؛ وبعد أن ننه الموقف؛ على القبطان أن 
تُوجّه الشكر لهذا الخبير؛ ووعود لقيادة السفينة. 


وه 


إذن: فمن حقّ الإنسان أن بطلاب الولابة إذا تعيّن عليه ذلك» بأن برى أمرا سعرض له غير ذي خبرة 


١ 
يوسف هده‎ 


" القرطي يد ة اص 74 
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تفسد هذا الأمرء وهو بعلم وََجْه الصلاح فيه. وهنا يكون التدخل فرض عين من أجل إِنقَاذ اجتمع . 
وفى مثل هذه الحالة يحد مّنْ طلب الولادة وهو بملك شجاعدين: 
.١‏ الشجاعة الأولى: أنه طلب الولادة لنفسه؛ لتْمه في إنجاح المهمة . 
؟ . والشحاعة النانية: 3ن سشه19-42525 وبهذا نصير 
7 
وبقّول القاسمي في تفسيره : " وهذه الآنة أصل في طلب الولادة كالمضاء ونحوه » لمن وق من نفسه 
القيام يحقوقه » وجواز التولية عن الكافر والظالم . وأصل في جواز مدح الإنسان نفسه لمصلحته» 
اك 0 0 
لقد كانت ثقة بوسف - اكت - نفسه هي المنقّذ - بعد الله - لما كان سيحصل في مصر من 
جوع وما سّبعه من مشاكل » إنها 002 حتّاج فيها إلى " الحفيظ العليم " في وقت 
عصيب ١‏ تكى تحمل أن بتردد صاحب الخبرة في عرض ما لديه للإنقاذ . 
وأصل الثقة بالنفس الإحكام والحزم والسيطرة عليها بحيث حُحَمقَ المطلوب وتوصل إلى المقصود: 
شول صاحب الصحاح في اللغة: 
ونق 


وثْقَتْ غلان أَبقٌ» ثقة إذا اتتمنته. والميثاق: العهدء صارت الواو باءً لاتكسار ما قبلها . والجمع 


١ 


تفسير الشعراوي د ١١‏ ص 599/8 
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ا وو متيو 2 ا 


ا على الأصلء والمويق: الميناق. والموائقة: المعاهدة. ومنه قوله تعالى: " ومينّاقة الذي وانفكم 
به ".. ويقال: أخذ بالوثيقة في أمره أي بالثقة. ١ه‏ 

كنت في مجلس مع بعض الأخوة المشرفين على عض حامّات تحفيظ القرآن» فطرحت عليهم السؤال 
الثالى: 

ما أكثر موضوع يحتاجه شباب الحلقات ؟ 

فكانت الإجاءة: أكثر ما نحتاجه ويحتاجه شبادنا هو: الثقّة في النفس . 

وعندما طرحت السؤال نفسه على بعض طلاب المدارس التي ليت فيها دورات فأجاب الأغلب: 
الثقة في النفس . 

ا ا رار ان اال نا قي ةاور ااا ريا رالا ا 
سبب شكوى الكثير من ضعف الثقَة في النفس والحاجة الماسة للتمية الثقَة في النفس لدى الجتمع 
ل 

اسنا بصدد أسباب ظاهرة ضعف الثقّة في النفسء ولكنا سنشير إلى كيفية زراعة الثقة في النفس من 
والرا ط بين الثقّة وبين الإقناع لا أظنه يحتّابج إلى كلام كدير فهو واضح وضوح الشمس فيكبد النهار 
لبس دونها سحاب فكلما زادت ثقة المرء بنفسه زادت قدرته على الإقناع والحوار؛ وتقبل الاراء؛ 


وعدم الخوف من الطرح الآخر؛ أو الفْريق المقالل مهما كان ذلك الطرف أو الفريق . 


' الصحاح في اللغة باب حرف الواو 
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والعكس صحيح فكلما اهكزت ثقّة المرء دنفسه أصبح مان طرحه مم 0 
مستطيع التعبير مصورة تلقائبة عن أفكاره و إطروحاته » والأخطر أنه بصبح فررسة سهلة دَلمَي 
الأفكار المقادلة خاصة إذا طرحت بصورة قوبة ومتقنه تجعل المقابل بتقبلها ويستسلم لما وتضعف ما 
رالا وبنقمصها وقد يصبح من المدافعين عنها مستقبلاً 
عدا ا لك وشتياتنا وتقبلهم للملوثات الغربية الأخلاقية وثمارستها 
والدفاع عنها بل ورفض ما لدى الجتمع من أفكار وسلوكيات وخاربها (كما في القصة التي دكرناها 
” 

إن ما تملكه الواحد منا من قدرات وإمكانيات توق ما بصور الإنسان عن نفسه. القدرات العقلية: 
القدرات البدنية» القدرات النفسية» وغيرها كثير. 
كم من المواقف الت مر علينا تكشف فيها أن لددنا من المواهب ما لا تتصوره عن أنفسناء وفي المقائل 
كم أدى الغرور بالبعض إلى نايج مخزدة دفع نها هو وغيره على المدى البعيد . وما أجمل الوسطية في 
ذلك ١‏ اران كك فو قلتي من الشيخ علي الطنطاوي منذ 0 يتصرف مني 
21111110000 
تثب الخطبة » حاول فيه الشيخ, لكنه رفض دشدة لعدم قناعته بّدرته على الحددث بدون ورقة » فما 
كان من الشيخ إلا أن خطف منه الخطبة في بوم من الأنام قبل صعوده المنبر » وحين ارتقى الخطيب 
المنير وبعد السلام على المأمومين 0 البحث عن الأوراق فلم يحد 00 اضطره الخطبة ددون 


ورقة فكانت خطبة مؤثرة جدا لما بملكه من مواهب وقدرات وبعد الخطبة ذهب الشيخ الطنطاوي 
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سي عن انار رما را لاه ل ال ان 
ورقة » وعدها أصبح هذا الخطيب من شار له بالبئان . 
لعل مثل هذه القصة وغيرها كثير في حياتنا شير إلى ما ملك كل منا من قدرات لا بعلم بها أو تصور 
أنه لا ملكها فكم نحا في البحث داخل أنفسنا لنتعرف على ما مله من قدرات ومواهب وهبات 
رنانية تناج منا للشكر ومن شكرها توظيفها وهذا أول خطوات وأركان صناعة الموهبة لدى 
الرسان: 


التعرف على مدى ثقَة الإنسان دنفسه فنّمة اخمّبارات كثيرة ومعادير متعددة اخترت منها 


هذا الاختبار (المؤشر): راجع ملحق الاخسّبارات رقم 5 


م2 
اكد دن العلماء عن هذا ا موضوع اك عديدة وقدموا دورات عديدة؛ 
ومكى إجالا ذكرها بما بلى: 

كك كذخ> > ١ ١‏ م ل 
000000000000200 01 00 00000”#< 
الانة أشار القران الكريم إلى الوسائل الموجودة لدى الجميع؛ والتي مجعل كان بدع ويرتقي 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


نفسه " وجعل لكم السمع ا 

لعلكم كور 0 

فكل من بقول بأن ليس لديه مواهب وقدرات فهو يخال ننسه ويجحد نعمة الله عليه. 
ا 232373 
وبطريمّة أخرى ما الفرق بينك وبينه؟ لماذا هو تطور وأنت لم تتغير؟ لماذا هو واثق من نفسه وأنت 
ع 
4 بس اديك: ولكنى المقانى " انث " تشير ها ليس لله 


* / حاول اكتشاف مواهبك وإبداعاتك» نعم أنت لا ا ككل شيء ولكنك تملك أشياء . 


رو ‏ الرن ول ل وا رلة ياه لحا لمن 
أو الوالدين عليك بموهبة خاصة [كالخطاءة ماك) مهارتك في لعبة معينة» شهادة حصلت عليها في 
ار وقد 00 تلميز به؛ ولادد حمر 
على ناز أو أكثر ومن هذا الإيحاز ترسل رسالة لنفسك بأنك قادر - بإذن الله - على فعل أمر 
أو أمور معيئة قد لا مسسطيع غبرك فعلها . 

09 90909 ا 20 
ل كر التدرربء على برنامج حاسوبي أو التفوق فى مادة معيئة: أو 
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اسيعن الله وادداً العمل على يها وكى حازما مع نفسك وراقبها جيدا اثناء العمل وسترى 
النائم . 

5 / افرح مُحقيق هدفك؛ 23303 
الأموذج الكامل في العمل فالكمال لله وحده؛ ويكفي ولو مرحليا أنك حتّمّت ذلك الحمدف 


الصغر. 


/كرر الأهداف الصغيرة في حياتك مع تنوعها ثم ضع لنفسك هدفا أكبر عد فثرة من نحقيق 
الأهداف الصغيرة)» وقسّم ذلك الحدف إلى أهداف أصغر واسمر على حَحمَيقَ تلك الأهداف 
الصغيرة فسارى ابن حنفت هنا 5 . 

مض 0 ةآآ333033355 
واستخدم هذه الوصفة: ما العمل الذي نظن أنه لا مكنك القيام به لضعف قدراتك؛ درب تفسك 
على هذا العمل ولولفترة» ثم قارن النائيم . 

9 / ثلاثة مقائل ثلاثة: النفس تسعى للتهرب من المسؤولية بشتى الطرق ومنها التبرير الذاتي 
الأعذارء وقد بين أن أعذار التفس تدور حول ثلاثة أعذارء فعليك متابللها بثلاثة مضادات تلغي 


التآثبر السلى للك الرسائل والأعذار وهذا ما منه الجدول التالى: 
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٠‏ / اقراً في سير الوائقين على مدى الزمان (وعلى رأسهم الساف الصالح)» واستّمع إلى قصصهم 
وحاول أن تراقب المعاصرين منهم؛ وكيف استطاعوا نحقيق أحلامهم . 

وأخيرا فإن موضيع الثقّة بالنفس هو حجر الأساس الذي بنطلق منه العاملون والمّميزون وكذلك 
0000م كر 
0 

ا 00 

التملص من المسؤولية فن يحسنه الكثبرء ولكن حمل المسؤولية والمبادرة فى ذلك فن 

لايحسنه إلا القليل. 


كلك 
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٠‏ / الإيجابية 


لين جاُوا بالل غصيّة نُك ١‏ تسوه شرا كم بل هو حير كم لكل الئرئ بهم ما 
كسب ين الثم والي وى كلرة نهم 2 6 عَذَابٌ عَظِيئ" . ١‏ 

قال ابن كثير في تفسيره لحذه الانات: 

ذكروا أن عائئشة زو النبي - وَل - قالت: كان رسول الله - ول إذا ا 00-0 أقرع بين 
نسائهء فاسّهن خرح سهمها خرج بها رسول الله - ويه - معهء قالت عائشة: اقرع يننا في غزوة 
غزاهاء فخرج فيها سهمي» وخرجت مع ل ار سات نل 
أَحْمّل في هودجي وأنزل فيه مسيرناء حتى إذا فرع ا ار روه وقمل ودنونا من 
المدينة» آذن ليلة بالرحيل» فقمت حين آذْنوا بالرحيل» فمشيت حتى جاوزت الجيش» فلما قضيت 
شاني أقبلت إلى الرحل فلمست صدريء فإذا 0 من جرع 00 قد انقطع» فرجعت فالتمست 
عقدي؛ فَحَبّسن ابنغاؤه. وأقبل الرهط الذين كانوا برحلون بي فحملوا هودجي فرحلوه على حيري 
ااا 00 
اللحم, إِمَا ا ان ا فلم مسستكر الوم ثقل الموديج حين رحلوه ورفعوه» وكنت جارية 
حددنة السن» فبعنُوا الجمل وسارواء ووجدت عفدي عدما استمر الجيشء فحنت منازلهم وليس 
بها داع ولا مجيب» فتيممت منزلي الذي كنت فيهء وظدنت أن القوم سيفةدوني فيرجعون إليَ. فبينا 
3 جالسة في منزلي؛ غلبتني عين فنمت -وكان صفوان بن المعطل السلمي ثم الذكزاني قد عرس من 
وراء الجيش -فادي فأصبح عند منزلي» فرأى سواد إنسان ذائم» فآثاني فعرفني حين رآني . وقد كان 


١١ النور‎ ' 


بش 
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و1010 3 #[ا[©أا*3#ا ع 
00 232332331313 
0 فاظلق شود بي الاك الجيش يعدما نزلوا موغرين في نحر الظهيرة. فهلك من 
هلك فى شأني» لاض م 7 أبي 0 ات المدشة فاشكيت حين 
ضغع- تر 
00 27 دخل رسول الله كل 
ا 
وخَرجَت معي أم م 0000 -ولا مخرح إلا ليلا إلى لبلء لاه 
2 قربا من بيوتناء وأمرنا أمر العرب الأول في التتزهء وكا مَأذى 7 مف ريه 
نا وأم ١‏ -وهي انة أبي رهم ن المطلب بن عبد مناف» وأمها ادنة صخر بن عامر» 
خالة أبي بكر الصديق» وادنها ا ا بن المطاب -فاقبلت أذا وابنة أبي -0 
ل ا ل ار 
قلت» تسبين رجلا شهد ددرا؟ قالت: أي هَْنَاهء ألم تسمعى ما قال؟ قلت: وماذا قال؟ ذأخبرتني 
ول أهل الإفك» م إلى مرضي . فلما رجعت إلى بيت دخل علي رسول الله - كل -, 
ثم قال: 0 ل ان آي ا ا ين 
قبَلهما فاذنَ لي رسول الله يل فجت أبوي فتلت لأمي: با أَمَّاهه ما يتحدث الناس؟ فقالت: أَيْ 
سَيةَ هوني عليك: فوالله لقلما كانت امرأة قطآ 2 ناكل 


يا ا ا لان ا اق ا ا 1ك ا كات ين اله فى 


راكنا 
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أصبحت» لا برقاً لي دمع ولا أكتحل «نوم؛ ثم أصبحت أنكي. فدعا رسول الله - و - علي 
وأسامة بن زيد حين استلبث الوح سستشيرهما في فراق أهلهء قالت: فأما أسامة بن زبد فاشار 
على رسول الله - ولي - بالذني بعلم من براءة أهله وبالذي بعلم في نفسه له من الود» فّال: با رسول 
الله هم أهلك» ولا نعلم إلا خيرا. وأما 00 0 طالب فتّال: لم نضيق الله عليك» والنساء 
سواها كثير» وإن تسأل الجارية تصدّقك الخبر. قالت : فدعا رسول الله - ول - تريرة» فقال: "أي 
تربره هل رأت من شيء يربك من عائشة؟" فقالت له بربرة: والذي بعك باحق إن رت عليها 
ار أغمصّه عليهاء أكثر من أنها جاربة حديئة السن» تنام عن عجين أهلهاء فتآتي الداجن 
تأكله, فَام رسول الله - وَل - فاستعذر من عبد ادا سان ر ‏ اظ 
ذ- وهو على المنبر: "نا معشر المسلمين مَّنْ عذرني من رجل قد بلغني أذاه في أهل بيت» فوالله ما 
علمت على أهلي إلا خيرًاء ولقد دكروا رجلا ما علمت عليه إلا خيرًاء وما كان بدخل على أهلي 
إلا معي" . فقام سعد بن معاذ الأتصاري فقال: أنا أعذرك منه با رسول الله إن كان من الأوس 
ضربنا عنقه» وإ نكان من إخواننا من الخزريج أمرتنا ففعلنا أمرك. قالت: فقام سعد بن عبادة -وهو 
سيد الخزرج» وكان رجلا صالحاء ولكن احتّملته الحمية قمّال لسعد ابن معاذ: لعمر الله لا تقتله 
الل لا تر ار ا ا رو رن سا شان الس رن ساد 
كذيت! لعمر الله لتقتلنه, فنك منافق ادل عن المنافقين. فتَثاور الحبان الأوس والخرريج حتى مَمَوا 
:ا 
حنى سكنوا وسكت رسول الله - كك -, قالت: وبكيت بومي ذلك» لا برقا لي دمع ولا أكتحل 


نوم» وأبواي بظنان أن البكاء فالق كبدي. قالت: فبينما هما جالسان عندي وأنا أنكي, استاذنت 


18 
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على امرأة من الأنصار» فآذنت لحاء فجلست تبكي معيء فبينا نحن على ذلك 0013 
الله صلى الله عليه وسلم فسلم ثم جلس -قالت: لاي د ف افر ونذايك 
شهرًا لا نوحى إلبه في شاني شيء قالت: فتشهد رسول الله يلنحين جلسء ثم قال: أما بعد ما 
عائشة» فإنه قد للغني عنك كذا وكذاء فإن كنت برمئة فسيبرتك 2 يذب 
فاستغفري الله ثم توبي إليهء فإن العبد إذا اعرف بذنب ثم تاب» تاب الله عليه. قالت: فلما قضى 
ا 0030 أجب عبني رسول الله 
يخ . فقال: والله ما أدري ما أقول للرسول. فتّات لأمي: أجيبي عنى رسول الله . فقَالت: والله ما 
0000 
00000 
رسّة -والله بعلم إني برئة -لا تصدقوني دذلك. ولن اعترفت لكم بأمر والله عز وجل بعلم أني بريّة 
تصدفوني » وإني والهام ار 0 ولكم مثلا إلا كما قال ا 0 ء 
0 0 # [يوسف : .]1١8‏ قالت: ثم بحوات ذاضطجعت على فراشيء قالت: 
وأنا والله حيدذ أعلم أي برسّة وأن الله مُبّرئي دبراءني» ولكن والله ما كنت أظن أن شزل في شأني 
وحي بنلى» ولشأني كان أحقرَ في نفسي من أن بكلم الله بي بامر نتلى. ولكن كنت أرجو أن يرى 
رسول الله - وَي- في النوم رؤيا برئني الله بها . قالت: فو الله ما رام رسول الله #- من جلسه 
ولا خرح من أهل البيت أحد» حتى أَنزل الله على نبيه» فاخذه ما كان بأخذه عند الوحي؛ حتى إِنه 
ل 0 العرق في اليوم الشاتي» 00 القول الذي أَنزل عليه . قالت : فلما 


2 
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الله فقد برك . فقالت ل أمي: قومي إليه. فقلت: والله لا أقوم إليه ولا أحمد إلا الله عز وجل» هو 
الذي أنزل براءتي وأزل الله عز وجل: ل إن لذن جَاءمُوا بالك عُصْبَة بكم 4 عشر آبأت. 
فأنزل الله هذه الات في براءتئي قالت: فال أبو بكرء رضي الله عنه -وكان ينفق على مسطح 
لقْراسّه منه وفمره ل أندا بعد الذي قال لعائشة. فأنزل الله عز وجل: « 
ولانأئل أولو الفضل بكم والسّحَة 4 إلى قوله < ألا : ا : ؟؟] فقال 
أبو بكر : والله إني لأحب أن بغفر الله ليه فرجّع إلى مط النفقة التي كان ينف عليه. وقال: لا 


ا" أخرجه البخاري ومسلم في صحيحيهما . | 


د 


القدرة على التعامل مع الأحداث وتوظينها وعدم الاسّسلام لحاء من أبرز مميزات المبدعين والناجحين 
ليس هذا فقط بل ويل الأمور السلبية والتى ظاهرها ” شر " إلى خير هي أعلى ما مك أن ينتصف 
نه أصحاب الساوك الايحابي . 

الايجاية تعني النظر إلى الامور بصورة منقائلة وعدم الضحر منها والسعي في نوظيتها لتحميق افضل 
ل ا العا اد 


"اين كدر ناض ان زا قا كن 
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؟. ضراء. 


ولا علو الحياة من هذين الصدفين على تفاوتهما وتنوعهماء أما السراء فالكل سماءل فيه ودنظر وشرح 


5 هفان ١ 3 . ١‏ 5 1 2 71 2 1 - 06 0 كر 00 9 1 
نه وبشعر سُوفِيق الله له فهم كما قال الله تعالى : الإنسَان إذا ما أسلاه ربة فا مه وتعمة فيعول 


ا 230 

أ فى الضراء فالناس تاوت فيه تقاونا كييراء وهو مجال الحددث فالعاقل هو الذي دنظر لذلك الحدث 
وهذا الموقف بنوع من الايجابية ولو 00 ار لورفا داه 

أعظم ما يمكى أن ببئلى به الإنسان - بعد دينه - عرضه؛ وهو ما حصل مع الرسول الكريم _ 96 
- حين اتهمت زوجته وكثر الكلام وانّشر الخير في المدينة ثم بنقطع الوحي وتطول فترة الزمن ( شهر 
) ولا مؤشرات على البراءة فيآتي القرآن الكريم بعلم الرسول يل - وصحابّه معه وأمنه من 
بعده ا در" 
٠ 0‏ فما هويا ا تتحول الرسالة السلبية " الاثهام بالعرض " إلى رسالة 
أن المقنع الناجح؛ هو الذي بعود نفسه على حسن التعامل مع الأحداث: والمواقف والكلمات» بل و 
يجيرها مس ام له نحو العمل ؛والبذل والارتقاء » فمن المتوقع أن سعى المقابل اك 


إرسال رسائل سابية مباشرة بهدف إضعاف جانبك والآثير على نفسيتك »ومن ثم هز قناعاتك 


' سورة الفجر 
5 
النور ١١‏ 
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ار ا ل ا لان فلن ا ف اموا ل 2 اك 


وبايجابية عالية وحويل ذلك لمصلحتك . 


ار راجع ملحق الاختبارات رقم “ 


ا 1200000 
الثانية وهي مرحلة تطبيق بعض الاستراتيجيات المعينة - بعد اللهعلى جعل الايجابية مهارة 
وهناك برامج ونظررات مسنعددة حول هذا الموضوع وما سنعرضه هنا هو برنامج أسميناه , رباعيات 


صناعة الايجابية " 
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رباعيات صناعة الايجابية 


١‏ / التعامل مع الذات: 
وهي اا ون مسر عار هذا احور وذلك لحديسّنا 00 1 
الثّة في النفس " » ولكن تكفي الإشارة هنا فقط إلى أهم الأمور : 
7 0 ( من قال إني لا أستطيع ؟ ): أي أنا قادر على إقناع الآخرين وف المقالى من 
الذي نول بأني لا أستطيع » فأنا 5500 
4 ثلاثة مقامل ثلاثة: وهي العقبات النفسية التي تلجأ إليها الطبيعة البشردة كطريقة لللهرب من 
المسؤولية: 
لا أستطيع : حاول» لااعرف : تعلم لامك : جرب 
7 أنا لا أمل ككل شيء» لكني أملك أشياء كثيرة . 


7 تذكر منجزاتك ولوكانت سيطة في نظرك. 


1 1 التعامل مع الأزمات 


1 0 من انيبن تنمت عن الاتحابة في أوقات السعة والراحة» ولكن حقيقة الأمر تظهر عند 


مث لك 


عا 
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من الاثلاء والتمحيص للتعرف على حقيقة النفس ومدى النزامها بالثوات الشرعية » ومن ذلك 


اكتشاف حَمَّيمّة النفس اححاه الايجابية » ومن هنا فلادد من التدررب على أربعة أمور : 


لتعرف على أسماء الله وصفاته : فالرحمة والحكمة والعدل والرحمن والحكم والعادل و فاح 
القلوب وغيرها كلها تبعث في النفس الأمل في تحقيق المطلوب . 

لاطيّق معادلة الخير : وهو ما ذكره الرسول الكردم - فيك - في قوله : " عجبا لأمر المؤمن. إن 
أمره كله خير. وليس ذاك لأحد إلا للمؤمن. إن أصابّه سراء شكر. فكان خيرا له. وإن 
أصابّه ضراء صبر. فكان خيرا له" » فالخبر حاصل للمؤمن ( وللمؤمن فط ) فى كلا الحالنين 
فإ نكان سراء فيشكر وإ نكان ضراء صبر فالنتيجة الخبرية الدائمة للمؤمن » فعلينا أن نوقن دان 
اح راض باون لدت ريينا كن طرف ” 

لثلاثية عمر بن الخطاب : وهو وصئة عمربة جميلة مجعل العبد دنظر إلى الجوانب المشرقة ( 
الايحابية ) في أزمئه فيمول الفاروق - #5 :إذا أصاستي مصيبة حمدت الله على ثلاث : 
أنها لم تكن في دبنى و أنها لم تكن أشدّ مما هي عليه وأن الله أعانني فأصبر عليها . 

لاقصور العلم : كم من الأمور سوقم أن تكون دشكل معين وبصورة ار 
000 وليه الى 00 لحرن لا :2 رعل الحرر. دن جاحة 
إلى النظرة البعيدة وغير الحدودة والتي تحيط كل شيء وهذه لا تكون إلا لله وحده » لذا نجد 
الآنة الكرمة تشير إلى تلك القضية وتعلمنا أن الأمور ليس كما ننظر غليها فقّط مل هناك جوانب 
0001317171110 


ال ا 
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مه 2 و 
ةلك وى أن كوا شبن وو بيك وتسى أن تحبا ب وو شر لك وله 
عر سس ساس 


وتم | كمون" . ' وقد اشار القران أن الكريم إلى بعض ثرات " قال الكفار ' شوله : لوه 


عل 7 لله يك 52 م وت مركا َل ونشب صدور َم مَؤمنينَ (12) رك ا 


و 0 4 


مويلل ب 0 وللة عليه حَكِية 015" . 'وقال أنضا 7 ...وت و 
شهداء ل الظالمي" . "الإضافة إلى مُرات ذكرها بعض أهل العلم منهم ا 
قال في تفسيرآدة البقرة السابقّة : " ثم قال تعالى: «( وعْسّ عَسى أَنْ تَكرهُا ا 
أي: لد 0 النصر والظفر على الأعداء» والاستيلاء على دلادهم؛ 0 وذرارهم» 
وأولادهم . ثم عقب - رحمه الله : "فى قوله تعالى: و 5 هبعلم و لا تاتون 7 أي: هو 
أعلم بعواقب الأمور متكم, وأخبّر بما فيه صلاحكم في دنياكم وأخراكم؛ فاستجيبوا له» وانقّادوا 
0 لعلكم 0 

٠”‏ / التعامل مع المثبطين 
تلك من 0 المضابا على مجتمعاتنا الإسلامية 0 والعربية 0 لعدة ا منها واقع 


الأمة العربية الاقتصادي والسياسى والاجتماعى والثقّافي . 


ولا أزال اذكر ذلك الموقف : حين كنت أقدم دورة " رباعيات صناعة الايحابية " لمجموعة من الشباب 


0000 


' البقرة 5١5‏ 
' التوبة ١5‏ 
" آل عمران ١2٠+‏ 


؛ ابن كثير ج ١‏ ص 7١5‏ 


١١ 
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سأعرض عليكم عناصر الرباعية وتختارون أحدها فقط لنتحدث عنه وسردت لمم العناصر الربعة 
( مع الذات » مع الأزمات » مع المثبطين» تنمية الايجابية ) فكان الرأي الراجح لدى الأغلب ( 0 
إجماع ) هو التعامل مع المثبطين وحين سأللهم عن سبب اختيار هذا العنصر كانت الإجاءة أنه 
أكثر عنصر مؤثر على الايجابية . 

ا 0 

أننا خلال 18 السنة الأول من أعمارنا تكون قد تلقينا أكثر من ١98‏ ألف رسالة سابية متمثلة في 
قول ( لا تفعل كذا - أنت لا تصلح لشيء ار 
ة 


لذا فمن المهم تطبيق المراحل الأربعة المعينة - بعد الله - على حسن التعامل مع المثبطين: 


: منهيم ناف الكير‎ .١ 
وهو تطبيق لحديث الرسول الكريم يل - : مثل الجلييس الصالم والسسّوءء كحامل المسك‎ 
وناقخ الكيرء فحامل المسك: إما أن تحذيكه وإما أن تبناع منهء وإما أن جد مده ريح طيبةء‎ 
211120000 
الاعاد عن الصاحب السيئ وأصدقاء السوء » وأصحاب السوء ليس من درك الطاعات‎ 
وبعمل المعاصي فط بل قد يكون من ولك النفر الذي بصدونك عن الخير وبقربونك من الشر‎ 


تكلامهم أو بتصرفاتهم » ومن ذلك زراعة السلبية ونزع الايجابية . 


7١١١ البخاري‎ ' 


١ 


يحم 
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فالخطوة الأول تعني الاسعاد من أصحاب الرسائل السلبية وعدم الحدث معهم ما استطعت 


كنم م تستطع ؟ إلى الخطوة الثانية 


. الضمادع وال 


ما بكر من القصص : أنه كانت هناك مجموعة من الضفادع تسير 0 الغادة » وفحاة 
سقط بعضها في سر عميق وجوانبه مديبة وحادة » حاولت الصمادع الموجودة في البثر 
الخروج من ابر عن طريق القفز وتشجيع الضفادع التي لم تسقط لكتها كلما قنزت على 
جوانب البئر سمّطت وأصيبت بجروح عميقة .سب جوانب البثّر المديبة » واستّمر الحال 
فترة والضفادع تحاول وبدْ الدم يخرح منها والأخربات بنظرن إليهن وزاد الدم وبدء ظهور 
اللَشقَقات على أجساد الضفادع داخل البئّر » فما كان من الأخريات إلا دعوة التي في الب إلى 
عدم الحاولة نظرا لشدة الآ “والدم الذي بزداد مع عدم جدوى الحاولة:وددل من كلمات 
التشجيع أصبحن برسان لهن كلمات التثبيط والاستّسلام للواقع » وفعلا استسلمت كل 
الضفادع داخل ابر إلا ضفدع واحد »حاول وحاول »وحاول 0 وجرح لكنه في 
النهابة استطاع الخروح من البثّر » و هنا سؤال مهم لماذا استمر هذا الضفدع ,الحاولة بينما 
استسلمت البقية لنصائح الضفادع الخار: د 

ران ذلك الضفدع كان أصم » أي انه لا يسمع تلك الكلمات والرسائل التي تكون 
تقولحا الضفادع الخارجية فاستّمر بالحاولة حنى نحا - بإذن الله - . 

فالمرحلة الثّانية هي عدم الاستماع »والإصغاء للرسائل السلبية التى برسلها لك المبطين 


واستخدم نظربة الأصم مع تلك الرسائل . 


زرا 
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لاا 

أرسل الله موسى الكنةة إلى فرعون فرفض »© وآمن نو إسرائيل بموسى - عليه السلام - 
وبأمره رنه بالخروح ليلاً من مصرء والذهاب إلى البحر مع نني إسرائيل وسمع فرعون مخبرهم 
»فيخرح في جحفل «عظيم وجمع كيير » 0 موسى -- عليه السلام -- وبنى إسرائيل المُضاء 
عليهم فوصاوا إليهم عند شروق الشمسء وهو طلوعها ."فلم تراعى البَئمان."" أي رأى 
كل من الفرقين صاحبه فعند ذلك / ا ل ن # تلك رسالة 
سلبية نوها أصحاب موسى ذلك أنه اتهى بهم السير إلى سيف البحر فصار أمامهم البحر» 
وفرعون قد أدركهم بحنوده فالنتيجة منطقية؛ لكى موسى - عليه السلام - لم وإن سام 
تلك الرسالة وم نصم آذانه عنها بل رد عليهم قائلا "كلا " فتفى تلك الرسالة وهذه النتيجة 
" لمدركون " وعللها وله ' إن معي ري سهان '" الله هو الذي امرني وإن تضيعني /' 

فالخطوة الثالثة تعني رفض الرسائل السلبية وعدم قبولها » وليس «الضرورة أن تقول كلا علنا 


هى 


. بل هو خبر لكم . 
وهي المرحلة الأعلى والأسمى وهي تُحويل الرسائل السلبية إلى ايحابية كما في حادثة الإذك 
التي ذكرناها في البدابة» فالقران الكريم حول الرسالة السلبية " شر لكم " إلى " خير لكم " 


فالأمور ثلاثة (من وجهة نظر الذي يحصل له الحدث) : 
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ير اك 

المستوى الثاني: لااشر ولا خير. 

المستوى الثالث: خير له. 

فالفرآن نقّل الحادث من المسنوى الأول إلى المسنوى الثالث» وهكذا يجب أن تعلم ونتدرب 
00 الائعاد عن المبطين (الأول) ومن الصعوبة عدم الاستماع لمم والتآثر بهم 
الثانية ) وقد لا تستطيع فيكل مرة قول ككلا " ( الثالث)» ومن الموكد أنك [ بعد التدريب ) 
تستطيع توظيف الرسائل السلبية للكون ايحابية . 

ولتأخذ مثالا : قال لك احدهم أنت لا تصاح للحوار والمناقشة وغير قادر على إقناع 
الموجودين بهذه الفكرة . تلك رسالة سلبية دلا شك » كيف تتعامل معها ؟ تسأل نفسك 
وربما تسأل القائل : لماذا لا أستطيع ؟ فستكون الإجاءة لأنك عصبي المزاج أو لأنك لا ماك 
المعلومات الكافية عندها سنقول لنفسك : هذه فرصة ونصيحة ججانية لتعديل سلوكي وتطوير 
نفس فبدأ في معالجة ما لدءك من عيوب » أو وهي اللا اليه ان كن اران على 
سؤالك غير متنم,وكلام صاحبك ليس صحيحا »فستبين له بدرتك على الإقناع وصحة 
ة 

وهكزا حولت الرسالة السلبية( لا تصلم . .لا تعرف ..) إلى رسالة ايجابية لتطوير الذات 


ا 23030 
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+ / شبية الايحابية 


بعل زرع الايجابية في ننسك نبغي السعي في تنمية هذه الابحابية والرقي بها » وهذا سم عن طريق: 
#التدريب على الصورة الكاملة : في كل حياتك وفي جميع ظروفك عوّد نفسك على النظر 
0 0 0 0اا0ا0ا0اغظ©غ 
جوانب مشرقة تستطيع من خلالما النظر للموضوع من هذه الزاوبةوتعميقها لندمية روح الايجابية 
لدك »وإليك هذه القصة : 
في إحدى الجامعات في كولومبيا حضر أحد الطلاب حاضرة مادة الرراضيات.. وجلس في آخر 
القاعة ونام بهدوء . 
وفى نهادة الحاضرة استيَظ على أصوات الطلاب.. نظر إلى السبورة فوجد أن الدكئو ركتب 
عابها مسألتين فنقلهما سرعة وخر من القاعة . 
رجع إلى البيث وبدء بفكر في حل هذه المسألتين.. كانت المسآدّين صعبئين ذذهب إلى مكثبة 
لاحر المراجع اللازمة.. 
وبعد أرعة أدام استطاع أن يحل المسألة الأولى.. وهو ناقم على الدكثور الذي أعطاهم هذا 
لك" 
وفي محاضرة الرراضيات اللاحمّة استغرب أن الدكثور لم تطلب منهم الواجب.. 
فذهب إليه وقال له : با دكثور لد استغرقت في حل المسألة الأولى أربعة أدام وحالتها في أربعة 
أوراف 


تعجب الدكثور وقال للطالب : ولكنى م أعطيكم أي واجب!! والمسالتان التى كلبتهما على 
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السبورة هي أمثّلة المسائل التى عجز العلم عن حلهاء كتبنها للطلاب! !.. 

لوكان هذا الطالب مسنْيقظا وسمع شرح الدكثور لما فكرفى حل المسالة. 

بك صر ةر ويه لد” 

0 الأرع -2 0 يك داس 

0 إيكم هذه القصة التي حدثت في الأندلس عددما كانت في أبدي المسلمين 
كان هناك حمالاً يحمل أمعة الناس من السوق إلى بيوتهم بواسطة حما ره » وكا نكل بوم على 
تلك الحالة عمل في حمل ا الناس » وقى إحدى الأنام وبعل 002000 أصحابه ماذا 
يمنى كل واحد منكم أن يكون في المستقبل ؟ 

فال لحم : أما أنا فامّنى ا اك للأندلس . . فأجابوه باستغراب . . حاكم للأندلس 
!! 

تال عم 

فقَال لصاحبه الذي عن ينه : ماذا تتمنى أن اصنع لك و أصبحت | حاكن الأندلس 

ام سك أنت حاكم ادل تضعني على ظهر حماري وتجعل ظهري الخاف 
» وتجعل جنودك يضرونني بالعصي ويقولون هذا الكذاب هذا الكذاب 

فال صاحبنا الحمال : حسنا وسأل صاحبه الذي عن ساره : ماذا تتمنى أت ؟ 

قال أن أمّنى إذا أصبحت أنت حاكم للأندلس أن تعطيني 00 وحصانا ايض وجواري 
حسان وبداً صاحبنا عدد أمانيه. 


ومّر الأنام وببداً صاحبنا بوضع بده على الخطوة الصحيحة , فمّد كان صاحبنا قوي البنية 
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فتوجه للعمل مع الجند وثرقى فيه حنى وصل إلى رئيس الجند ثم وصيا على امير المؤمنين 


الجديد ( لصغر سنه ) ثم استطاع أن يحم حلمه ويحكم الأندلس بل هو الحاكم الذي توسعت 


أراضى الأندلس في عهده إلى أكبر مساحه وحَحقَقَت على ددمه الفتوحات وكثرت المساجد 

ننه الحاكم الحاجب المنصور . 

ومّر الالام وبنادي الحاجب وزيره و ايا ادن ارس وري 
طلبهم ؛ فوجدهم في السوق “كل منهم تعمل في نمل الأمعة بجماره كما كان » ذأحضروهم 
دشر 

قال لصاحبه الأول الذي كان عن بمينه ماذا كنت تتمنى فى أنامنا الغادرة 

فثال: أنا . . أنا إنما كانت أحاددث ولت واتهت 

ل 0 

فال قلت أربدك أن تضعني على ظهر حماري ويجعل ظهري الخلف» وتجعل جنودك ضررونني 
العصي وبقولون هذا الكذاب هذا الكذاب 

فال الحاجب لوزير: اجعله على حماره وافعل به كما 

تُنى . وقال لصاحبه الاني: ام 

فمال : الجواري الحسان وان تعطيني قصرا وسط دسنان وحصان ابيض 

فال لوزيره أعطوه ما مَنى . 

فسأل الوزير الحاكم الحاجب المنصور كأنك قسوت على صاحبك الأول فلماذا لم تعفو عنه؟ 
فال ليعلم أن الله على كل شيء قدير. أ ه 
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00 
على الله فإن الله على كل شيء قدير . 
لامن أجل نفسي ساحسن الظن الله وبالآخرين: 
' أنا عدد ظن عبدي بي "" هكذا جاء عن الله في الحددث القدسي؛ فاسال نْسكء ماذا نظن 
الله ؟ ومعنى آخر أحسن الظن بالله »وبقّدرته ثم أحسن الظن بالناس لتحصل لك الراحة 
النفسية فإن إساءة الظن بالناس أول ما تؤذي صاحبها وبأكل بنفسه وجعله بنظر للإحداث 
والوقائع دنظرة سوداء لفْقّدان الظن الحسن » فكل تصرف من الآخرين بفسر على أنه بنية سيئة 
وأهداف خبيثة “ما يجعل المملمي بعيش في خوف وقلق وذلك نفْقّده الايجابية في حياته . 
لاحامل المشك: 
اكاان الاقتراب من ناف الكير بولد السلبية فإن معاشرة وملازمة حامل المسك تولد الايحابية, 
ونقصد هنا مجامل المسك الايجابي الذي عامل بايجابية مع ل الا 
كت أن الاقتزاب من أمثال هؤلاء كسب الايجابية دصورة مباشرة أو غير مباشرة مع كثرة 


الاحتكاك . 


' البحاري ه.هب؟7 
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أنت من يستطيع أن بابس النظارة السوداء أو الحمراء أو الخضراء لتنظر الحياة والمواقف بعدها 
النظارة التي لبستهاء فعلى اختّيارك يعمد تفسيرك للحياة» تسسطيع أن تعيش دنظرة سوداء كما أنك 
تستطيع أن ليا دنظرة بيضاء ففي كلا الحالتين أنت ستعيش ولكن فرق بين حياة السعداء الناظرين 
النظرة الربائية الإثمانية المتقائين والمبتتسمين وحياة التعساء الذين ينظرون إلى الحياة على أنها تكد 
وضيقٌ عيش وكلها شمّاء وليس فبها وجه مشرف. 
إن الايجابي هو الذي يستطيع أن يحمّق القناعة لدى الاخرين ويوصل رسالته و فكرته عن طرق أدلله 
ونه بما يحصل له من أوجه الخبر المتحددة » ولا سَعيْر من أول كلمة أو تصرف من المقايل حتى لو 
0 ظاهره " شر " بل ويطمح إلى أعلى من هذا وهوأن يكون المَلني م 
2353 
المؤمنين في زمانه ( عمر بن عبد العزيز ) الذي ملك الدنيا من شرقها إلى غربها ومن مالحا إلى 
حري كرت تبدو عليه علامات الزهد والورع لا مظاهر الثرف و الشبع . 
١ 000 00‏ 0 مالي أراك زاهدا ف املك 0 5 
فقال : با فلان إن لي َّ تؤاقه كانت ترغب في إي إمارة » فلما تأمرت على المديدة ثاقت إلى 
إمارة المؤمنين » ولا حصلت عليها ناقت إلى ما هو أفضل منها وهي الفردوس الأعلى في الجنة 
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ار 


© بونس - الكتلة- ب من الأنبياء الكرام جاء في الحددث أن النبى ول » فيما بروبه عن ربه » قال 
: ( لا نبغي لعبد ان ول : إنه خير من بونس بن منى )' » وقال عنه َه : " ما بغي لاحد ان 
تكون خيرا من بونس بن مى "" أرسله الله إلى أهل نينوى في العراق » فدعاهم إلى الله فأنو عليه 


وتمادوا على كفرهم فخرح من بن اظهرهم غضبان ووعدهم بالعذاب بعد ثلاث . 


وبعد خروج نونس . عليه السلام . وتركه لقومه » وقبل نهادة المدة تتشاور الوم بينهم وتفكروا في 
دعوة بونس . اكتتلا - » فلما حَحمَقُوا من ذلك وعلموا أنه لا يكاذب خرجوا إلى الصحراء بأطفالحم 
وأنعامهم ومواشيهم وفرقوا بين الأمهات وأولادها ثم تضرعوا إلى الله عز وجل وآمنوا به . 

ويونس - ال لا بعلم بما فعلوا لأنه خريح من عددهم دون الإذن الرناني » وظن أنهم لن يؤمنوا 
533030 

وبينما هم في وسط البحر لحجت بهم السفينة وخافوا الغرفٌ فاقترعوا على رجل نلقونه من بينهم 
ووقعت القرعة على بونس - اللا - ثلاث مرات » عندها أدرك بونس . الككةا . أنه هو 
المقصود . فألقى دنفسه في البحر فجاء الأمر الرداني إلى الحوت بالتنَام النبي الككريم . اكفقة . 


فالقمه اللوت. 


' رواه البخاري 8ه“ 
' رواه البخاري؛ 4/٠١‏ 


شرن 
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وفي هذه الظأروف الصعبة وثي نطن الحوت لجا بونس - التكلا . إلى رده سبحانه و نادى في الظلمات 
ا ل اه ١‏ 8 ا نت مُبْحَائكَ إن يكدث من 
الظالمينَ 490 " . 
وينجي الله بونس - الث - " فا سيا له وتيا بن الم كك شي المؤبدين اله 
مرة أخرى إلى نفس القوم (وقيل لآخرين ) وعددهم مّة ألف أو نزددون فآمنوا فمتعهم الله إلى حين 


الإرضاح: 


فول صاحب الصحاح في اللغة ( الجوهري ): 'الصَيْرُ: حبس النفس عن الجزع " أ ه" » وهذا بعني 
أن مة ما 2 الصبر من الجزع وسوء التصرف والسلوك 
ويجبرها ار : واطير سا مع الونياغون هماد 
المي بون ةو د حبك عَنْهُم تر زيئة الحا الي وا تيغ من ا عن كر 


م م صر ووو 


اا ". ء اي احبس نفسك معهم . 


من أصعب ما مكن أن بواجهه الإنسان في حياته» هو الصبر على المقابل في كل شيء» ذلك أن فيه 
كسر لشهوة النفس بالعجلة وحب الانتصار بسرعة " ويدْعٌ امسن بالشرٌ دْعَاءهُ بالخير وكان الإمْسَانُ 


0 ره . 0 لد كان موقف نبي الله يونس - الكللا - من المواقف التي 


!الأناء الى 
لأنبياء 4/ 
' الصحاح في اللغة جح ١‏ ص 51" 
' كن ار 


١١ لإسراء‎ ١ 
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تدل على حب الأبياء للخير ورغبتهم في إسلام قومهم » لكفه لم يننظر بل غادر قومه قبل الإذن 
لزاني بعد أن حاول معهم وأحس أنهم لن يؤمنوا . لقد آمن قوم يونس - التثا -- بعد أنام من رحيله 
عنهم أي أن الفارق الزمنى ون مغادرته وإمانهم أناما فقّط وهذه بلا شك قليلة إذا ما قيست يعمر 
الإسان : 
0000111110 
عبدالعزيز الخضيريكلية المعلمين قسم الدراسات القرآنية حيث كب بقول : 

الصبر: أبرز الأخلاق الوارد ذكرها في القران حتى لقّد زادت مواضع ذكره فيه عن مائة موضع » بل إن 
مرجع غالب الأخلاق إلى الصبر فالعفة: صبر عن شهوة الفريج والعين الحرمة» وشرف النفس: صير 
عن شهوة البطن» وكمان السر: صبر عن إظهار مالا يحسن إظهاره من الكلام» والزهد: صبر عن 
فضول العيش» والقناعة: صبر على القّدر الكافى من الدنياء والحلم: صبر عن إجادة داعي الغضب» 
والوقار: صبر عن إجادة داعي العجلة والطيش؛ والشجاعة: صبر عن داعي الفرار والحرب» والعفو: 
صبر عن إجاءة داعي الانقام» والجود: صبر عن إجاءة داعي البخلء والكيس: صبر عن إجاءة 
داعي العجز والكسل . 

ول أبو طالب المكي: "اعلم أن الصبر سبب دخول الجنة» وسبب النجاة من النار لأنه جاء في الخبر 
'حفت الجنة بالمكارهء وحفت النار بالشهوات"؛ فيحتا المؤمن إلى صبر على المكاره ليدخل الجنة, 
وإلى صبر عن الشهوات لينجو من النار". وقال: "اعلم أن كثرة معاصي العباد في شيئين: قلة الصبر 
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ورسل الله صلوات الله وسلامه عليهم أشد أهل الإمان حاجة إلى الصبر لأنهم الذين نقومون أساسا 
23000 
وتكاذده وتعاددهء قال رسول الله ي: "أشد الناس باد الأنبياء ثم الأمثل فالأمثل"» وكلما كان القوم 
كر إغراقاً في الضلال كانت حاجة نبيهم إلى الصبر أكث ركأولي العزم مثاك» نوح وإبراهيم 
وموسى وعيسى عليهم الصلاة والسلام . 

وبعد أن استرسل في الموضوع ذكر أنواع الصبر ومنها 

الصبر على مشاق الدعوة إلى الله: فغير خاف عليك ضرورة صبر الداعية على ما دلاقيه في دعوته, 
فإنه بأتي الناس بما لا مشتهونه ولا بالفونه» وبما يخالف ما وجدوا عليه آناءهم؛ فلذلك بمّاومون الدعوة 
دكل ما أوتوا من قوة» ويوصلون الأذى بالداعية ما استطاعوا إلى ذلك سبياا. أ ها 

إن تغيير الأكار والاعتقادات من أصعب الأمورء لذا فإنها قد ماج إلى وقت طويل» فلا تحاول أن 
تستعجل الثمرة قبل أوانهاء فلكل مرة وقت حصاد و من استعجل رة قبل أوانها عوقب مجرمانه 
وهكذا في الإقناع فالشرة (اقتناع المقابل) قد لا تحصل آنا وليس الضرورة ولا المطلوب منك أن 
ل ا ب 
والمرف بينه وبين خصمه قال: ' الغرف ني وبين عدوي صبر ساعة " . 


ولتعرف على نفسك ومدى مُكن هذه المهارة لدنك عليك د : 


اختبار " الصير ": راجع ملحق الاختبارات رقم 8 


مصغط. 10 /لطامطهطراعم. لتهه؟. /18// :ماغط 


١4 
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وبعد ذلك لادد من وسائل معينة بعد الله على التحلي بالصبر وزبادته لديك» فإليك 
ذلك: 
” المعرفة بطبيعة الحياة. كما قال تعالى: " د خلا لان يكب" "٠‏ أي مكابدة الأمور 
0 
” اليّين بأن ما بيد الله أوثق مما في بدك . 
ا ل را 
” الثقة بحصول الفرب: كما قال تعالى : نّمم الفثر بسر )0( مالس رسنرا". ' فلن 
ل يه 
ار ار كارا الت 
١‏ ار لا ا يفي هذه اليا حسسكة 1 ل 
نما ا عار ون أَجْرَحمْ ير جسّابٍ". ". جاء في تفسير القرطبي لهذه الابة اسن 
أن رسول الله كك قال: "تنصب الموازين فيؤتى .أهل الصدقة فيوفون أجورهم الموازين 
وكذلك الصلاة والحبح ويؤتى اهل البلاء للا ولا ششر لمم ديوان وبصب 


عليهم الأجر صبا" ثم ثلا البي كل نا 0 الصّابرُونَ جرهم هبر حِسَابٍ )*. 


ننه 
"افرح 506 
ل 


٠١ زمر‎ 


الى 
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20 2 ا 
". تعليق الإمامة في الدين به وباليقين: 0 مِنْهُم ائمة بَهدون بامرنا لما صَبَروا وكانوا باماتنا 


رامث .م ١‏ 


*. الظفر بمحبة الله لحم ١‏ كين بن ني قات مه يو كفنا ما وهئوا | ما أَصَابُمْ في متبيل 
04 ري 
الله وما ا ك0 الات حب الصّابرين 00 
( 0 4 4 مص اس ررة عير 7 
ال ٠‏ واطبعوا الله ورسولة وكا ازا مشا وب ريك واطيثوا ل 
الهم لابن 0 
5 . أن الله جعل تم وعدة» وأمر الاستعانة نه وأ ًٍ 7 عيتوا توا بالصّبر الكو 
كرة ا عَلَى التاشعين ل 
0 القراءة في قصص الصابرين» ومراجعة سيرهم . وخالطة الصابرين. 
7 كثرة الدعاء والانتحاء إلى الله 
ا يل اك 
” معاقبة النفس على عدم الصبر بعقوبة تكون رادعة بالنسبة لك. 
” حاول قراءة روانة طويلة [اختر ما يوافق ميولك ورغباتك) . 
” جرب نفسك واحبسها على مشروع علمي أو دعوي او نجاري طويل المدى إلى حد ما . 


' (السهنة 51 


"آل درن 5 
" الأنفال 55 
البقرة 55 
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إلا أعطاه حتى نفد ما عنده فال لهم سحين نفد كل شيء أَنْفقْ بيديه-: ما مكون عندي من خير لا 
١‏ 7 0007 ا ري بي 0 
أدخره عتكم وإنه من دستعف بعفه الله ومن سسّغن نغته الله ومن بتصير بصبره الله وما أعطي أحد 


عطاءً خيرا واوسع من الصبر. 


” عن أبي هريرة - رضي الله عنه - عن النبي يل - قال : " نما العلم بالتعلم » و إِنما الحلم 
التحلم » و من بحر الخبريعطه » و من بق الشر بوقه" .' 
” عن أَنس بن مالك ذفن قال مر الب يك بامرأة تبكي عند قبر 
قال لها : انقي الله واصبري . 
قالت إليك عني فإنك لم تصب بمصيبت . ولم تعرفه فقيل لها إنه البي كل . 
فآنت باب النبي يل فلم يد عدده بوابين فتّالت لم أعرفك . 
ل ا ل ل ارا 
” عن عبد الله قال : قال رسول الله يك : عليكم بالصدق فإن الصدق بهدي إلى البر وان البر 


هدي إلى الجنة وما نزال الرجل نصدق ويحرى الصدق حتى يكب عند الله عز وجل 


51 وصححه بلي في صحيح الترغيب والترهيت‎ ”١ /١ رواه المنذري شِ الترعيك والترهيك‎ ١ 


١ 1 اررق‎ " 
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صديماء وإباكم والكذب فإن الكذب بهدي إلى الفجور وان الفجور نهدي إلى النار وما بزال 
الرجل كذب وبحرى الكذب حتى ,كت عند الله عز وجل كذابا".' 


الإرضاح: 


لالارتقاء بالتفس أمر مهم وضروري وحيوي» والإنسان الذي لا سعى في تطوير ذاته سيجد 
ندسه جامدا في مكانه وأن الناس قد سبقوه وتجاوزوه بمراحل حينها سيكون ل دائرثه 
وساحته التي رسمها لنفسه. 

”التغيرات في العالمكثيرة ومتجددة, والعاقل هو الذي بنظر ما توصل إليه الآخرون» فيستفيد 
منه بما ناسبه وبوافق ظروفه وإمكاناته . 

لالكل منا أهدافٌ سعى لتَحفَيقها سواء كانت واضحة» ا رضح رار 
مكثودة ففي كل الأحوال هناك وسائل نسعى من خخ لالحا لنحمَيىَ تلك الأهداف» ومن الطبعي 
سكم هل نستطيع نحقِينَ أهدافنا بوسائل جدددة وبطرق مبّكرة توفر علينا الجهد 
والمال والوقت؟ ثم ما ذا ناج لكي نكون متقنين لاك الوسائل . 

لالقّد وضع الرسول الكريموّةة ( الذي لا دنطق عن الموى إن هو إلا وحي بوحى ) قاعدة لا 
تنبل التقاش والجدال »وهي إمكانية اكتساب بعض الأمور والأخلاق عن طربى التدررب 
فالعلم بالتعلم وله وسائله الكثيرة والمتعددة واللم بالتحلم أي التدريب النفسي الذاتتي على 


ا ماه 


4 
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وهكذا بقية الأخلاق والصفات الممدوحة ٠‏ فالنفس البشربة مثل الخام القامل للتشكيل بما 
ار ين 
ا كلم مَنْ كما ان 
ل مسار 
بكون المعنى: قد أفلح من ركى نفسهء أي: بطاعة الله كما قال قنادة-وطهرها من الأخلاق 
الدنيئّة والرذائل . وثروى نحوه عن جاهد» وعكرمة؛ وسعيد بن جبير. كنوله: ١‏ قا 21 
من تك وَدك الم بد صل 4 'وكذا في " دساها " تران هر : أي: أحملها ووضع 
منها خذلانه إباها 0 حنى رك المعاصي وترك طاعة الله عر وجل .أ ه » فالانة 
تشير بوضرح إلى تهيئّة النفس لقبول الأمرين ( ركاها ودساها ) كما في الآنة الأخرى "" 


وَهَدمَاة التجدن 06١(‏ " 


شول القرطبي في تفسيره : " يعني الطريقين: طرق الخير وطردق الشر. اي بناهما له بما 


أرسلناه من الرسل . والنحد . الطردق في ارتماع. وهذا قولابن عباس وان مسعود 


رغرها ١.و”‏ 


5 4 00 ل ل 7 20 ااه 04 0 
والآنة لثالثة " إنا حا اسان من نطفة ماح نتليه مله سَمِيمًا بصِيرًا (؟) إنا هديا السب 


4 


إِمّا شأكرًا وما كور (م) ١‏ 


! اله 
' اللعال 018 ١8‏ 


7 رت :2 إلرة 


انلك 


' القرطبي د ٠١‏ ص ه> 
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قال الشوكاني في تفسيره: " ([هدنناه) أي: مكناه من سلوك الطربق ف حالتيه 00 ها 

#والواقم المشاهد يؤيد ذلك وينْبته فالإنسان بولد من طن أمه وهو لا بعلم 0 ولكنه علك 
الأدوات التي ستطيع بها أن كسب العلم والعمل والمهارات المختّلفة في حياته العامة 
ا ان 0 محتاج على مهارات معينة يكدّسبها العامل من خلال الجانب 
النظري؛ والجانب العملي وما هي إلا فثرة محدودة ؛ثم نجد أن هذا العامل الجديد بصبح 
ماهر في هذا العمل بل ويكؤن خبيرا به بعد سنوات من العمل والتطبيق » وكل منا له مجرسّه 
ئْ ذلك فما أكثر ما تعّذر عن بعض الأعمال بحجة أننا لا عرف أو أننا م تدرب على هذا 
العمل» 0000007 التدرب على ذلك تكون بعدها من المبدعين أو من اخيدين فيه 
على أقل تقدير. 

لالقد ميز الله الإنسان شّدرته على التعلم واكتساب المهارات بعكس الحيوانات التي تولد وهي 
مهدبة لمعاشها فطرة من الخالق سبحانه دون الحاجة إلى تعليم أو تدرربء لذا لا نرى أن 
ل ا الا 

لالعل أكثر ما نعائيه هو المنوف من البدائة» فمجرد أن تدأ تبدأ المشكلة تقل حر 
تضمحلء فالصعوبة دائما في البداية كما في قصة الرسول - يِل - مع المرأة » وكما قيل في 
ا ل ا 


' الإنسان 


+ 60 الشوكان داه هر‎ ١ 
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من أهم ما تفكر فيه هوما الفنون والمهارات الت نحناجها في الإقناع؟ وما مدى قناعنا ّلك 
المهارات ؟ فعلى مقّدار القناعة بذلك يكون الإقدام ومن ثم الوصول -- بإذن الله - . 
لقد علمنا ديننا الراني أن من بريد سيصل - بإذن الله - » ومن هنا كان أهم سؤال تطرحه 


20 


ذخأ0 ا 0 


مهارة " اللدريب 2 والتدرب يعني تغيبر ونقل من وضع إلى آخرء كمن أولى 
خطوات التدرب القّناعة بالقدرة على التغيير لذا كان من المهم معرفة حمّائق عن 
النمس منها 

؟. قادلية النفس لطريق الخير وطريق الشر. 

*. وحقيقّة أخرى أن النفس قادرة على التغيير فيكلا الطررقين . 

. وحقيقة ثالثة أن الإنسان هو من يحدد الطريق الذي تسير به نفسه - بعد مشيئّة الله 


أن النفس إن تتركها تستمر على ما هي عليه وإن غيرتها تتغيركما قال الشاعر 


3ظظ5 
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ذ. والنفس كالطفل إن تتركه شب على حب الرضاع وإن تفطمه 
دنقطم' 
> . الإطلاع على تجخارب الآخرين في مجال التغييرء وخاصة قصص الرسل والأنبياء 
والمصلحين والناجحين على محدّلف المستوبات وف شنى الجالات . 
: الاحتكاك مع أصحاب التغيبر والناس الذين تشعر أنهم تطورون أنفسهم ما بن فترة 
وأخرى ٠‏ وحبذا الاستّماع إلى بجاربهم في هذا المجال . 
8. حصر الصفات المرغوبة لديك ثم اخيار واحدة ( لا تكن أصعب الموجود ) ثم وضع 
برنامج تدربي لاكساب تلك الصفة خلال رمن معين» كن جادا مع نشسك وجرب 
ذلك خلال "١‏ بوم ولا حظ الفرق . 


كور التجردة ولك على صفات لديك غير مرغوب فيها ولاحظ الفرق. 


١‏ البردة للبوصيري 


١. 


في قصة موسى - الكلتلة-- وفرعون» وهي فصة مشهورة ومعروفة وهي أكثر التصص ار في القران 
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ا واه 


الكريم » ومن المواقف في هذه القصة القرانية : 


241 


" اق فرعن بني قؤبد قال قذم سإ لي ان يعن وه الها تخري ين تي أن 
مر 00١‏ 1 الال الي ُو مهن وا ا كاذب ين (0) فا أي علي أسُورة بن 


رةه مَعَهُ الملائكة م 2 معنن (09) فا مخف فَوْمَهُ فأطاغو 7 كنا مم 0 0 


2 724 0 إن 004 #ركثم 


77 اسَفونا اسقمتا م 0 مِنهُمْ ذأ غرقتاهم و 609ظ ماهم أن مما للاخرينَ ١)03(‏ 


قال ابن كثير: " أي: اسيخف 0 فدعاهم إلى الضلالة فاسسّجابوا له. ' 


د ا ا امم 


قال بن سعدي: اك 00 ة أي: استحف عقوهم بما أندى لهم من هذه الشبهء 


التي لا تسمن ولا تغنى من جوع» ولا حقيقة حنهاء وليست دليلا على حى ولا على باطل؛ ولا تروح 
إلاعللى ضعفاء العقول. 


فاي دليل بدل على أن فرعون ححق» لكون ملك مصر له وانهاره بحري من ححنه ؟ 


وأي دليل بدل على بطلان ما جاء نه موسى لثّلة أتباعه» وثقل لسانهء وعدم تحَلية الله له ولكنه لقي 


ملا لا معقول عندهم, فمهما قال اتبعوه» من حي وباطل ١ه‏ 0 


5 3 ١ 
الزخرف‎ 


لكي ل م ١٠‏ 


' بن سعدي ص ٠7/‏ 


1١5 
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"ذم لاا لمم وروا الاب وتَقَطمَتْ بهم الأما ها ات “قال انرامعا ل 
أن لكا 6ز؛ كتين 3 أمنهُمْ كنا رمو ك0 هم اله حمالم حَسرَاتٍ حَليهمْ وَأ هُم يخارجي 


ص الثاد"" 


رص هس 
راس اه 


«وتال الذين كفروا 0 وس يذ رن ولا الذي ينيدي 0 ترى! ) إِذ الإلمُونَ 0 عند ربهم 


00 م إلى بض الل و لون تضوف للذينَ اسنكم 2 وا للا َم كما مدن قال الزينَ 


يو لاك : جنا أن داك عن الى بن امكل كم بين وال لز 


دك 0 لين ا 0 1 0 الل والتهار إذ 00 أن 0 الله تل له رادا 

5 0200 0 روه 
وأسروا القدامّة لما 0 212 0 الأغادل ني أَعْمَاقٍ 06 هَل يرون إلا ما كانوا 
0 ا ١‏ 


30 


عر ع 4 24 و ري 0 مقر ور 4 
٠‏ «وقال الشَيْطانُ لما ني لأ إن اله وعد ا اه نكم وما كان لي 


و ده وى اتير 22 ضة و ص 
من سلطان إلا أن حوب ن ل ل لوموا ان مما أنا , و سُصرخكم وما 


َم مصخي ني كفرتُ دما أشركُون بن قبل إن الظاليين لهم ذا اب أليم" . 


للق ١10‏ 
م 


' إبراهيم ؟؟ 


١ 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
الإنضاح: 


لد كرّم الله يني آدم» ومن صور التكريم لحم أن رزقهم نعمة العقّل» والتي يتفضل بها الإنسان على نقّية 
الكائنات الحية تلك النعمة التي مستطيع 0_0 
حياته وجعلها أكثر رفاهية وأكثر راحة» وربما أكثر سعادة, النعمة التي ددرك بها حمّاتق الأمور حوله 
فيميز بين ما هو نافع وما هو ضار وبين الخبر والشر وبين الح والباطل سواء في الحياة الدنيا أو في 


ا 


لقد استطاع الإنسان بفضل الله ثم تفضل هذه النعمة [ العمل ) أن نصل إلى انجازات كيرة وتقدم تقني 
وعلمي هائل »جعل حياة الإنسان تنغير ونظمه اليومية نتّبدل وف ما وصل إليه من معلومات » ولعل 
ما نشاهده ونلمسه ونشعر به من تقدم في مختلف العلوم ( الكهرباء والاتصالات و الحاسب والإعلام 
57 319 # ااا 
اتفاق العلماء أننا 00 م نستثم ركل قدراتنا العمّلية وما وهبنا الله إباه » بل إن الكثير بؤكد 
لك وما نملكه من إمكانات عمّلية » نا ترى لو استطعنا أن 
تي الاك 

ومن ثميزات هذا العمل أن الإنسان هو المتحكم بعقّله ولن يستطيع احد أن حبره على تغبير عمّله 
وتفكيره فكما بتولون: " قد تتستطيع أن تبر الناس على عمل ما لا برددون لكنك لن تستطيع أن 


مهارات الاقناء فى الكتاب والسنة جمال الهم 
38 9 يي 


تجبرهم على التفكير إلا فيما بردون ". لذا كانت الحاسبة والجزاء في الشريعة الإسلامية مبنية على 
الفردية كما قال تعالى 0 ا كُسبَتْ 0-00 
والأصل الثانيي أنه 0 د وأزرة أوزر حر ' '' وهذه الحقيقة تكررت أكثر من مرة في القرآن الكريم 
والنص نفسهء لذا قال تعالى : ' و سانأ لماه طنز في عله ورج لَهيوْم ليام كما > ناه 
و اك 1 كفى يتات الي لَك حا 0 من اشتى ونم ان 
دام ." الإسراء . 'فكل إنسان يجب أن سحمل تنيجة قراره وعواقب عمله . 
ار الدرر الني مارسها البشر على بعضهم " السيطرة العقلية 00 سمى في الوقت الخاضر 
" غسيل الدماغ " وهي قضية قدمة قدم البشر ومستمرة فقّد مارسها بعض الأمراء والسلاطين 
«والعلماء والمضلين على أقوامهم من اجل التحكم بهم »وجعلهم بسيرون بالطريق الذي برضي ذلك 
ا ل لس لشي 
وأقدم من مارس هذه العملية وهذا الدور ؛ بل هوالآب الروحي تلك العملية ومعلمها الأول هو 
اليس - لعنه الله- وهو الذي نقلها إلى بقية أتباعه من الإنس والجن » وفي بوم القيامة يكشف 
أوراقه لأتباعه وبظهر لهم حمَيتّة عمله ودوره الذي مارسه عليهم قائلا : ' إن اللّه وعدكم وعد 


الحو" تلك هي اللميقة التي حاول َم تضليلهم إباها وهواول من عرفها فهو عترف بان وعد الله 


0 ل" ووعدتكم فاخلفتكم ٠ ١‏ ول كن لي دور سوى أن وعدتكم فليس لدي 


١ 


8 الدهر‎ 
١54 الأنعام‎ ١ 


5 
الإسراء 


كان 
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سلطان عليكم «فهي جرد دعوى »تقبل القبول وتقبل الرفض»فالعاقل هو الذي دنظر في هذه الدعوى 
وعمل فيها عمله ليقبلها أو برفضها » فاللوم الأول والحقيمَي لن يكون على صاحب العرض ولككن 
سيكون لمن أجَر عفّله لخيره وسيره لما بريد غيره فقبل العرض " الوعد الشيطاني " دون أن نامل أو 
دنظر في عواقب هذا العرض في العاجل والاجلء » لذا كان العذاب النفسي عليهم " فلا تلوموني 
زرا أنقسكم "» نعم والله لوموا أنفسكم فان عفولكم وأن تفكركم ؛أي لم 

ثم استمر أتباع بيس في هذا الطريق فمارسوه على أتباعهم » فها هو فرعون بنادي قومه :" أبس لي 
لك بعر وهذِهِ اهار ري بن تحني قا صِرُونَ ")0١(‏ . نعم كانت هناك أثهار ونعم هي 
يجري من نحت فرعون ولكن ليس هو الذي خلتها وأوجدها وسيرها بهذا الطريق؛ فهو تلاعب في 
الأدلة وضحك على الأذهان ثم قال : " 03 هن 0 مُوَمهِينٌ ونا كاد بن 
(؟0)""ءلقد حكم بسيجة المقارنة قبل أن بعطيهم فرصة للتفكير والتاني ومراجعة الأمور والنظر إلى 
الطرف الآخر وأدلّه وما بملكه من استّشهادات » فهو قد اسّخف فول قومه وحاول تغبيبها وعمل 
لهم " غسيل دماغ " بحيث قبلوا القكرة» وهذا أمر طبعي لطاغية مل فرعون وليس عليه ولكن 


الطامة الكبرى أنهم :" أطاعوه " فمبلوا رأنه ووافقوا عليه وتنازلوا عن عقوم ومعنى آخر ( 


١‏ الحرف آأه 
١ 0‏ 
الحرف 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


15150003013ذ51أ1131أ ا 
عدي وعَشِيًا وب ُو السّاغة أَدْخلوا أل فرْعَونَ د د الكذاب ١"‏ 

وشُكرر الصورة مع أناس آخرين وفريق مختّاف من البشر ولا تزال شكرر » ونغض النظر عن نوع هذا 
البشر وجنسهم ولونهم وزمانهم فما أكثر ما بندم الإنسان حين كون 0 لخيرهء وأكثر ساعات الندم 
حين تظهر حمَائق الأمور أمام ناظربه فيخسر الدنيا وربما الآخرة؛ إن الصورة الحقيقَة والكشف عن 
إعارة العقول سسكون هناك في بوم القيامة بوم الخزي والندامة » حينها ني أؤلئك الذي أعاروا عقولهم 
لح اا بر تان لتر رن ري ات با ا 


2 الله . ٠‏ 1 0 0 5 9 
ًَا"” نعم لكم فلا عقول لنا بل سلمنا عقولنا لكم " فهَل ننم مُععونَ عَنًا مِنْ حَذاب الله منْ شيء"" 


000 -2 عه وتر 1 
وف الاناث الاخرى بقولون "للا تم لكا موْمنِينَ *")9١(‏ ولكن الجواب ملف ماما عما كانوا عليه 
في الدنيا ان صَددكْ عن الهدى / 3 عد إذ جام 0 مُجْرِِنَ (61)” أنتم 


الجرمون ام باتكم الحدى فلماذا لم تتبعوه حينها » وهل تعقّل أن نصدكم عن الحدى ؟ حيتها نقولون: 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
" وال نبوا و أن لنا كرك فتثبرا مِنْهُْ كما برا نا ٠"‏ ولكن لاكرة ولا عودة فالفرصة قد 
ذهبت والشّيحة قد ظهرت فالكل في العذاب خالدون نعم الكل التادع والمتبوع . 
وفي المقايل أسوء ما بمكن أن نمع العبد القبول بأن مكون ضحية وفردسة وبل أن نكون ببغاء 00 
لفكر غيره وأقواله دون دليل واضح وبرهان قاط ومعنى آخر أن نضع عمّله على الرف ويسمح لخيره 
50 شاء ثم بكون ضحية للعمّل الجددد والفكر الوافد البعيد» فهو بردد ما تقال له فط 
دون تفكثر أو تدقيق ومعبير آخر "عير عفله لغيره " فيصبح عله للطرف الآخر يعمل به ما مشاء . 
ولسنا بصدد الحديث عن موضوع التغييب العقّلي وأسبايه ل وا نأ صدد 
يان أهمية أن يكون المقنع لديه القدرة على التفكير بذاته فلا سمح لغيره أن ملاعب عقّله فيضع فيه 
ما مشاء من لوثات الفكر وتوافه الآدلة »كما أن لا بردد ما وله الآخرون من قضاا أو أدلة إلا بعد أن 
آمل فيها ويعرضها على ننسه وتصبح واضحة لدىه بحيث يستطيع أن يتحدث بها عند الحاجة 
والمناقشة فيها عند اللزوم والدفاع عنها عند ا مجوم : 
لقد لمسنا في مجتمعنا وعلى مختلف المسئودات وسعدد الشرائح وجود مثل هذه الظاهرة وتقبل أفكار 
الآخرين والتحمس لحا والإسسّماثة في الدفاع عنها وربما تصل إلى درجة التضحية بالتفس من أجلهاء 
ل ل اه دون أن آمل فيها وبنظر في أدلتها 
عمق وبوسع دائرة التفكير في عواقبها . 


١517 البقرة‎ ' 
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إن المقنع الناجح هو الذي يستطيع أن يعبر عن أفكاره بطررشّة علمية ممّنعة تجعل المقابل يكون على 
مين من تشرب المتحدث لزه الأفكار من ذاته » حتى لوكانت الأفكار المطروحة من غيره فهو لدده 
0200 

هذا لا عني عدم قبول أفكار الآخرين».ل يعني الاستماع لم والنظر بموضوعية لما بطرح مع القدرة 
على التفكير والنظر في الموضوع والتأمل في الآدلة قبل دخولها وزراعتها داخل العقل . 
000 2333 لدى المقنع أن قف أمام الآخرين وهو بردد ما 
ممع دون تحيص » وحين بتعرض لسؤال حول الموضوع أو بعض الأدلة التي بذكرها فإذا به شّف 
0 عاجزاً عن الإجابة أو حتى التوضيح ما يبجعل بخاضينا وبالالي فكرته هزيلة وأدلته غير 
لقّد حارب الإسلام استعباد الإنسان للإنسان مدذ زمن بعيدء وها نحن نسمع في 00 
سمى د " حمّوق الإنسان " الذي تتبناه الكثير من دول العلم المتقدمة والمتحضرة» بل إن أحد أهم 
مقايس الدول هو مقدار التزامها قوق الإنسان» فكيف برص الإنسان أن كون ع لغبره وقد وهبه 
الله الخربة وكيف برضى أن عير عمّله لسواه وقد ملكه الله إنامء ل و مله 


ا 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 


0 
والأن كيف مكن تنمية مهارة " الاستقلالية " ؟ إليك بعض الوسائل: 


7 راجع أفكارك ونواسّك ودونها بصورة واضحة. 
” استعرض أدلتك في كل فكرة أو قضية مترسخة لدنك. 
اه شاءا على قوة كل دليل ومدى قناعتك به. 


” ضع كل ما سبق على شكل الجدول التالي: 


الفكر ة [الموضوع) 
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0 2377 
0 (3)' » هذا وإنكان في الأخبار ولكن مكن تطبيقه على الأقكار » فلا تقبل 
فكرة حتى تتثبت من صحتها وتفتع بادللها وتكون راسخة لديك . 

”لا تستّسلم للمقدمات والرسائل التي بطرحها المقالل» مهما كان» ولا تعش فى جوها فهذا 
بحعاك مهنا لتبول ما دأتي بعدهاء ولكى كي قطنا ومتبقهطا وركر حلى النقطة الأساسية 

” جنب المبالغة في الحب والإعجاب فالوسط مطلوب في كل شيء ولا تتسى أ نكل البشر 
معرضين الخطأً والصواب . 


” التعويد على طرح الأسئلة بأداتتي "كيف " و" لماذا " فهما مفتاح التفكير. 


١‏ الحجرات 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
/١‏ التعرف على المقابل 

وعن ابن عباس ذه أن رسول الله يلما بعث معاذا إلى اليمن قال : إنك تقدم على قوم أه لكاب 
فليكن أول ما تدعوهم إليه عبادة الله عز وجل فإذا عرفوا الله فأخبرهم أن الله فرض عليهم خمس 
صلوات في نومهم وليللهم فإذا فعلوا فأخبرهم أن الله قد فرض عليهم زكاة ؤخد من أغنيائهم فترد 
على فقرائهم فإذاهم اطاعوا فخذ منهم وتوق كرائم اموالحم".' 

»عن عدي بن حاتم كان بقول ما رجل من العرب كان أشد كراهة لرسول الله يحين سمع ده مني أما 
على دين 


نا فكنت امرءا شريفا وكنت نصرانيا وكنت أسير في قومي المرباع وكنت في ننسي 
وكان راعيا لإببي لا أنا لك أعدد لي من إبلي أجمالا ذللا سمانا فاحتبسها قربا مني فإذا سمعت 
يحيش لحمد قد وطئ هذه البلاد فاذني ففعل ثم أنه أثانني ذات غداة فال با عدي ما كنت صانعا 
إذا غشيتك خيل محمد فاصنعه الآن فإني قد رأت رابات فسألت عنها فقالوا هذه جيوش محمد 
قال قلت فقرب إلي أجمالي فتربها فاحتملت بأهلي وولدي ثم قلت لمق بأهل دبني من النصارى 
الشام فسلكت الحوشية وخلفت بننا لهام في الحاضر فلما قدمت الشام أقمت بها فتخالفني خيل 
رسول الله يفتصيبت ادنة حاتم فيمن أصادت ققدم بها على رسول الله يل في سبادا من عليء وقد 
بلع ا د هربي إلى الشام قال فجعلت اننة حاتم في حظيرة باب المسجد كانت السباءا 
تحبس بها فمر بها رسول الله يخ فقامت إليه وكانت امرأة جزلة فّالت نا رسول الله هلك الوالد 


وغاب الوافد فامنن علي من الله عليك قال ومن وافدك قالت عدي بن حاتم قال الفار من الله 


زرا اسك ١١١‏ 
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ورسوله قالت ثم مضى وتركتى حنى إذا كان الغد مربي فمّات له مثل ذلك وقال لي مثل ما قال 
بالأمس قالت حتى إذا كان بعد الغد مر بي وقد سّست فآشار إلي رجل خلفه أن قومي فكلميه 
قالت فقمت إليه فقات دا رسول الله هلك الوالد وغاب الوافد فامنن علي من الله عليك فتّال كل 
قد فعلت فلا تعجلي بخرويج حنى مدي من قومك من بكون لك ثقة حنى ببلغك إلى بلادك ثم 
دين فسألت عن الرجل الذي أشار إلي أن كلميه فقيل لي علي بن أبي طالب قالت فقّمت حتى 
قدم من لى أو قضاعة قالت وإما أريد أن آني أخي الشام فجت فقت با رسول الله قد قدم 
رهط من قومي ل فبهم ثقة ودلا قالت فكساني وحملني وأعطاني نفقّة فخرجت معهم حنى قدمت 
الشام قال عدي فوالله إني لقاعد في أهلي فنظرت إلى ظعيئة تصوب إلى قومنا قال فقلت انة حاتم 
قال فإذا هي هي فلما وقفت علي استّحلت تقول القاطم الظالم احتمات بأهلك وولدك وتركت بفية 
والدك عورتك قال قلت أي أخية لا تقول إلا خيرا فوالله مالي من عذر لدّد صنعت ما ذكرت قال 
ثم نزلت فأقامت عندي فقلت لما وكانت امرأة حازمة ماذا ترين في أمر هذا الرجل قالت أرى والله 
أن تلحق به سريعا فإن يكن الرجل نبيا فللسابق إليه فضله وإن يكى ملكا ذان تزل في عز اليمن 
وأنت أنت قال قلت والله إن هذا الرأي قال فخرجت حتى أقدم على رسول الله وك المددنة 
فدخات عليه وهوفي مسجده فسلمت عليه فال من الرجل فتّات عدي بن حاتم فقام رسول الله 
يل وانطلق بي إلى دنه فوالله إنه لعامد بي إليه إذ لمَينه امرأة ضعيفة كبيرة فاستوقفته فوقف لحا 
طوبلا تكلمه في حاجنها قال قلت في نفسي والله ما هذا بملك قال ثم مضى بي رسول الله يك حنى 
إذا دخل بِنّه تناول وسادة من أدم حشوة ليا فتَذفها إلي فال اجلس على هذه قال قلت بل أنت 


00 
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أمر ملك ثم قال إيه با عدي بن حاتم أم تك ركوسيا قال قلت بلى قال أو لم تك تسير في قومك 
المرباع قال قلت بلى قال فإن ذلك لم نكن يحل لك في ددنك قال قلت أجل واللّه قال وعرفت أنه ني 
مرسل بعلم ما يجهل ثم قال لعلك با عدي إِعا بمنعك من دخول في هذا الدين ما ترى من حاجتهم 
فوالله ليوشكن المال أن بفيض فيهم حتى لا بوجد من بأخذه ولعلك إِمًا منعك من دخول فيه ما ترى 
من كثرة عدوهم وقلة عددهم فوالله ليوشك أن تسمع بالمرأة تحرج من القادسية على بعيرها حنى 
تزور هذا البيت لا تناف ولعلك إِما منعك من دخول فيه أنك ترى أن الملك والسلطان في غيرهم 
وأدم الله ليوشكن أن تسمع القصور البيض من أرض بابل قد فحت عليهم قال فأسلمت قال فكان 
عدي ول مضت انان وبي الثالثة والله لكونن وقد رأث القصور البيض من أرض ,ايل قد 
فحت ورأت المرأة تحرج من القادسية على بعيرها لا تاف حتى محم هذا البيبت وأنم الله للكون 


النشاكه عر لان حت لا د ل بار" 


' البداية والنهاية لابن كثير ج ه ص ©/اه 
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به 
لكل إنسان مفئاحه ا اب مفناح» الموفىّ هو الذي يستخدم المفاح الصحيح لباب المناسب» 
وكذلك البشر فالموفق من عرف كيف نفمّح قلبه صاحبهء فلكل قلب مفتاح ولست أنت من يحدد 
مفتاح المقابل لك» لكنك سّسعى لمعرفة الماح من أجل استخدامه لفتتم القلوب . 
قد كان من أعظم أسباب جاح معاذ في دعوته لأهل اليمن - بعد الله -» إخبار الرسول - 5 - 
له بأنهم أهل كتابء ومعناه اختر من الطرق والعبارات والكلام والقصص في الدعوة ما بناسب أهل 
الكثاب» فهم إيسوا مثل كفار قردش وليسوا مثل الوثنبين» كما أن لديهم من المعتقّدات والثواات التي قد 
تكون معيئة لك في إبصال رسالتك لحم وقد تكون معيقة لبولهم الحق 
لد استطاع الرسول - وَل - أن يجعل عدي سلم حين خاطبه بما ددور في راسه من موانع » ثم رد 
على تلك الموانع قبل أن كلم بها عدي » لقّد خاطبة بما شكر فيه وكيف نفكر وكيف بدحض تلك 
المحج ما جعل عدي سف مبهورا أمام تلك المعرفة المسبمة » فماكان مده إلا أن اسلم وحسن 
إسلامه » هذا كله لآن الرسول الكريم كله - يعرف من هو عدي وبماذا عتقد وما دنه وما مدى 
مُسكه بدينه » لذا لم يعمل هذا مع غيره بل هو الوحيد - والله اعلم - من الصحابة الذي تحدث 


معه عن الركوسية لعلمه بمعرفته 0 ٠‏ 
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كم من المواقف مخطأ فيها ول ننجح فيها والسبب ضعف معرضنا بالمقابل» أو جهانا بهء وكم من 
2 م 
أن الهدف من هذا الحدث أو الموقف أو الكلام يس هوأنت بل المقابل لك أو المستقبل . 
إن الككشف عن المقابل ودراسته مهد الكثير من السبل وتيسر الطرق للو صول إلى الحدف المنشود 
أقل وقت واقل تكلفة وأأسر طريق . 
قد أصبح الحددث عن " الآخرين " ومعرفتهم هو من أكثر المواضيع طرق على المستوى العالمي من 
حيث الكثب والدورات و اللقّاءات والددوات » والسبب في ذلك - والله أعلم - أن الحدف الأهم 
للإنسان هو المقابل وليس ننسه فقط » 2 رن 
الاتصال حنى تعرف المقابل فما فائدة إرسال قوي وجميل إذا كان المستُقبل لا عمل وما فائدة وجود 
إذاعات كبيرة وفخمة ولددها من القدرات والإمكانات الشيء الكثر وتبث من البرامج الممئعة 
ا فائدة ذلك كله إذا لم يكن ثة مذباع مستمع منه الناس لمذه 
الإذاعات وما فائدة المذباع إذا م تكن البرامج مخاطب الناس بما يرغبون ويرددون . 
الكثير مشسكون من العلاقات مع الآخرين»سواء أقارب أو أناعدء فالآناء يشكون أبنائهم والأضاء 
شكون أبانهم والطلاب يشكون معلسيهم وا معلمون يشكون طلابهم والمدراء يشسكون موظفيهم 
والموظفون دشتكون مدراءهم وهكذا السلسلة متصلة مع الجميع ومن الجميع 00 


تلك الشكاوي هو عدم " معرفة المقادل " » وإليكم هذه القصة كما نروها صاحبها حيث بول : 
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كانت لي والدة تزورنا في بيدا بين فترة وأخرى » وكلما جاءتدا حرصنا على إسعادها وإدخال 
السرور إلى قلبها عن طريقٌ النزهة خارج المنزل والذهاب إلى الحدائق والأسواق» ولكنا في المقابل كبا 
نشعر من خلال كلامها وتصرفاتها عدم رغببها في ذلك حتى صارحتها بوما ما : 
أمي؛ نحن نفرح بزبارتك ونسعى لبرك من خلال الخروج خارج المنزل معك (نتمشى)» كني لا أراك 
تسعدين بذلكء فلماذا؟ ألا ثرغب بنا!؟ . 
فكانت الإجاءة الصاعقة 
بأ بن إني واللّه احبك وأمُنى زمارتكم دوماء لكن سعادني هي في الجلوس معكم في المنزل وعدم 
الخروح لكن لا أستطيع أن أمنعكم لما أرى من حبكم الخروج والتنزه خارج المنزل. أ ه 
نعم إن طرينٌ البر بالوالدين لسنا نحن من يحدده ولكن يحدده الوالدين نفسيهماء فما تبه أنت ليس 
الضرورة أن تحبه والدتك أو والدك وما ترغبه من أكل وشرب وملبس لا يعني بالضرورة أنهما 
بادلانك الأمر ننسهء بل إن الغالب - إن لم يككن الكل - يختلفون في رغباتهم وميوهم فهلا " تعرف 


على المقايل نا تاش دار حار 
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ومكنك بطريقة أخرى طرح السؤال التالي: 


من هو المقال لك ؟5؟ حدد الإجابات التى تبحث عنها من خلال: 
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أما الوسائل المعينة -- بعد الله - على أكتساب تلك المهارة فمن أهمها: 

ا ا ا 

. ملاحظة المتحدثين والمتحاورين» وتطبيق خصائص أماط الناس عليهم‎ .١ 

*. التغيير في طرف الطرح» وملاحظة التغيبر الحاصل . 

؟ . التدرب على النتوع في طريمّة الطرج وحاولة تغطيةكل الأصناف اثناء الحددث . 

5. صنف بعض الناس المقريين» ولاحظ ناح تصنيفك ومدى صحتها . 

5 حر 00 ار 

.٠‏ التعود على الإصغاء عند حديث الآخررن. 

8 . حدد مجموعة من الأسمّلة لنفسك مهمة لمعرفة المقاى لك واسع في الإجادة عليها من خلال 
الآخرين أو من خلال ملاحظة المقابل 

9. تدرب على طرح بعض الأسئّلة بهدف قياس نبض المقابل اك» ولاحظ مدى قدرتك على 
التعرف على المقادل من خلال الإجادات . 


. القراءة في سير الناجحين مع الناس مع التركيز على طرقهم في معرفة المقايل لحم‎ .١ْ 
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الباب الأول 
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الفصل الدرن 
ب / مهارات الموضوع محل 
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00 


مكن تنشبيه عملية الإقناع بالشكل ا 


وهذا يعني انها ا لل رار الت الاح (السس) وفده 


الأفكار هي التى بسميها علماء الاتصال الرسالة . 


بكس 
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ولكي نم عملية النقل والقناعة بالفكرة لادد من دراسة كل العوامل المؤثرة في هذه العملية سواء كانت 
1[1[1[1ذ[1[1[ز1ز1[ذ[1ذ[ذ[ذ[1[ذ[1[1ذ[ذ[1[ز[ز1[ذز[ز[زذز[1ز1[ز1زذ ل 
سنتحدث عن القسم الثاني والمعاق بالرسالة أو الموضوع المراد زرع المّناعة فيه لدى المسستقبل . 
وهذه المهارات لا نثل أهمية عن امهارات المتعلقة بالمرسل» بل قد تكون أحيانا أقوى تأثيرا 00 ارات 
المرسلء وكم رأننا من بملكون مهارات شخصية قوبة» ولكنه لم نجح في إقناع اللمستقبل (المقابل) 
الفكرة أو الموضوع والسبب في ذلك هو فتّدانه لمهارات الموضوع -والله أعلم - . 
ومن جهة أخرى؛ فإن قوة مهارات الموضوع تزدد من قدرة المرسل على إبصال رسالته وإقناع المستقبل 
(المقامل) مصورة أسرع واسين ورافل لين خاظة إذا كانت الحواى قليلة أو ملل ونه اذى لتيل | 


المعابل ) 


1 
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١‏ / الحق 

عن صهيب أن رسول الله - كل- قال : كان ملك فيمن كان قبلّكم . وكان له ساحر . فلما كبر 
قال للملك : إني قد كبرت . فاعث إل غلاما أعلمه السحر . فبعث إليه غلاما علمه . فكان في 
طريّه , إذا ساك , راهب . فتّعد إليه وسمع كلامه. 2 
ا ا ل افك ل الك شل ل عدت سر صر" 
حبسني أهلي ' وإذا خشيت أهلك فقّل : حبسني الساحر ٠‏ فبيئما هوكزاك إذ أتى على داءة 
عظيمة قد حبست الناس . فمّال : اليوم أعلم الساحر أفضل أم الراهب أفضل ؟ فأخذ حجرا فتّال 
: اللهم ! إنكان أمر الراهب أحب إليك من أمر الساحر فاقئل هذه الدابة . حتى تمضي الناس . 
فرماها فمئلها . ومضى الناس . فى الراهب فأخبره . فقَال له الراهب: أي بن ! أنت» اليوم » 
أفضل مني . قد بلغ من أمرك ما ل ٠‏ وإنك سنّبئلى . فإن البت فلا تدل علي . وكان الغلام ببرئ 
الأكمه والأرص وبداوبي الناس من سائر الأدواء . فسمع جليس للملك كان قد عمي . فتاه بهدانا 
0 فّال: ما ههنا لك أجمع » إن أنت شفيئني ١‏ فال : إني لا أشفي أحدا ال 
فإن أنت آمنث ,الله دعوت الله فشفاك . فامن الله . فشفاه الله . فأتى الملك فجلس إليهكما كان 
يحلس . فال له الملك : من رد عليك بصرك ؟ قال : ربي . قال : ولك رب غيري ؟ قال : ربي 


وردك الله ٠‏ فآخذه فلم يزل بعذىه حتى دل على الغلام . فجئ بالغلام . فتّال له الملك : أي يني ! 
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قد بلغ من سحرك ما تبرئ الأكمه والأنرص وتفعل وتفعل . فقال : إني لا أشفي أحدا . إما .شغي 
لله ٠‏ فآخذه فلم بزل بعذيه حثى دل على الراهب . فجئ بالراهب . فقيل له : ارجع عن دبنك . 
فآبى . فدعا بالمُشار . فوضع المنشار على مفرق رأسه . فشقّه حنى وقع شمّاه . ثم جئ جايس 
الملك فقيل له : ارجع عن دبنك . فأبى . فوضع المشار في مفرق رأسه . فشقّه به حنى وقع شتّاه 
. ثم جئ الغلام فقيل له : ارجع عن دينك . فآبى . فدفعه إلى نفر من أصحاءه فقَال : اذهبوا ده 
إلى جبل كذا وكذا . فاصعدوا به الجبل . فإذا يلغم ذروته » فإن رجع عن دينه » وإلا فاطرحوه . 
فذهبوا به فصعدوا به الجبل . فمّال : اللهم ! اكفنيهم بما شت . فرجف بهم الجبل فسقطوا . 
وجاء مشي إلى الملك . قمّال له الملك : ما فعل أصحابك ؟ قال : كفانيهم الله . فدفعه إلى تفر من 
أصحاءه فمَال : اذهبوا له فاحملوه في قرقور » فتوسطوا به البحر . فإن رجع عن دينه وإلا فاقذفوه . 
فذهبوا به . فال : اللهم ! اكفنيهم بما شت . فانكفات بهم السفينة فغرقوا . وجاء مشي إلى 
الملك . فتّال له الملك : ما فعل أصحابك ؟ قال : كفانيهم الله . فقَال الماك : إنك لست بقاتلي 
حتى تفعل ما آمرك به . قال : وما هو ؟ قال : تجمع الناس في صعيد واحد . وتصابني على جذع 
. ثم خن سهما م نكنانتق . ثم ضع السهم فيكبد القوس . ثم قل : باسم الله » رب الغلام ٠‏ ثم 
ارمني . فإنك إذا فعلت ذلك فلتي . فجمع الناس في صعيد واحد . وصابه على جذع . ثم 
أخن سهما منكئانته . ثم وضع السهم فيكبد القوس ثم قال : داسم الله » رب الغلام . ثم رماه 


فوقع السهم في صدغه . فوضع بده في صدغه في موضع السهم ا 
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الغلام . امنا برب الغلام . آمنا يرب الغلام . فآثى الملك فقيل له : أرأت ماكنت خَذْر ؟ قد , 
والله ! نزل ك حذرك . قد آمن الناس فآمر بالأخدود في أفواه السكك فخدت . وأضرم النيران . 
وقال : من لم يرجع عن ددنه فأحموه فيها . أو قيل له : اقتحم . ففعلوا حتى جاءت امرأة ومعها 


صبي لحا فتقاعست أن تقع فيها . فال لما الغلام : نا أمه ! اصبري . فإنك على الح " . ١‏ 


ال ةا 


0 
الح بكسب صاحبه قوة لا تعدلها قوة سواء في الحجة أو حتى في لقال » وهذه القّوة هو الحرك أو 
الدافع ل من أقوى الدوافع نحو الإقدام وخوض المعارك مهما كان نوعها » وفي المقَابل فإن الباطل هو 

أقوى الدوافع نحو الاحجام والانهزام خاصة إذا قاهله الح كما قال الله تعالى : " م 0 
0 باعل إن بال كان 0 58 قا (١م)‏ ا 6ك 
الله كانه شوله '" إِنَ ار بالذكرلن جَاءَهُمْ ونه إن أككابث عَزِير كك ا نيه الباطل بن بين 
مه زيل ون حَكيم حي (؟4) فصلت فمدحه بأنه لا بأتيه الباطل من بين يدنه ولا 
من خلفه نول ا نكثير في تتفسيره لحذه الآنة : أي: ليس للبطلان إليه سبيل؛ لأنه منزل من رب العالمين 
000 

0 أهم ما يحتاجه المتحدث ( المقنع ) هو الرسائل الداخلية بينه وبين نفسه والخوار الداخلي لما 
بحمله من مبادئ وأفكار فبمقدار ايجابية ثلك الرسائل تكون قوة طرح المرسل ( المدّنع ) » وبطريقة 
أخرى ماذا ول لنفسه عن نفسه وعن موضوعه وعن طريقته لذا بول العلماء إن أول طربق وأسهل 
طريق للهزعة هو المزعة اام و الداخلية فلا .هزم - 0 من انتّصر على ننسهءوهذا «الضبط 
ما بعمله الشيطان مع يني الإنسان فهو دسعى لإقناع العبد بالقنوط أو اليأس أو عدم القّدرة على العمل 
الصال أو مواصلة ذلك أو عدم استّحتّاقيته لذلك ثما يفت من عضده في مقارعته وإعلانه المزمة 


سر 2 اذه 
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داخل نفسه قبل أن حلتها عمليا وواقعيا في حياته » فإذا نجح في ذلك ( وهذا باطل ) قما بعده 
أسهل منه والعكئس صحيح أي إن لم بنجح في ذلك بل قابله العبد بالتوبة والعزيمة والإصرار وتذكر 
عفو الله ومغفرته وسعة رحمنه وكريم أجره وانه - سبحانه - عند ظن عبده به فهذا كله ( الح ) 
سيكون أول الخطوات نحو الانتصار ر والظفر برضا الرحمن في الدنيا والآخرة . 
قد استطاع الغلام أن شف أمام الملك وبتحداهء وهزمت قوة الح التي يحملها الغلام كل محاولات الماك 
لقتل الغلام - نفضل الله -» فما كان من الملك إلا أن مستسلم لما قاله الغلام التخلص منهء وحصل ما 
أراده الغلام من دعوة الناس إلى الدين الحق . 
وموذج الغلام مك أن مكرر وأظن ال وري ونسمع» وستسمع عن ماذْيج عديدة ليس دنفس 
الصورة بالضبطء ولكى نصور أخرى تجعل ثمن حمل الح هو المنتصر في نهادة المطافء وإن كان أقل 
قدرات عّلية أو مادية» ذلك لأن الذي أند الغلام حي لا موت - سبحانه -. 
إن المقنع الواعي لا بنظر إلى قضية الإقناع» على أنها قضية وقنية بل دنظر لما على أنها جزء من واقع 
حياة ومنظومة تعيش في قلب المرسل وجري في دمه للغبر من حياته وبحّث جذور سلوك سيء 
وتزرع 0 1 هذا بحتاج إلى أن نكون الموضوع 0 والرسالة ناصعة لا لبس فيها 
ا أولا ثم لدى المستقبل (المقال) نيا 


تعرف على نفسك: راجع ملحق الاختبارات رقم ١١‏ 
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وراك ل ؟ فقال الرسول - وله : نعم يحبيها وبدخلك النار. ثم أنزل الله 
ا ل خَلنَهُ َال من نبي العظام وه ريم (08) لبها الى 


ار 


امار مر ومو بكل اق عَلِيمٌ (9/) 0 0 4 ص ) انشجر الأخضر 0 فإذا نم مه 


6١ 1 00‏ 0 الذي 0 ره 0 قاور عَلى 21 00 4 0 وهو لاف 


اليم 07 نم 00 إذا 0 شّ أن 5 0 وك مسية الي . يده كر 


صب 


م 
"ل اية 7 


شيء وليه ترجعونَ (؟87) ٠"‏ 
قال تعالى: 


١‏ قل الحَمْدْ لله ولام عَلى عبَادِه الذنَ اصّطة 5 00 10 شركون (59) من خَاقّ السَّمّاوات 
م أل لكمْ من السسّمَاء 0 به حَدَانقَ ذات َه ما كآن 0 0 8 00 0 
1" سر 0 ا ار رار وَجَعل خلالها انهارا وَجَعل لها رواس 0 


2 0 


شي حابر أل َم اله ا رك من نيب المضطرٌ إذا دَعَاه وكشت السو 


عه 0 َم اله لي ( 0552 0 ساك ابر وَابْخْر ومن 0 


سيل الاح ثرا بن ند رحْمَنْه لدم الله ه تغالى اله عن * 0 0 0 الات * ثم ُعيلة 
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ا ٍِ 71 2 00 0000 4 1 0 وه م ِ 
ومن يررفَكمُ من السَمَاء والاررض لله مم اله قل هَاتوا رّْهَائكمْ إن كفلم صَادِقِينَ () قل لا بعْلم مَنْ 


7 2 م 3 3 7 و 
في السمَاوَاتٍ والارض الغيب إلا الله وما تشعرون أنان سِعَنُونَ .١")18(‏ 


0 
الإدعاء والتقول فن مستطيعه الكثيرء لذا كان من المهم واللازم لكل من أراد أن شع الآخرين - بعد 
تفسهسيقضية من القضاباء لا تكفي أن بعتقد أنها حمّاء بل لاد أن نضيف لها أمر آخر وهو الدليل 

ار ل ار ل ل لس سا 

وكلما كانت القضية اخطر واهم كنا جاجة إلى أدلة أكثر وأعمق وأنضا إذا كانت القضية تخاطب 
ضام مختلفة من الناس وعلى مختّلف العصور والأْما ن كانت نحاجة إلى أدلة متعددة ومتتوعة تخاطب 
العموم والخصوص من الناس» وعلى هذا فنقول إن جمع الآدلة وتتوعها يختلف ,اختّلاف البيئات 
ا ان 

لقّد كانت قضية البععث والنشور من القضادا الشائكة والتي صعب قبولما سهولة من الكفار ووصل 
بهم الخال إلى نفي ذلك وححدي الرسول الكررم- وَل - في ذلك ولعل القصة الت ذكرناها تبين ذلك » 
ولا كانت هذه القضية ( إحياء الموتى ) قضية قديمة وقاللة للتكرار على مدار العصور والأزمان 
ولكونها ترتبط بأصول الامان والاعتقاد وأن من تفاها بعد البيان له فه وكافر خاريج من ملة الإسلام 


٠‏ النمل 
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فد تعامل القرآن الكريم مع تلك القضية بما تتستّحق فحشد لما من الآدلة العقلية الشيء الكثيرء ومن 
الأدلة التي سردها القرآن : 
الامدلال الدات: 
١‏ ونسي خلقه " فهو أقرب دليل لكل إنسان أنسيت كيف كنت وكيف ددأت وكيف خلقّت ومن 
المنطفي أن الذي خلفك قادر على إعادتك ! ! 
ا رس 
" يحيها الذي أنشأها أول مرة " فالصعوبة تكمن دائما لأي أول مرة» فالصانع سار 
00 
الأمررن (البدء واللكرار) عنده .سير فهم سبحانه " ليس كمثله شيء وهو السميع البصير " 
الاسدلال بالمتضادات: 
' الذي جعل لكم من الشجر الأخضر نارا " لقّد اتفن عمّلاء العام على أن الشجر الأخضر لا 
11[ 1 000007090077011 
بحنوي على الكثبر من الماء والماء عكس النار الموقدة» فالذي جعل - بقّدرته - من الشجر الأخضر 
ان (وهما ضدان) فهو قادر- سبحانه - على إعادة العظم الرميم . 


رار الأعظم على الأقل: 


نا 
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خاقٌ السموات والأرض وهذه بدركها كل الناس؛ على اخئّلاف مشاربهم؛ فالراعي بدركهاء والذي 
عيش في المدن بدركهاء والذي بصعد للفضاء ددركها والعالم بدركهاء والجاهل براهاء فالسموات 
والأرض» من أبرز الآنات الظاهرة والمشيرة إلى شيء من قدرة الخالق سبحانه فهل يكون 'إعادة 
العظم الرميم " أصعب من اق السموات والأرض ؟؟ ؟ 

الاسسّدلال بالكثرة على اللحاد : 
كثرة خاق الله وتبوعه وتعدده بما يحبر العقول وببهرها فهو " خلاق " فهو خالق ولا بزال خالق فالخلق 
تجددء كما أن تباين الخلق في كل أمر دشير ويوضوح إلى قدرة الخالق فل بعجز إعادة خاق البشر 
9 
الاسّدلال «الإرادة الكونية: 
بن شي» من عظمة الخالق بأنهإذا أراد " شيئا ” أي 'اشيء " فهي تكرة فتعم " أي شيء " يكني 
أن ول له " كن " كلمة واحدةكافية ليكن ذلك " الشيء " فهو لا بعجزه " شيء " أي إنه إذا أراد 
إعادة الخلق فيكفي أن بقول "كن " فيحصل المطلوب ويحمّق المراد . 
بئتئ_33ا ا 
تزال هذه الأدلة وغيرها تتستخدم في الرد على من بذكر البعث والنشور فتَحمَق المراد لكل من بردد 


١ 
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لظ ياو لان الثاني فهي قضية ا ' فهو ممّارنة بن الله و " ما 
حا ان الت رات اي ايه وا ور رن ار الي اا لياه 
التكرار على مدار الأزمان فَمّد حشد لما القَرآنْ الكريم الكثير من الأدلة: 

ا 

إنزال المطر من السماء وإنبات الزرع . 

جعل الأرض قرار ومستمّرء وجعل فيها الجبال الراسية والأنهار الجارية وأضاف بان جعل بين البحرين 
حاجزا . 

إجابة دعوة المضطر وكشف السوء وجعل البشر سناسلون فيخلف بعضهم بعضا حتى لا بنقطع 
الجنس البشري . 

الحدائة والإرشاد في ظلمات البر والبحر. 

إرسال الرناح . 

دداءة الخاق ثم إعادته. 

ا 


ا 


تفنا 
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وهناك أمور كثيرة لا تحصى ولا تعد وما أشار القرآن إلى أهم الأمور وأعظمها وأوضحهاء وكان 
0 إلا هو سبحانه ولعل من تلك الحكم تربية 
الناس على حشد الأدلة الكثيرة القضية الخطيرة والله أعلم . 
إن حشد الأدلة وكثرتها تعطى فرصة كبيرة المتحدث أن يختار منها ما بناسب المقابل وأن ستل بين 
تلك الأدلة وبجربة ثامة بحيث يختار الدليل الأقرب لنفس المقابل والأكثر قبلا لديه والأوضح قْ 
الاستدلال على م والعكس صحيح فإذا لم 34 لديك إلا دليلاً 0 سن 
أسيرا لذلك الدليل مما يجعل الطعن فيه يعني الطعن في القضية الأساسية. 

ده لاد من ملاإحظة: 
الصدق في الدليل مهم كاهمية الصدق فى القضية. 
التنوع في الأدلة وعدم الأكثفاء دنوع واحد . 
أن تكون مقتنعا بالدليل فمناعتك أهم من قناعة المقابل. 
الحرص على وضع تلك الآدلة رتيب معين» وتصنيف يحمق الحدف المنشودء أقصر طريق وأسرع 
وقت وأوفر جهد . 


كم وكيف الآدلة بعتمد على القضية الأساسية وخطورتهاء ومدى جَذرها في نفس المقابل. 


ينا 
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مسسطيع أن نول بإجمال إنه مكنا إثقان مهارة ا دة ' بعدة وسائل منها: 
التعود على مناقشة المتحدثين عن أدلنهم وعدم الاستسلام . 

0ه التي تتسسّمع لما من حيث الصحة والدلالة والموافقة والمناسبة. 

مراجعة القَضابا المسلمة لدك» ومناقشة أدللها مع نفسك والسعي في تكوين قاعدة أدلة عن كل 
قضاباك. 

السعي في فتح آفاق جديدة وأدلة جديدة من خلال النظر للموضوع من زاوية أخرى . 

ادرب على حشد الأدلة من خلال البحث في قضاا معينة [مثل قضية الصلاة في القرآن) وحشد 
أدلتها وعرضها على من تثق بهم لإبداء الرأي فيها . 

اختيار قضية معيئة واطلب أدلتها من مجموعة من المختّصين واجمعها ثم ادرسها . 

اتعود على تصنيف أدلة المَضاءا 0 عن اير معينة (مثل العمر الزمني للمقابل) والتأكد من وجود 
أدلة أكل صنفء وإذا لم وجد اجنهد في إيحاد دليل. 

حسن الاستماع والإصغاء الآخرين وجمع الأدلة التي سّحدثون بها لكو أدلتك في المستقبل . 
8 0000000 


الصواب» كما أن قلة الأدلة وضعفها قد يكون سببا في عدم الاقنتاع بالقضية وإ نكانت صواءا 
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الباب الأول 
الفصل الثاني 


مهارات تتعلق بطريقة الإقناع 


من أهم الأسمئّلة التى يحب التفكير بها وملاحظتها ددقة: 
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كيف ستقتع المقابل بما تريد ؟ 

قد ا ين في نتفسك » و يكون عرضك أو طريقتك في الإقناع 
طريقة اهّه ضعيفة لا ترتفي على مستوى ما لديك مهارات ثما يجعل المقابل لك لا سُقبل منك 
القكرة أو لا شَبَنع بها وسبب ذلك هو طربمّة عرضك وأسلوبك في الإقناع » وكم رأينا مدرسين 
وانالة في الجامعات لدهم من المادة العلمية الجيدة وتمتلكون من المهارات الفنية الشيء الكثر ولك 
نقصهم مهارات التوصيل أو إنصال المعلومات والمهارات إلى المستقبلين فيضعف موقنهم وتحدث 
الطلاب عن ضعفهم » وفي المقابل نجد ممن لا علكون المادة العلمية ما متلكه الفري الأول ومهاراتهم 
الفنية اقل بكثير من الفريق الأول ولكنهم نححون في كسب قلوب الطلاب من حيث قدرثهم على 
إبصال المعلومة وتفاعل الطلاب معهم بل ربما يصل الخال إلى أن يكون صاحب الباطل لديه من 
المهارات ما سْفوقٌ به على صاحب الحن فيحسن العرض ينما يكون صاحب الح مر 
ليس لديه حيلة فتكون النتيجة هي تفوق صاحب الباطل مع أنه على داطل ولعل هذا جزء من 
حددث المصطفى كي حيث نقول : ' ما أنا بشر » وإتكم مختصمون إلي » ولعل بعضكم أن بكون 
أن عه دن كور أقضي له على نحوما أسمع » فمن قضيت له من حق أخيه شيئًا فلا بأخذ 


فإمًا أقطع له قطعة من النار" ٠.‏ 


' البخاري 5551 
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هكزا تكون الأمور مع سيد ا ا" وأقضي له " فتفوقه في 
لحن الحجة جعله منتصرا وإن م يكن على حق مع أن المتحدث يخ الذي بوحى إليهء فمن باب أولى 
غيره من البشر. 
من اجل هذا وغيره فإن الحددث عن مهارات طريقة الإقناع (وهي المهارات التي تتعاق بالمرسل بعد 
الهِيئّة النفسية والإعداد للموضوع) مهم 0 وحيوي ورا بأخذ مساحة واسعة ومهارات مننوعة 
ل ل 

ا / ميارات قبلية: 
ا 2 
؟. الموافمة. 
7 اعرد 
25 
ب / مهارات حوارية: 
١‏ الدرج 
؟. الول [الموافقة المبدئية) . 


ل ا 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 

؛. الإنصات. 

ه. لاتغضب. 

7. تطهير اللسان. 

0 التحذالرامنة. 

. ناقش الأفكار لا الأفراد . 
اك 
٠‏ الروية. 

”7 
اج / مهارات ختامية: 

.١‏ الخرية. 
؟. قبول الح والعذر. 

؟*. التحدي. 


4. قبول الح والاعتّذار 


وإلى تفصيل ذلك المهارات 


الحا 
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ا ا 

قال تعالى: 

ذل وعدت إن رمه وأ محطر انان ضح 4/ 

ترسل ا ا أعنى أهل الأرض 5 زمانه فرعون » فيدعوه إلى الله 

فيابى فرعون وبطلب من موسى . اك . آة تدل على صدقه فيخرج له موسى . الئل . دده 

فتصبح بيضاء ناصعة من غير أذى وبلنى عصاه فتتحول إلى تعبان يجري . 

' إن هذا إلا سحر " هكذا كان رد فرعون على موسى - اكلتكة- وإن لددنا سحرة أفضل منك 

فاجعل يننا 00207 معك والطاعة لمن غلب . 

030000000000900 

مكان عام بشاهد ون فيه هذه المباراة الفاصلة» وأن يكون موعدها الضحى في وسط النهار. 

ويجتمع الناس كل الناس لأنه يوم عيد ا 

مشرقة والنور واضح والكل ظاهر. 

وخذخذخما اا ا 

ل ل ا 


كاذك أوالم 
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ودلني موسى - التتكا - عصاه فإذا هي عبان حقيقي بلتقط جميع ما ألقّاه السحرة وتظهر حقيقة 
كذب السحرة وصدفٌ موسى - اياك - . 
والنتيجة أن أول من آمن بموسى - الكناة: - هم السحرة الذين كانوا دسعون في الفوز بمكافاة فرعون 
2-2 ا 00 
مط الأندي والأرجل من خلاف والصلب على جذوع النخل وم بردهم ذلك التهديد عن المضي في 


إمانهم والصبر على ذلك حتى كانوا أول من دب بهذه الطريقة . 


الفلا 
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0 
الوقت أو الزمن عامل مهم 1 في قبول أو رفض الأفكار الإطروحات ذلك أن النفس البشرية لها 
أوقات وأحوال تتقبل فيها أمر دون آحر فليس كل الوقت مناسب وليس كل الوقت تكون النفس 
ا ا ال ار ار الاق رد لتك لاي 
القضية الخالية . 
هن فت 0 ندا احر وهو اخميار الوقث المناسب ليس للفرد فط وغنما للمجتمع أو 
لاحر ل اراق ليل ا اع سا رق اله سر راي ار ل لاا 
21211303 
الباب نهائيا لذلك الموضوع وتنك الفكرة, 
وتارخ التشريع الإسلامي من اكير الشواهد على ذلك» فليس كل التشريع نزل في وقت واحدء 
وليست كل الأوامر والواجبات والمنهيات جاءت دفعة واحدة» وما كان التشريع بنزل بما بناسب 
الزمن الذي بعيشه الجسمع والصحادة -- رضوان الله عليهم أجمعين -- والظروف الحيطة بهم والوضع 
النفسي واللهيئة الإمانية لقبول التشرم » فمن المهم تبليغ الرسالة ولكى الأهم هو أن تكون النفوس 
والظروف مْهِينّة لقبول النشريع والالتزام به من اجل تطبيقه على ارض الواقع وفي الحياة اليومية » ولعل 


من أدلة ذلك حديث عائشة - رضي الله عنهما -: 


18 
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فد جاءها عراقي فتّال : أي الكفن خير ؟ قالت : ويحك وما بضرك . قال : با أم المؤمنين أريني 
مصحفك ‏ قالت : م ؟ قال : لعلي أؤلف القرآن عليه » فإنه برأ غير مؤلف » قالت : وما بضرك أنه 
ل لل لل لاس 
إلى الإسلام نزل الحلال والحرام » ولو نزل أول شيء : لا تتشربوا الخمر » لقَالوا : لا ندع الخمر أبدا » ولو 
نل : لا تنا » لقالوا : لا ندع الزنا أبدا » لد نزل بمكة على محمد ول وإني لجاربة ألعب : 3 بل 
الساعة موعدهم والساعة أدهى وأمر 4 . وما نزلت سورة البمّرة والنساء إلا ونا عندهء قال: 
فأخرجت له المصحفء فآملت عليه أي السورة؛ 
هكذا اقتضت الحكمة الرانية ففي البدابة سور من المفصل وتركيز على قضية الإمان والربط 
الخالق الدمان حتى ( إذا ثاب الناس إلى الإسلام) وهذا يحناج إلى زمن ووقت والذي عرف ذلك 
ويحدده هو الذي خاق النفس البشرية -- سبحانه - » وفعلا حصل ذلك فما عن نزل الحرام والحلال 
إلا والنفوس مستعدة ومنهيئُة فكانت الاستجابة وححمْقَ المراد » ولاحظ قولما - رضي الله عنهما - 
: " ولونزل أول شيء : لا تشربوا الخمر » لقَالوا : لا ندع الخمر أددا » ولو نزل : لا ترنوا » لقالوا : لا 
ندع الزنا أمدا" إنها تتحدث عن أفضل جيل دشري شيادة أفضل الخلق ومع ار 


لا ستحيبوا !! نعم لقالوا : لا ندع الزنا ولا ندع شرب الخمر فلك قضابا مترسخة في النفوس 


' البخاري 54997 


ددا 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 

فتحتاج إلى وقت لَلعها أي م 0 ار فالنفوس ل تَنْب إلى الإسلام » فمن 
حكمة الباري سبحانه تأخير ثلك الأوامر والنواهي لنْحفّقٌ المطلوب وهو الاستجابة والقبول . 
وهذه العضية معروفة على تاريخ البشرية فتبول التغيير وقبول الأفكار لاسر أن سسبقه هيد » وحبنى 
ايك المناسبة فكم من المعارك كان أحد أسباب اتصار أنطالها سيار الوقت التاس ‏ 
وف المقامل كم اد هزائمها عدم اخسّيار الوقت الناس » بل كم من المناظرات 
ار ل كا 0 
سب عدم اخسّيار الوقت المناسب . 

وفي عصرنا الحاضر تطور هذا الموضع م أنعادا كثيرة ودراسات عديدة » فكل من بريد تقديم 
أمر للناس أو بطرح فكرة أو منج لابد أن يكون احد الأسملة الرئيسة هو: ما هو الوقت المناسب ؟ 
وأصبح عاك تراك نيم ذخا 0 
عادات لدى أفراد أو مجتّمعات ٠‏ ولعل ما نعاشه من تغييرات في مجتمعنا وما الاحظه من زرع 
لسلوكيات من غيرنا وقبول الكثبر منا لذلك في هذا الوقت ,الذات عطي مؤشرا م ل 


وك درسوا الموضوع واجتهدوا في احثيار الوقت المناسب نحيث لا يكون الرفض الاجتماعي قوي 


ولو عدن إلى موسى - اليل - فد كان بسعى لإنصال رسالته لكل الناس » وأن تكون تفوسهم 


مهيأة للاستماع منه ولمذا كان يحناج الوقت الكافي لعرض ما عنده في وضح النهار لأن الاثات التي 


ا 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
كانت معه ياج على نهار » وفي المقالى كان نحاجة إلى إِثِات بطلان ما بدعيه فرعون ومن معه من 
سحر وبهئان » فكان أنسب وقث هو " بوم الزبنة ' وف الضحى " ل وتوقيت آخر في ترتيب العرض 
فجعل السحرة في البدادة ليظهر سحرهم أمام الناس فيستعدوا لما عند موسى - الئل وكذاك ليظهر 
الفرق الواضح بن كذب السحرة وصدق موسى - الكت - » لقد كان لاخمّيار الوقت في قصة 
موسى - الطفالا - أثركيير في الاستماع له وعرض ما لدنه وهذا ما بربده موسى ا 
الحددث عن اخشبار الوقت المداسب سضمن ثلاثة أوقات: 
مناسبة الوقت للوضع العام على مستوى الجتمع أو البيئة القريبة. 
مناشية | رقت درل والمح رق زليه سير ) والفئة المسكهرقة . 
مناسبة توزيع فقرات الموضوع (الفكرة والأدلة) ومراعاة مدةكل جزئية منها . 


ومكينا توضيح ا ا ل الف ره 


مهارات الاقناع فى الكتاب والسنة ا 
را اع في ب وأ - 


ولللعرف على مدى كن من هله المهارة لديك: نات ملح الاختّبارات رقم 


١ 


عدها لادد من تطوير مهاراتك فى " اميا الوقت ". من خلال: 
٠.‏ تعرف على نناط الّوة لدرك وحاول تعزيزها . 
» تعرف على نقاط الضعف لدءك واجتهد في معالجتها . 
شيا 
.١‏ قراءة قصص السادمين واللاحفين. 
؟. ملاحظة التغبرات في حياة الناس والحيطين دك ومدى تقبلهم للأفكار الجدية فى وقت دون 
آخر والسعي في دراسة سبب القبول في ذلك الوقث . 
*. التدرب على مثلث اخّيار الوقت في كل قضية تود مناقشتها أو الحوار فيها . 
. اسآل غيرك عن مناسبة الوقت لبعض المٌضانا ثم جرب طرحها ولاحظ الننائم . 


. اختر وقنا تتوقع انه مناسباء ثم ناقش غيرك ( وخاصة الصرحين معك ) لاك 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
1. ضع خطة زمنية مقترحة ومكوءة مواضيع قد ا لة ثم تابع ذلك وراجع 
خطتك ومدى مطاءمتها على ارض الواقع : 
90300000000000 


حصل لديك ومراحله الزمنية» ثم تذكر بأن غيرك قد يكون مثلك ' 


إن زرع الناعات مثل زرع الأرض تناج إلى زمن معين وظرف معين لتؤتي أكلها بإذن ربها » كما أن 
قطف الثمرة له زمن ووقت ححدد لا نبغي جاهله أو التساهل فيه لست أنت من دده بل هو من 
عند الله العزيز الحكيم وعليك معرضه والالتزام به »كذلك قناعتنا لادد أن تكون في زمن معين ووقت 
محدد فليس كل موضوع مناسب لكل وقت فلكل قضية وقئها وزمنها الذي بغلب على الظن مناسبته 
لها ومن لم يحسن اختيار الوقت المناسب فمّد تكون النتيجة عكسية فبدل القبول بكون الرفض مما 


ل 0 
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؟ / الموافقة 
قال تعالى : 
وإلى مَدبنَ أحَاهُمْ شعي قالما ا قوم | ار الما لك من إلد حي و 0 البكيال والِيرَانَ إني 


ركم بير وإني أخَافْ ءا ً كم عَذَاب نَم حيط (86) ونا فو َم َف يكال والِرَانَ بالبسنط وآ 
اس ل نا كرا ني لض مُفْسينَ (10) يفي لل حي لَك إن 6 0 ا 


5 80 2 0 ص ل ا ل لد 


عَْكمْ حفيظ (<0) الوا م 0 شيب أَصَلَاك 6م ا ان 


نعَاء ارده 03 قال قوم َرأ ناك على يي قي ثة رذ 


حر ل 5 


0 يد 21 حافك إلى ما أَهَاكم عد عله إن أ ريد !ا الصاح ما ل تأضيتي ! 1 له 


عَايه 57 ليه 1 (4ى)" ١٠.‏ 


رةه 3 عي عه عي 


0 ا لان رن نا اسان ار مسا سي الما ار لاا ري ااا 
ان لبر تون -- له أفا 0 262) 

در لسالة ابن زد- 5ه بيه - : ألا تدخل على عتمان ‏ ذه فكلمه ؟ فقال: أترون أفي لا أكلمه إلا 
اد ران لك كمه فيا دين وبينه. ما دون أن أفشتح أمرا لا أحب أن أكون أول من فتحه. 


ولا اقول لاحدء يكون علي اميرا: إنه خير الئاس . بعدما “معت رسول الله ولك ول " نؤتى «الرجل 


' البقرة ؟ 4 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
7 القيامة. فيلمى فى النار . فنداق أقتاب بطنه ٠‏ فيدور بها كما يدور الحمار بالرحى . فيجتمع 
إليه أهل الثار . فيقولون: با فلان ! مالك ؟ الم تكن تامر بالمعروف وتنهى عن المتكر؟ فيقول: بلى 


5 قد كنت آمر المعروف اه وأنهى عن المتكر انيه 10 


كه 

الفصام التكد (خالفة الفعل القول) فهو العائق الكير أمام المقايل ليستجيب لا تقول وما تطر كم من 
سركت منعت المقال من الاستحاءة وكم من الأفعال منعت أقوال وكم من تصرقات صدت عن 
ا 

ولعل هذا من الأسرار الرنائية في إرسال الرسل والأبياء » فالرسالة تَبقى نظربة دلا تطبيق فتكون 
الاستحادة لها ضعيفة مهما كانت جميلة » ولكن حين بكون معها مطبق وعامل مارس تلك الرسالة 
0-7 إلى واقع عملي أمام الناس فهذا دلا شك سيكون من أكير الدوافع للاقتناع بال اك 
والسعي في تطبيقها على ارض الواقع » ومن هنا كان الرسل لا يخالفون كما قال تعالى عن شعيب - 
عليه السلام - : " وما ربد أن أحَإفَكمْ إلى ما ناكم عه " أي لا أريد أن أخالف ما ادعوكم إليه 
من القول بل قولي متطابق مع عملي وكانه نول تلك متقصة في العبد فمن اب أولى لا تكون في 
ا ا ل ل ري ار رست يجتهد في مطائمّة القول مع العمل 


ال م 


بحيلا 
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فهذا الحسن البصري إمام التاعين في البصرة في زمانه مما ذكر عنه صاحب " سير أعلام الشبالاء " 


ل ار ل ل الل ار رن حبني عَنْ حَسّن مل 


0 أَصلِحَك الله أخبرك نه عن لم 1 جَاره إلى حنبه» بهه وَجَليِسَة في مَجَلسِهء ار 


6 


0 أنبَة لاس سير َل وأَشْهه قد يل إل قد حلى أر. ,ول هم على أ 


0 


مد عله ون ريه نَ أعْمَلالنّاس به ون نى عَنْ شيء» كان ترك القاس له َأ سبي 


سر و 


١ " ل‎ 


وقد حذر القرآن الكردم من تلك الصفة المذمومة ليس لهذه الآمة الحمدية فقط بل ولجميع الأمم فيقول 
لس البز ل ل ا ل را 

٠‏ فهل بعقل أن بأمر الإنسان الآخرين بالنجاة وينسى نفسه ! ! بقول الشيخ بن سعدي في تفسيره لحذه 
الآة: " أَمُونَ لاس بالير 4 أأي: الإمان والخير ط وَْسَوْنَ سكم 4 أي: تتزكونها عن أمرها 
ذلاشه والحال: ظ وتم تتلونَ الكتاب ألا تلو 4 وسمى العقل عقَلا لأنه بقل به ما ينفعه من 
الخير وبنعمل به عما نضره؛ وذلك أن العمّل يحث صاحبه أن يكون أول فاعل لما بأمر نه» وأول ثارك 
لا بنهى عنهء فمن أمر غيره بالخير وم بفعلهء أو نهاه عن الشر فلم بتركه» دل على عدم عقله وجهله» 
خصوصا إذا كان عالما دذلك» قد قامت عليه الحجة. + 

سير اعلا الشلاءج : تر حمة رق 5710 


' البقرة 


' بن سعدي ص وه 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 


جمال الهميلي 


كما حاءت أحادث ثبين خطورة هذا الموضوع اام قْ حدث الذي ددور كما دور الحمار 


وكم هي صورة قبيحة لذلك الرجل في جهنم؛ حتى أن أهل النار اصبحوا دنظرون إليه وسسغربون 


من مكانه وكان المفترض أن بكون في الجنة وليس في النار» ولكنه أجابهم بما لل بعرفوه عنه » ذلك أنه 


كان بقول ما لا بفعل » ويفعل خلاف ما بقول » فالتتيجة أن يحصل على خلاف ما بقول واشد من 


ذلك أنه أصبح بدور وكآنه حمار لآن الحمار بفعل ما لا عمل وهذا شعل ما لا نعقل. 


عن أنس بن مالك قال : قال رسول الله يل : (( مررت ليلة أسري بي على قوم تفرض شفاههم 


مقّارض من نار » قال : قلت : من هؤلاء ؟ قال : خطباء من أهل الدنيا » كانوا بأمرون الناس بالبر 


وقد عر الخد الشكراء زو الاسود الدوي ) عن تلك الصعة بكوزة : 


نا أنها الرجل المعلم غيره 

لا تنه عن خلقى وتاتي مثله 

أبدا بنفسك فإنهها عن غيها 
فهناك تقبل إن وعظت وبقّت 


تصف الدواء لذي السقام من الضنا 


هلا لنفسك كان ذا التعليم 
عار عليك إذا فعات عظيم 
دنا انيت عه نات حك 

بالقول منك ويتقع التعليم 


كيما نصح نه وأنت سقيم 


ع( 


' احمد بن حنبل -المسند -ج »١ 7١-8‏ أبو نعيم في الحلية 8 / 48 » قال الهيئمي " : وأحد أسانيد أبي رجاله رحال الصحيح 


فل 
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إن عموم الناس تميتع بالأفعال أكثر من الأقوال » والتاررخ. بشهد أن بعض الناس بل وبعض القرى 
والمدن بأكملها اقتنعت بالإسلام لأنهم شاهدوا السلوك العملي التطبيقي للإسلام لبعض المسلمين » 
وفي المقابل لم شمتع بعض الناس بالإسلام شجة للساوك الخاطى لبعض السلمين وا أدكره فى هذا 
الحال أننا وف صيف عام ١494‏ ها وفى وسط العاصمة التشيكية براغ كان لددنا دورة شرعية 
لمجموعة من المسلمين وغيرهم » وأثناء حدينا في الدورة » استآذن احدهم ثم قال : با أساذ » 
كلامك جميل وما تذكره مشرح الصدر ولكن ثّة أمر سَلمْنكثيرا آثناء حديئك ! ! 
فك نا ف ؟ 
قال: إني أرى الكثير من هم أمثالكم (بقصد في لون البشرة) بدخلون إلى هذا المركر وبترددون عليه 
00 أتام سلوكهم 0 0 تذكره وتدعو إليهء فإذا كان الإسلام كما تذكر وتتحدث 
فلماذا لا يلتزم نه هؤلاء ولماذا لا طبقونه على أنفسهم لكي يحصلوا على ما ذكرته من الراحة والسعادة 
والاطمّنان وغير ذلك ؟ 
سيا وبصعب الإجابة عليه وإقناع المقابل» فأجبنه ما فح الله علي 
وهو بيان الرقٌ بين الإسلام وبين ممارسات بعض اتام لا مل حمّيمّة الإسلام وأظنه فنع بما 
0 
وهناك شبهة يح بها هنا فيقول البعض أنا لا آمر بالمعروف ولا أنهى عن المتكر حنى أكون عاملاً به 


2 


» خوفا من الدخول فى آنات الوعيد التي أشرنا تا 


145 
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ولنترك الإمام 1#1#317#171#1020022 ا ا 
وتتسون أنفسكم . .' الآنة يمول ابن كثير : والغرض أن الله تعالى ذمهم على هذا الصنيع ونبههم على 
خطهم في حق أنفسهم؛ حيث كانوا بأمرون بالخبر ولا بفعلونه» وليس المراد ذمهم على أمرهم البر مع 
تركهم لهء بل على تركهم لهء فإن الأمر بالمعروف معروف وهو واجب على العالم» ولكى الواجب و 
الأول بالعام أن طعله مع أمرهم بهء ولا يلف عنهمء كما قال شعيب» عليه السلام: 9 وما يد 0 
حافك إلى يت عنْهُ إن ري إلا إلا ما اممتطمت وما تيتتي إلا بال ل ليه 
ل © [هود: 168]. مكل من الأمر بالمعروف وفعله واجب» لا سقط أحدهما ترك الآخر على 
أصح قولي العلماء من السلف والخلف. وذهب بعضهم إلى أن مرتكب المعاصي لا دنهى غيره عنهاء 
رصا منه تَسكهم بهذه الآنة؛ فإنه لا حجة لهم فيها . والصحيح أن العام بأمر 
المعروف» وإن لم فعله» وبنهى عن المنكر وإن ارتكبه؛ قال مالك عن ربيعة: “معت سعيد بن جبير 
ول له: لوكان المرء لا نامر بالمعروف ولا بنهى عن المتكر حنى لا يكون فيه شيء ما أمر أحد 
بمعروف ولا نهى عن منكر. وقال مالك: وصدق من ذا الذي ليس فيه شيء؟ فلت ولكنه -والحالة 
هزه سمذموم على ترك الطاعة وفعله المعصية؛ لعلمه بها وخالفته على بصيرة» فإنه ليس من بعلم كمن 


0 


سركت اس انا 


157 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
والكلام حول هذا الموضوع طويل وكثير ولكى أظن أن ما ذكرناهكافيا لبيان أهمية مطابقة الول العمل 


قُْ الإقناع وخطورة المحالفة دينهما / 


إذا أردت أن تتعرف عن مدى التزامك بالموافقة وثرك المخالفة راجع ملحى 


الاختبارات رقم 6 


ومن اجل الارتقاء بالنفس حو " الموافقة " فإليك بعض الوسائل المعينة -- بعد الله 


07 الل ار شيعيل الى الفدىا. 
. الحرص على تطبي كل ما تسمع ندر الاستطاعة مهما كان الأمر حتى لوكان صغيرا . 
ره ا ور و وكات لتحم يه وري الل تيا ال مله ل اماد 


وفيم فردية أو جماعية. 


531 
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التدرب على السعي في التطبيق العملي القضية التى ستتحدث عنهاء وإن لم تطبق فلديك 
السبب المقنع لتقصيرك في التطبيق. 

اسال نسك هذا السؤال: لماذا لا أطبى ما أقول ؟ فى كل قضية أو سلوك. 
0100030 
الباطل ناطلا وارزقنا اجتنانه " 

تعاون مع بعض المفريين لك لرصد سلوكك ومدى مطا ّنه لما تقوله . 

البحث عن الأشخاص الملتزمين د "الموافقة " والاحنّكاك معهم فالصاحب ساحب كما 
0 
230 
الوافة . 

تيل صورتك وأنت تدعو إلى ما لا تعمل وتطبق» ثم ضع ننسك مكان المقايل وتخيل أن 


سمع كلام ثم برى أفعالا تالف هذا الكلام» ماذا ستقول عنه؟ 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


0 لقره 
١‏ وذ تلى عَلْهم نا ينَاتٍ قاو 0 1 0 1 ا اك 
هذا إل إفل مُفترى وكال الزن كا لحو لما امهم إن هذ ا سخ ميرة (00) وما اه بن 
كم باهش ونا ناض ين تور »ا لون رن اليا را ال لطر 
اه مكبو يلي كي كان نكر (60) قل إنما أَظَكْ بواجدة أن توما له متكى وفراى م 
م تصّاجِبك ين جنّة إن هو نزي كم ينيدي داب شوب ١")‏ 
ا 
إليه أشراف قومه, وكان بكثر جالسة البى - ول - » فعدم من سفره سبلت الا ا 
الئاس (وكان 00 ا لك 0 الطعام قال 
رسول الله - وي : ما أنا بأكل من طعامك حتى تشهد أن لا إله إلا الله وني رسول الله » فقال 
7 
فلما أخبر قدم أبي بن خلف نقصة إسلام عقبة أتاها وقال له: صبآت با عقبة؟ فقال: والله ما 
صبأت ولكى دخل علي رجل فأبى أن بطعم من طعامي إلا أن أشهد لهء فاستحيت أن يخريح من 
يت وم بطعم؛ فشهدت له وطعم. فال أبي: ا ار ل اس لاا ال فوا 


وجهه وتطا عنقه. 
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فذهب عقبة إلى رسول الله يي ففعل ما طلبه منه عقبه فلم بزد النبي يي على أن مسح وجهه وقال 
: لا ألقاك خارجا من اك بالسيف . فلما كان بوم ددر وخريم ار 
يخرح وقال قد وعدني هذا الرجل إن وجدني خارجا من جبال مكة أن بضرب عنقي صبرا فَالوا 


لك جمل احمر لا بدرك فلو كانت المزمة طرت فخرج معهم فلما هزم المشركون وحل به جملة في جدد 
من الأرض فأخذ أسيرا فضرب البي 5 عنقه صبرا وكانت هزه سبب نزول قوله تعالى : ' وبَوم 


ره 


هن مر 3 2ن 


رتاه ا ي اتخذتٌ مم الرسُول سبيلا (59) 0 


لدم 


ا اللي اه في الرد على الشبهات ودحرها وإقناع الناس بعدم صحتها » فهاهم كفار 
قرش تهمون الرسول طق : "ابر 0 ا اك ٠"‏ وبشّولون عن القرآن : " إذك 


ص 


مُفترّى "م 00 واي ا ا 


صر طروالة ولثم القناعة الكاملة لكل واحد منهم ان وا له منتى وفرادى " وهي 


ره الفرقان» القرطبي د ١١‏ ص 5" 
0 
م 


ة 
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دعوى التجرد والتفكير بدون مؤثرا خارجية من بقية الناس والأصحاب إما ا 
أو " فرادى " أي كل واحد لوحدة ثم بمعن النظر ويتامل ويراجع نفسه ويحاور ذاته حول الشبهة 
الشيطانية » ثم بعرض القرآن النتيجة المتوقعة والتي لا تقبل الجدل وهي : "ما صَاحبِكم مِنْ جنة 0 
فصاحبكم وهو الرسول فل لا ممكى أن يكون مجنونا فلو استرجم كل واحد منكم حياته # قبل 
البعثة وتصرفاته وأعماله لمن بأنه ليس بمجدون » وحتى أقواله وأفعاله يلك بعد البعئة والتي كلكم 
و( م 
من أجل الصد عن الحق . 

مهارة " التفرد " تعني التفكير في اخثيار الطررقة الأمسب من حيث عدد المستمعين والحاورين فى 
0 5 أن بكون الطرح 007 1 انان اشر ان 
الطريقة فهي قابلة التغيير بحسب ما ستجد من ظروف وأحوال » فمن المناسب [ أو التعسب ) 
أحيانا أن كون الطرح 0 لشخص عينه كما حدث ف الرد القراني فالاجتماع قد دشوش الفكر 
كما ذكر ذلك الشوكاني في تفسيره لانة سب ققد قال : (٠‏ قل إن -20 4 أي : أحذركم 
؛ أنذركم سوء عاقبة ما نّم فيه » وأوصيكم خصلة واحدة » وهي 9 ا 


وفرادى > هذا تفسير الخصلة الواحدة » أو ددل منها ؛ أي : هي قيامكم وتشميركم في طلب الحقّ 


0 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


بالفكرة الصادقة متفرقين اثنين اثنين » 005 00 و لآن الاجتماع شوش الفكر وأسر اراد 
القيام على الرجلين » بل المراد القيام طلب الحقّ » وإصداق الفكر فيه.أ هد 

الكثير من الناس بتآثرون بالآخرين وتتحتّم عليهم الظروف أحيانا شبول قضية ما أو طرح معين سبب 
وجود آخرين وبمعنى آخر " بحريج " أمامهم فيقبل دون أن شُتنع فما أن نسهي الاجتماع أو المؤثر إلا 
وبرجع إلى حمّيقته » وهذا ما حدث مع عقبة وأبي فد كان نطىّ عمّبة بالشهادة من داب الجاملة 
والإحراج وليس قناعة ودليل ذلك قوله : فاسّحيت أن يحرج من ديق وم بطعم » فشهدت له وطعم 
. ولذا لما طلب منه أبي أن نفعل أمور لا تتبغي لأي إنسان فضا عن الرسول كَل ( الذي آمن به ) لم 
بتردد في ذلك وفعل ما طلب منه صدىمه . 

إن 0 الصحب والصديق يلف ,اختّلاف الأشخاص» ولكن في الجملة فإن ار اك قو 
0-00 هوق تأثير الوالدين ل وليس على الصغير فقّط بل وحتى الكئير فى السن وإليك احد 
الشواهد على ذلك: 

عن المسيب بن حزن لما حضرت أنا طالب الوفاةه جاءه رسول الله يل فوجد عنده أنا جهل بن 
هشام » وعبد الله بن أبي أمية بن المغيرة » قال رسول الله يل لي طالب : با عم » قل لا إله إلا الله 
كلمة أشهد لك بها عند الله . فمّال أنو جهل وعبد الله بن أمية: دا أنا طالب» أَتْرغب عن ملة 


اال 2 اك 


1 
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آخر ما كلمهم : هو على ملة عبد المطلب » وأبى أن يمول : لا إله إلا الله . فال رسول الله كل : أ 


واللّه لاستغفرن لك ما م أنه عنك . فأنزل الله تعالى فيه : " ماكان لدبي 0 0 
مركن ولذكانا أ م مآ د أ أَصْحَاب الحم ةا 

أعوذ بالله أعوذ الله » لم نكن بين دخول الجنة وبين 0 طالب إلا أن دنطق الشهادة وهي كلمات 
معدودة وفترة قصيرة والعمر في آخره » فهي لحظات حاسمة ليس للدنيا بل وللآخرة » ولكن هبهات 
تآثير الأصحاب (ا أنا طالب » أترغب عن ملة عبد المطلب ) كان أقوى - بعد قدر الله - 
ل حياة أ, بي طالب ولكن إلى أن ٠‏ ؟ فلا إله إلا الله كم هم ضحانا 
ام 

نا تزى لولم نكن عند أبي طالب جهل بن هشامء وعبد الله بن أبي أمية بن المخيرة» وحدث الحوار 
ننه كيف اسكون التبحة ١١‏ لا عرض على آمر الله وود ره ولكن لاخد الاغبار والنظربى 
الموضوع» ربما م يكن بوسع الرسول َي التقرد مع آنا 20000000 
وعبد الله بن أبي أمية بن المغيرة فهم موجودون قبل الرسول يل » وكل ذلك لحكمة ربانية لا نستطيع 


أن حيط بها كلها ولكنا تطرح ذلك لتستفيد منه في إقناع الآخرين بما تريد . 


' سارف 05 
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هذا لا يعني إلغاء الجماعية والاقتصار على الفردية» بل لكل طريمة محاسن ومثالب ولكن المهم أن 
0 
الفردمة» فمن آفات الجماعية: 
المناقشة الجماعية 0 لبعضهم م نكن معروفة لدنه سابًاء مما يجعله سّمسك برأنه . 
اصعب على الإنسان أن شهر اله صعيت أماء الاخرن (الكثر ضور التتازل عن رأيه وقول 
لق من غبره على أنه ضعف وهزعة) . 
قد يكون عض الموجودين (غبر المقصود) قوبي الحجة ما بيحعل الموضوع كك 
أن الشخص المقصود قد مستجيب من الآخرين أكثر من الملقى لا لقّوة الحجة ولكن لقوة العلاقة 
وطبيعتها مع الآخرين . 
اللسمطا ار قد ين الا تلن ترات با اساي ورا لعا لال لاني ار 
علبام ديام 
قد بطرح البعض قضادا واطروحات تريح الموضوع عن هدفه وتبعده عن مقصوده. 
صعودة السيطرة على اللمّاء وحسن إدارة الوقث . 
وف المقابل فإن للحوار الجماعي بعض الايجابيات مثل زبادة عدد المستفيدين» قد يكون إثراء ايحابي 


الموضوع؛ وقد مع الحضور بما طرحه بعضهم أكثر نما طرحه الملمى وقد شح البعض أفاق جديدة 
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للملي و. .. وإمًا + نيتم كثيرا ميان الايجاديات لعلمنا بأن الكثير مارس الجماعي أكثر من الفردي - 
والله اعلم - . 
أما ابحابيات التمرد فمنها: 

« أنها سهلة ولا تناج إلى جهد كبير. 

© سهوله السيطرة على الموضوع وحسن إدارة الوقت . 

. التركيز على الملمي ومدى استجامّه وملاحظة ذلك عليه . 

5 بيولة فول الطرح إذا كان 0 

© البعد عن التشويش الفكري من الآخرين. 
وكما أن التفرد له ايحايات فعليه سلبيات فمنها : 

© محدودية الآثير. 

. الاستّماع من طرف واحد النسبة للملمي والمستقبل. 

. بحتاج إلى مهارات عالية من الملقّي خاصة إذا كان المسسقبل صاحب حجة قوبة. 
فالتتيجة المنطقية هي التوازن والاعتّدال بين الطرقتين الفردية والجماعية فلا تطغى طريقة على 
اق 3 بكرن الدور تكميلي. 
ويما حدر التنبيه له أن اخثيار إحدى الطرقنين ليس عشوائيا بل لادد أن دكون من خلال معاببر معينة 
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.١‏ حساسية الموضوع بالنسبة للمتلقي» وهل هو موضوع خاص أو مكى طرحه على مستوى 
جماعى . 

؟. نوع وكم المؤثرين (سلبا وإيجاءا) عند الحوار الجماعي . 

*. قدرات الملقى وقوة حجنه . 


. سممات الملقّي من الناحية الاجتماعية. 


المؤشر: راجع حاق الاخّبارات رقم ١7‏ 
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وللطوير نفسك في مهارة: اللفرد " عليك «الوساثئل الثالية: 
© كثرة القراءة والإطلام على بجارب المقنعين على مدار الارش ولعموم البشر. 
© راقب الخوارات والنقاشات في اجتمع وخاصة المشهود لهم نقوة الإقناع وادرس منى 
ستخدمون مهارة ' اللفرد " وبأي الأحوال ومع من ؟ 
. اختر قضية أو موضوع ثم مَرن على التطبيق الفردي لإقناع البعض بهذا الموضوع؛ ثم طبق 
الجماعية ودون التنائهم . 


© اعمل دراسة سيطة ومقارنة بين " الفرددة " والجماعية " في الإقناع من خلال الجدول التالي: 


© التدرب على طرح السؤال اروس موضوع: 


© ما الآنسب في إقناع الآخرين (أو أحدهم) في الموضوع الفلاني: جماعي أم فردي . 
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0 

قبل أن بهاجر الرسول - وَل - إلى المددنة ثلاث سنوات حددت قصة الإسراء والمعراج وهي قصة 
مشهورة معروفة وهي أن رسول الله - وله - ذهب من مكة إلى المسجد الأقصى في القدس ١‏ ثم 
صعد إلى السماوات » حتى وصل إلى أقصى ما يمك أن نصل إليه مخلوق» وكلمه ريه -- سبحائه - 
ا ب ار ار ل ا لل اي 
وبدأ الرسول - يل - والمسلمون معه بالصلاة من ذلك اليوم» وكانت قبللهم في الصلاة جهة بيت 
المقدس ( وكذلك قبلة اليهود ) . 

ذخا ا ل ري السلا 
000 2311# 
مكة المكرمة التي كانت قبلة إبراهيم التلة: وحَحقَقت رغبة الرسول قل في الفة اليهود» و في ذلك» 
قال تعالى : 
مه من لاس ما وهم عَن لهاي كثوا علا فل لله المشرق والتخربث هدي من 
نشَاءُ إلى صراط مسيم (151) كك كم أن م ل ان ا عَلى النّاس 00 
اول لبك شهيدا ونا جعنا ابل اي لمانا راوسالا ا 


عَفَبيه إن كانت ت لكيرة 1 00 00 هَدرى الله ا له ليم نكم إن الله ل 


' راجع البخاري 870307" 
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7 


رَحِيمٌ (198) قن نرَى تقلب وَْهِكَ في السّمَاء فَلفولِيدكَ قبلة برْضًاهًا فول وَحْهَكَ شطرٌ المَسْحِدٍ 


3 وو 2 و ه ! 3 2م 0 2 00م ًَ 3 و 
ع عر ع2 4 ع 0 و ير 2 6 421 0 0 0 5 5 2 إصراك إممر 37 9 لن 6 سه 6 ير 
الحَرام وَحَيْثُ ما كلسم فولوا وُجُوهَكم شطرهُ وَإِنّ الذِينَ اوتوا الكتاب لَعْلمُونَ انه الح من رنهم وما 


1 7 7 و 
الله غافل عمَا تَعَمّلونَ ٠")١22(‏ 


لك 

من الوسائل الت بلجا إليها أهل الموار والإقناع وسيلة المفاجأة وتعنى مفاجأة المقايل بما لم نكى توقعه 
ما سبب له الإرناك وقمّدان السيطرة على الذات فيو أو صرف با لا شكر فيه بل دار 
رد عار 

لح ا ارا لي و اراك يا ا اق ار 
هذا أن يكون هو المهاجم وكما بقولون: " خبر وسائل الدفاع هو الحجوم " فيطرح على المقابل ما يوق 
أنه يجيج به فيتحدث به وبرد عليه قبل ن سحدث به خصمه فيقول له ستقول كذا وكذا ودليلك في 
المسألة كذا وكذا والرد على قضينك كذا وكذا والجواب على دليلك كذا وكذا فيسقّط في دده وتبطل 
حجنّه ودنقاب عليه الأمر فيكون عنصر المفاجأة على المقابل وليس له . 

أي أن " السب " يعني أن تسبق المقابل في طرح وببان أمر بعتبره المقال دليل 0 وكان سوقع 1 
سيؤثر عليك فيه فلب عليه الطاولة وتسبقه في طرحه . 


البقرة 
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وهذا ما حدث مع الرسول كَل وصحابه الكرام فد كانوا بصلون اماه بيت المقدس لفثرة من 
الزمن ثم جاء الأمر الرباني سحويل القبلة من بيت المقدس إلى المسجد الحرام في مكة المكرمة أي 
عكس الامحاه الأول " 7 حك م المسْجدٍ حرام ٠"‏ »هذا اللغيير لا برضي الجميع »كما أن 
هناك من يحاول الاصطياد في الماء العكر ودبحث ع نكل ما بمكن أن بشكك المسلمين في عقيدتهم أو 
ضعف موقمهم » ومن أوك النمر اليهود . 
ونتيجة لعلم الله السابق فتّد اخبر المسلمين بما سيقوله اليهود من اعتراضهم على مويل القبلة 
وإدعاتهم بأن التحويل ليس له سبب مقنع ولا مبرر واضح لذا - والله أعلم - بدأ الله وله " 
ل لاس 0 اهم عن قله لبي كنا 0 ٠"‏ قبل الأمر سحويل القيلة » ولاحظ 
اللفظ القراني " السفهاء " »فهم فعلاً سنهاء فالمؤمن بعبد الله بالاستحاءة له فالمشرق والمغرب لله 
بل كل الجهات لله » فالله هو الذي أمرنا بالصلاة وهو الذي أمرنا بالصيام وهو الذي أمرنا بالتوجه لبيثت 
المقدس» وفيكل ذلك يستجيب المؤمن وهو مطمن القلب منشرح الصدر وهنا كذلك فالأمر سحويل 
القبلة من الله فالمؤمن ستجيب وبُعبد الله بالاستجابة لا بالجهة فهو ليس ثلاعب ,الجهات _ حاشا 


وكلا _ ولكئه امتحان واختبار في الاستجاءة للعزيز الغفار » وحصل ما تَحدث .ه القرآن وأشار إليه 


١ 54 4 البقرة‎ ' 
١11 اله‎ 
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٠‏ ولا كان القرآن الكريم " سبق " اليهود ف طرح لي د كر ان عل 
المؤمنين ضعيف بل عقيم ولا يستقيم . 
وفي الانة نفسها رد الله على شبهة أخرى قد بوردها اليهود وهي إن كانت قبلتكم الأولى ( بيت 
المقدس ) صحيحة فالثانية غير صحيحة؛ وإن كانت الثانية صحيحة فقّد بطل عملكم في الفارة 
الماضية »فهناك من مات من المؤمنين قبل أن ددرك ويل القبلة فكيف سسكون صلاته وقد صلى إلى 
جهة بيت المقدسء فكان الرد القرآني على ذلك قبل أن سَكلموا م 0 نكم 0 
أي أن الله إن مضيع صلاتكم في الفترة الماضية » ذلك أنتكم في كلنا الحالتين استجبتم لآم الله وهذا هو 
المطلوب » وما كان محديد الانجاه وتغيبره من داب الاختبار الذي نجح فيه المسلمون ورسب فيه 
غيرهم » ففي صحيح البخاري : عن البراء رضي الله عنه: أن رسول الله خ صلى إلى بيت 
ل 
أول صلاة صلاها صلاة العصرء وصلى معه قوم فخريج رجل ثمن كان بصلى معه» قمر على أهل 
المسجد وهم راكعون» قال: أشهد «الله لقد صليت مع البي يك قبل مكة؛ فداروا كما هم قبل 
البيت* وكان الذي مات على القبلة قبل أن حول قبل البيت رجالا قتلوا لم ندر ما تقول فيهم» فانزل 
الله ونا كن الله ليضيع إماتكم إن الله بالناس لرؤوف رحيم"؛ 


١ 4 البقرة‎ ' 


'البحاري 44/5 
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أي أصبح لدى المؤمنين . تطعيم ' صد هذه الشبهة فمقدت قونها وذهب تأثرها ومانتت قْ مهدهأ 


ولك أن تتخيل ماذا مكن أن يحدث لوم سم " السبى " في هذه الشبهة , كيف ستؤثر عليهم وما 
ننائجها على المؤمنين وعلاقاتهم وإعانهم . 

وهكذا يحب أن تكون في قوتنا وقدرتنا على الإقناع وأقصد أن تكون لددنا القدرة على التعرف على 
ما مكن أن بطرحه المقابل من أدلة وشبهات حول الموضوع فتسبقه في طرحها والرد عليها وتوضيحها 
فبدل أن تكون له تنقلب عليه وبدل أن حجني بما سيقول أفاجنَه بالرد . 

إن قضية " السبئ " لها تآثي ركيير على النفسية من حيث السلب والإيجاب فهي تسب صاحبها 
قوة نفسية وزبادة ثقة والعكس بالنسبة للمقايل فهي نجعله في موقف ضعف وحالة نفسية ثرثى لحا » 
عدا با ير اناري الي رراترية ملاتيك اسين برسة الا رارف 
0 أصبح القضية النفسية دراسات وتخصصات وما ذاك - والله أعلم - إلا لثبوت تأثيرها الكيير 
على الإنسان في حالات كثيرة مثل المرض والتعليم والتدرب بل وحتى اللعب فهناك تهيئّة نفسية 
للاعبين قبل اللعب ونسمع من بعض الخللين الرياضيين أن أحد أسباب نجاح أو إخفاق القريق الفلاني 


هو الهِيئُة النفسية للفررق ٠‏ وهذا صحيح إلى حد كبير . 
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والتاررخ الإنساني 0 والإسلامي 2 بزجر الأمثلة والشواهد التي وك اميه نيه " 
السبق " في قضية الإقناع » ولسنا بصدد عرضها والحددث عنها بالتفصيل ومكى لمن أراد المزيد 
الرجوع إليها في مضانها ولكنا بصدد بان أهمية هذه المهارة والحاجة لها في قضية الإقناع لأي 


موصوع ومع كل أحد مجسبه . 


انكر راجع ملحق الاختبارات رقم ٠7‏ 


ومكنك تطوير قدراتك في مهارة " السبق " من خلال: 
. الاستماع إلى الحوارات اليومية وطريقة الناس وملاحظة الجيد منهم في مهارة " السبق " ثم 
مناقشنه فى كيفية اكتساءه تلك المهارة . 
© تقمص شخصية المقايل وتلبس دوره بصدف ثم التعرف على الأدلة التي مكن أن يحتبح بها . 
. تطبيق مهارة السبق مع المقريين ورصد نقاط الضعف وثقّاط القُوة ومعالجة ذلك . 
© القراءة فى كنب العلماء والسلف خاصة ودراسة منهجهم في تطبيق مهارة " السب " . 
© مجردة تطبيق مهارة "السبق " مع المقابل (حقيقة) وملإحظة مدى تكنك من تلك المهارة 


« اجمع أدلة موضوع ما » واسأل غيرك عن الأدلة ثم ضعها في الجدول التالي : 
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الدليل [الشبهة) 


في خانة الملاحظات مكنك تسجيل عدة أمور منها 
.١‏ الترتيب المناسب في طرح كل دليل (شبهة) . 
؟. مخصيص دليل لفمّة معينة من الناس (شخص) . 
إن الحاور الناجح هو الذي عرف أدلة خخصمه والرد عليها أكثر مما بعرفها الخصم نفسه. 
ا 0 
الموافمّة " فى حياتك وان تكون قدوة صالحة فّلك رسالة ايحابية ترسلها المقابل قبل أن تتحاور معه 


فصورئك عنده وعند غيره ان حاول أن تَلمزم بما تقول . 


50 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


ا شت سيك وله رةه رعتك أدك دك المقايل كت تتعامل معها لتحقق " 
السبق " في إقناع ه نمضي والوصول إلى هدفك «أسرع طريقة واقل جهد مع الحافظة على الدقة 
والمطرافة. 

الإضافة إلى تحديد طربقتك في الحوار معه[معهم ) من حيث " التفرد " وأسباب اختيار ثلك 
الطريفّة دون غيرها والهيئّة النفسية المناسبة للك الطريقة . 

وأظن أنك أحسنت في " اخميار الوقت المناسب " لك وللمقايل والذي ساعد في تَحمِيقَ رسالتك 


وبعينك -- بعد الله - إلى إقناع المقامل بما تردد . 


ل ببقى إلا أن تعرف على " مهارات حوارية " لنحمّمّها عملياء فإلى ذلك 


5 
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الفصل الثاني 


ب/ مهارات حوارية 
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الحوار أو المناقشة هو المخطوة الأهم في موضوع الإقناع وهو الخطوة الأولى التي توصل 
ينك وين المستقبل (المقابل) » وهو الثمرة الظاهرة أمام الآخرين فهم لا بعلمون 
مقدار ما دذلله من جهد ووقت وعمل قبل الحوار ولا بهمهم هذا فالمهم عندهم 
هوما ستتحدث به الآن وكيف ستطرح قضيتك وكيف ستقنعهم ( أو ستقنعه ) 
بما تريد . 
إن الحوار والمناقشة سيكشف لك عن نفسك وعن مدى قدرتك على " الإقناع " 
؛ فهو فرصة سانحة لك لمراجعة الذات وملاحظة ما مُلكه من مهارات ورصد 


ذلك كله من أجل تطوير الذات والرقي بها نحو الأفضل . 


جمال الهميلى 
مهارات الاقناع في الكتاب والسئة جمال الهميلي 
' هي مجموعة مهارات خحمّاجها للَحقّيق النجاح - بإذن الله- في إقناع الاخرين بما 
ومهارات 'حوارية " هي جموعة م : 
تردد »وهذه المهارات هي : 
ل الدرح 
التتزل (الموافقة المبدئية) . 
٠‏ الحبة (أشعره بجبك له) . 
» الإنصات. 
©. لاتغخضب. 
تطهير اللسان. 
» الححة الدامغة. 
قش الأفكار لا الأفراد . 
٠‏ الأسر) 0 للعلوب . 
رن 


٠‏ التركيز. 


فإلى تلك المهارات 
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0 التدرج 


عن أبِي سعيد الخدربي حتي#: - : قال رسول الله - كلخ : " ا 7 بيده فإن 
م يستطع فبلسانه فإن لم مسسطع فبقلبهه وذلك أضعف الإمان" ٠٠‏ 

عن عبدالله بن عباس - 0 000 تدّعث معاذا إلى اليمن فمّال : إنك تأنتي قوما أهل 
كاب فادعهم إلى شهادة أن لا إله إلا الله وأفي رسول الله فإن هم أطاعوك لذلك فأعلمهم أن الله 
افترض عليهم خمس صاوات في كل يوم وليلة فإن هم أطاعوك لذاك فأعلمهم أن الله افترض عليهم 
صدقة في أموالهم تؤخذ من أغنيائهم وترد على فقرائهم فإن هم أطاعوك لذلك فإباك وكرائم أموالحم 
وات دعوة المظلوم فإنها ليس ينها وبين الله حجاب .' 
00000000 1*3 232111313 
الله عنهم -, فكيف استطاع القرآن معالحة ذلك وإقناعهم بالتحريم؟ 

إليك خطوات (مراحل ) ريم الخمر : 


د .م ع أ هه 


92 رفن لمرات تل وَالْاعََبِ تننخدون منه سحكرا ورد دس أ 


ان 
ات النسائي وصححه الألباني في صحيح النسائي برقم 507١‏ ” 


' النحل 17> 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


5-9 و ل - 


© يلتك عرب الْحَمْر وَالْمَييِرٍ قل ضِهمآ إِنْم حكبر وَمَنفْعٌ للنّاس وَإِشهما سكيد 


0 -َ 


من تدم ا 


١ 


ص 7 


0112 12 ا 1 لك ل 26 د 
يتايها الذي ءام موأ لا تَمَرَبُوأ الصّسلؤة وَأسم سكترئ حَقٍّ تعلّموأ ما تقو 0 


رصح سج جر سا < 2 سابو رمح وددو دور 


أ إِنَما لمر والمييس والاتصاب والازلم رجسٌ من عمل الشيطن فاجتنبوه لعلّكم 


-_-_ 


3 5 
ع 
3 
2 


4 مو وج سا سر سر سر سر شير 2 سر جد سل سيل م رعو سرض ”7 سم و 


2 و لس مجه و 2 >< خلس لهس 4 لس و رظح سا 
تفلحون لزينيا اد يبريد ذُ ألصَّيِطانٌ أن يوقِعَ بد العلاؤة والبغضاءَ ف لكر والْميسر وَيصدَّمْ عن 


إنه من الستن الربانية في هذا الكون الفسيح ولكل المخلوقات» فالشمس تشرف ثم تزداد رويدا رويدا 
حتى تصل إلى أقصى ما بمكن التدرج ثم تبدا بالغروب حتى تغرب وبالتدرج أبضا وكذلك القمر . 
والنبات كذلك بدأ بذرة ( غالبا ) ثم يبدأ بالتمو المتدرج رويدا رويدا حتى بصل إلى الثمرة »و 


ع 2 


اي / 5 
خارسن ع ار قار هال , ل وَلَقَد حَلَقَ آلْنَ ين سَلَقَ صن طبن 


2 م 2 أ 2 سس حال م هرح م ا دمر ات د 


' البقرة 51١8‏ 
* الاسام 81 
الائدة 555 


انا 
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3-0 د ماه روح ا م مغ ا 0200 


مَمَلَقَصَا |الْمْضْمَةَ سكم دَكسَوئا المطظتم | لكتما ثأنشأئة حلفا ماخر تار 


2060 06 
كلاق 0 


تلك حقيقة يحب أن ندركها ونستوعبها ونتعامل وفتها في حياثنا اليومية وتعاملنا مع أنفسنا ومع 
عضنا وف مختّلف شؤون حياتناء ومن ذلك الإقناع فالقضانا التي نريد زرعها لدى الآخرين اج 
إلى حسن استخدام مهارة " التدريج " 

دك 

فول د . معاوبة أحمد سيد أحمد في كنانه : فته التدريج في التشريع الإسلامي 00 
ادر في اللخة ري 
را 

ومنه الاستّدراج .. واستّدرحه أي قريه اداه على وجه التدريج» جاء في 'لسان العرب": 
"ودرجه إلى كذا واستدرجه بمعنى» أي أدناه منه على التدرج"(0) . 


سس ساح سح ان بت ساس سي و - 


ا 
١‏ : 1 1 م إ 
وقد ورد الاسّدراج في القران الكريم في قوله 00 ول سَسسَْدَرجَهُم من 9 53018 


3 . قال صاحب "اللسان": (قال بعضهم: معناه سنأخذهم قليلد قليلة ولا تباغتهم) )١(‏ . 


' المؤمنون 
( ؟) المعجم الوسيط مادة (درج)»؛ طبعة دار إحياء التراث الإسلامي» ١/30717؟.‏ 
( *) لسان العرب» مادة (درج)» .١7057/7‏ 


( 5) سورة القلمء الآية (4 4). 
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وقضية " التدرج " لها تطبيمّاتها الكثيرة فى واقعنا »كما أن لما أمثلنها الكثير في الشرع والعقّل فمما 
جاء في الشرع حديث " من رأى منكم منكرا . . " فقّد بين فيه الرسول الكريم كَل مراحل لإتكار 
المدكر وتلك مراحل متدرجة »ولسنا بصدد بيان وشرح الحديث بالتفصيل ولكنا دكرناه من أجل 
توضيح أهمية التدرج في قضية مهمة جدا في الشرع ألا وهي الأمرببعروف والههي عن المتكر والتي 
عدّها بعض العلماء الركى السادس من أركان الإسلام . 
وإذا كان المثال الأول قولي فققط قفي المثال الثاني بيان منهجي من عند الرسول الكريم يل فعددما 
ار عاد صو اا ا الا 
أن لاإله إلا الله . . " بل جاء عند مسلم - رحمه الله - : " فليكق أول ما تدعوهم إليه عبادة الله 
عز وجل . فإذا عرفوا الله » فأخبرهم أن الله. . ." » لاحظ كلمة أول فهي تعطي دلالة واضحة 
في قضية " التدرح ", 0" التدرج " في هذا الحددث وهوقوله كك : " ف 
هم أطاعوك " فقّد تكررت ثلاث مرات في الحديث ثما يعني أن كون القبول والطاعة مؤهلاً للاتقال 
لا بعده من أحكام ولك أن تفكر لوم ١‏ د ا" 

وأما المثال الثالك فير يبان اهة التدرج في علاج قضية حلت تفوس روسلا إن لرحلة 
نم " الإدمان " نعم فقّد كانت الخمر عند 2 


لدى الكثير » فكان لا بد من علاجه بالتدريج واللآني لِيحمّق الحدف المتشود والنتيجة المطلوبة آلا 


)١ (‏ راجع: كتاب أصول التشريع الإسلامي: للأستاذ علي حسب الله ط/ه» ص 757 وما بعدها. 
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وهي اجدّثاث عروق الخمر وحبه من القلب قبل الفم واليد » وقد ثم ذلك وحَحَدْق الهدف ولكن وف 
أربع مراحل لخصها د . معاوبة في كانه الذي اشرنا إليه سابمًا حيث بقول عن مراحل حرم الخمر : 


1 1 0 7 ات ١‏ عب نل 0 
تكان أول ما نزل في شأنها قوله الى 9# ون لمر لل وَالْالهء دود منه مَحكرا 


2 خد 
ورزقا حسنا 3 ل 2 : 5 5 5 
0 0 ؛ فبيّت هذه الابة أنَّ مُرات النخيل . أي لمر . قد بكون منها الرزقٌ الحسن وقد 


دكون منها المخمرء فأشار الله تعالى إلى أنَّ 00 


10 هه 


4 1 2 7 رصم 0 من ع - 7 5 
وعند ذلك بأ عض الصحاءة تركون الخمر. 


١‏ د ,ف ادن َامثوا ل تَترَوا الصصلزة وآنثراشكرى لق تتكثواها 


ار 00 الآنة عدم الاقتزاب من الصلاة إذا كانوا سكرى ذف در لا شريون 000 إلا قُِ الليل» 


ويذلك قال الله اه الخمر الى كوا شروونها 5 اليوم . 


ا 
' البقرة 51١5‏ 
" العامة 
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دعو سوهدةت تر ره< > سم <> وو سح سد 


ا د ايا لذ “امئوا إإتما لخر | والمدير والانصاب |والازته ارج ان عمل 
القبطآن الأجتبوه ملك يحون (ريج) إنّما بريد ليطن أذ يوفع يتك العدادة والْبضَاة في 
0 5 سفاام أأك أآري الم لز عر ]ابر الدع السو ردصي 
كير والمسِرِ وَيَصُدَمْ عن وير لَه وحن الصَلوةَ هَل ألم متتهود (زوك0ة , ورج "ىم 
وقضية الخمر ليست هي القضية الوحيدة وليست المثال الوحيد ل" التدريح " في التشرع فهناك 
الكثير من القضاءا والحوادث ٠‏ بل الكثير من أمور التشرع ( إن لم كن كلها ) من فعل أو ترك مرت 
بالتدرج حتى أركان الإسلام الأساسية ومبانيه العظام فكلنا بعلم أن ركن الحبج لم بفرض إلا السنة * 
ه أي بعد 1 سنة من نزول الوحي . 

ولنختم نكلام لابن القيم - رحمه 23 
والثانية إنذار عشيرته الأقرين» والثالثة إنذار قومهء والرابعة إنذار قوم ما أناهم من نذير من قبله وهم 
العرب قاطبة» والخامسة أنذر جميع من دلغّه دعوته من الجن والإنس إلى آخر الدهر. » 
تدرج في الموضوع . 


تدرج في طرح القضية الا 


' المائدة 
"د السافك اماد 


22505 
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والتدرج في الموضوع يعني مراجعة الأرضية والنهيئة النفسية والذهنية والإمانية للمقابل والتأكد من 
مناسبته في هذا الوقت كما في حددث ل ... " ثم الصلاة ثم 
...ء فلا شبغي الحددث عن الصلاة قبل " الشهادة " وهكذا بقية المواضيع . 
أما التدرج اثناء الحوار فيعني ترتيب الطرح من البدابة حنى الوصول إلى المطاوب مع مراعاة الأدلة 
والشواهد وحسن توظيفها للحميى الوصول على الحدف المنشود » فلا تنتقل إلى النقطة التالية حنى 
تأكد من استيقاء النقطة الساءقة» لآن ما بعد غالبا شبني على ما قبل فالنواحي الفكردة والعقلية 
0 
وما شبغي التنبه له هنا أن ترتب نفّاشك معه يجسب الأولويات التى تحددها أنت » ولا تجعله هو 


صاحب المبادرة نكن ا من خار موقع لك كما شولون - فصاحب المبادرة هوالذي 


مستطيع التحكم في سير الموضوع وتوجبهه نحو ما بردل 0 : 


ار راجع ملحق الاختبارات رقم 1. 
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0 الوسائل التى تعينك -- بعد الله - على زبادة مُكنك من هذه المهارة فيمكن 


« الالتحاء إلى الله وكثرة دعائه. 
© الإطلاع على سير السابين وكيفية تغييرهم لجتمعهم . 
© قراءة تار التشرع البشري 0 والتشريع الإسلامي 00 ومالاإحظة خطوات تشريع 
ل 
ا اه اه على الأسئلة الثالية: 
١‏ ما الأمور التي تحتاجها لهي القبول للك القضية؟ 
.0 كيف مكن ترتيب تلك الأمور وف برناميج مقترح ومتدريع؟ ولماذا بهذا التزثيب 
.٠*‏ كيف مك التَحمّق من قبول المرحلة الأولى لتقل للمرحلة التالية. 
0 ما أنسب وقت لطرح تلك القضية بعد تهيئة أرضيئها . 
5. ماذا لوم ألتزم بالترتيب. 
التدرب على ملاحظة الواقع وما 2 قر نت الفرمة ةرص افك راد 
مناقشة بعض الأشخاص وخاصة أصحاب العلم في مناسبة قضيتك الآن وما محتاج إليه من تهيئّة . 


مجالسة أهل " التدريج "(الناجحون في التخيير) وكثرة مناقشنهم وملاحظة ساوكياتهم . 


لا 
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ا 


للم روا كم ملكا من هم نع مكاي الرْض ما لم ننكن لك وسكا السّمَاء عَليهم 


6 520007 004 
6ع 


مدرارا وحعلنا لها : تجري من ته واشلكاء 0 وان من العا هم قر 0 خرن 3 0 


2 
عر عزو اسن 8# م 


8 تر ما 


0 َي كَكنانا يطاس ذل و قل از كا إن هذا إلا حر مب 10] وقالوا للا 


م اك 


نز عَلِِ مل ول زلا ملكا لمي الم ا 


2 


هما لبون (8) ٠"‏ 


ل 
م 4 


لهَة إلا الله 0 م الله رت 


7 تت 4 2 
وو 2 حر 
اله 


' أم انخذوا هه بن الَرْض م 


له 


لعش عَمًامصفُون [9) "؛ 


"ما رن 98 22 ْ هم على بض 


0 0-0 عَم اليب ا فر عم عَنَا مشركون (47)' : 


' كك نري إِبراهِيم 0 نات وَالرْضٍ 0 من المُوقِنِينَ (75) فلمًا جَنّ عَلَيْهِ اليل رآى 


ل لام 8 م 8 


00 قال 0 بي 3 أفل قال ا 0-0 لمان 37 ذلك ىل القَمَرَ بارغا 0 00 بي لما أفل 


ل 0 سر د عت ير 5 08 


ل ِنَم ني ربِي أن بن الم لضان (000) عن رأَى الشّمْسَ بازغة قال هذا ري هذا كير 


١‏ الأنعام 

اجات 
1 5 
المؤمنون 
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سر هس 2 * تير 5 ال و 5 7 4 7 !1 5 
فلما افلت قال ا قوم إني ري ممًا تنشركونَ (7) إني وَحَهْتْ وَحْهِى للذزي فطر السمَاوَاتٍ وَالارْضَ 


حَنيًا 00 ار 


م 

إنه احد الأساليب القرائية والنبوبة المتكررة في إقناع المدعوين نفَضية ما » ولقّد استفاد البشر من 
تلك الطريقة على مدار التارخ الإنساني حتى وقتنا الحاضر » فقّد أصبح لمذه الطريقة وذلك 
الأساوب تطبيقات كثيرة في مختلف العلوم الإنسانية والماددة »فهذه الطريقة تطبق في الرراضيات 
والفيزناء والكيمياء وغيرها بالإضافة إلى العلوم الإنسانية والاجتماعية . 

يس هذا فقط بل أصبحت أحد الطرق المعروفة في الدراسات العليا في شتى الفروع وهي ما سمى 
طريقة الفرضية والتحمق منهاء ولسنا هنا بصدد نيان الطريقّة في الدراسات العليا ولا فى غيرها 
ولكنا أشرنا على ذلك لبيان أهمية هذه الطريقة » فلولا أنها مَحمَقَ الكثير من الأهداف المتشودة لم 
قرت هذا الأششار الواسع وفى ملف جالات الحياة . 

إحدى الطرق في الرد على الرأي والإقناع هي طريمّة الموافقة في الرأي ثم التحمّق من صحة ذلك الرأي 
ارام ومن ثم دراسة ما مكن أن بترتب عليه من شائي فإذا كانت الننائم غير منطقية 
وغير صحيحة فهذا يعني أن الفرضية غير صحيحة وهذا أمر منطقي لا بناقش فيه إلاكل مكابر . 


١‏ الأنعام 


ظ ميض 
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وما نفصده هنا في مهارة الترل : هو موافمة المقاللى في طرحه ولو صورباء والسير معه »لم مناقشته 
النتائيم المترتبة على ذلك الطرح وهذا الرأي للوصول إلى نض ثلك الفرضية بعد تقض تائجها . 


إن الموافقة في الرأي مجعل المقابل سباك نفسيا وهو أمر مطلوب من أجل مد جسور التواصل مما 


حطيك فرصة كبيرة للإقناع » كما أنها تعطيك فرصة لتغيير أسلوب طرحك واستخدام طريقة أخرى 


من أجل الوصل إلى الإقناع . 


لقد عرض القران الكريم هذه الطريقة في أكثر من موضع وف أكثر من موقف وبين انها طريقة مفيدة في 


إبصال القناعة بأمر معين » فمن ذلك قضية العلاقة بين الملك والرسول » فكان من شبهه لماذا لل بنزل 
مع الرسول كَل ملك أولماذا ميرسل الله ملك لنا بدل الرسول » فكان لا بد من رد مقنع حيال هذه 
القضية وتلك الشبهة فنزلت تلك الانات في سورة الانعام بحيث توضح أنه لو بعث الله إلى اببشر 
رسولا ملكيًا لكان على هيئة 00 خاطبته والاشقاع الأخذ عنه؛ ولو كان كذلك لالبس 
الك ار ‏ ل و فر را الق” 

وفي قضية التوحيد وإثباتها استخدم القران الكريم عدة اساليب منها اسلوب " اللنزل " باستخدام 
عارار كان هال " لؤكانَ فيهنا 13 لله لسن" ا أنكون مع الله إلها 
ا 00 أن نكون كل واحد منهما 00 على الاستبداد بالتصرف » فيقّع عدد ذلك التنازع 


ا 2 1 اك المطير ا * 25-2 ب سعدى 2 ١ه"‏ 
الا 0 
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والاخّلاف ويحدث سببه الفساد »ومن ا 0 إذا أراد أحدهما ذل يبر شيء» ا ار 
عدمه؛ فإنه محال وجود مرادهما معاء ووجود مراد أحدهما دون د دل على عجز الآخرء 
وعدم افتداره واتماقهما على مراد واحد في جميع ا غير ممكن» 0 سَعين أن القاهر الذي بوجد 
مراده وحده. من غير مانع ولا مدافم؛ ا 
وم تكنفي القرآن الكريم برد الشبهات والإقناع بطريقة " التنزل " فققط ل بن أهمية هذه الطريقة في 
عرض اذ عملية طبمّت هذا الأساوب ونجحت فيه » ومن ذلك إبراهيم الي أبو الأبياء» فقّد 
عرض القرآن الكردم كيفية دعوته لقومه والسعي في إقناعهم بعبوددة الله وحده » ولنرجع إلى الانات : 
رن 5 اميم م رض 0" عن را علي لسن إل سا 
قومه ظاهرا من داب المناظرة والسبب في ذلك - والله اعلم - هو السعي في إقناع قومه بما لديه من 
رسالة وبطلان ما هم عليه من ضلال ‏ . 
والأمثلة في القرآن والسنة مليئّة بالردود التي تحمل بون طياتها استخدام مهارة " التتزل " » ويكفي أنا 
اشرنا إلى بعضها ومن أراد المزيد فعليه بالرجوع إلى الكثاب والسئة والبحث فيهما » فسيجد فيهما 


الكثز الوفبر والعلم الغزير . 


ار مارم 


"ابن كتير عد 1ص 0110 القرطي لد 7ص 18 رن معدي 0 ص 5107 
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انسار راجع ملحق الاخّبارات رقم 1 


ومن اجل إعاتتك - عد الله - على اكتساب تلك المهارة فإليك عض الوسائل: 

! ! درب نفسك على مهارة ماذا لو‎ .١ 

؟. اطرح على نفسك أسئلة معيئة من أهمها: 

© ماذا لوووافقّت المقّالى على ما طرحه من رأي ولوف البدابة؟ 

. هل المقابل بعلم الننائم المترتبة على الرأي الذي يطرحه ؟ وكيف مكيني توظينها . 

. اختر قضية معينة وناقش كيفية تطبيق مهارة " التنزل " في إقناع الآخرين سّلك القضية من 
خلال دراسة النتائ المثرية على عكسها وببان أن ثلك الننائيم غير صحيحة أو غير معقولة 
0 

راجع كنب السبر وخاصة سير الأبياء ولاحظ مدى تطبيقهم للك المهارة في دعوتهم . 

4. طبّق افتراض مع بعض أصدقائك على موضوع ما واستخدم مهارة " التتزل " ثم اطلب منهم 


أن بساهموا في الحكم على مدى تمُكنك من تلك المهارة . 
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5. لاحظ الناجحين في الإقناع ومدى استّخدامهم للك المهارة وحبذا المناقشة معهم حول المهارة 
وإجادنهم لاستخدامها . 

. استمع لبعض المناظرات والخوارات الجيدة وراقب قدرة الحاورين على استخدام مهارة " 


الدول 7 


يرل كنيب القلوت 2 بداية الإقناع 
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؟ 0 المضة 


عن معاذ 445 أنه سأل الني يل عن أفضل الإمان ؟ فُمَالِ : أن تحب لله وتبخض لله وتعمل 

لسانك في ذكر الله قال قال رسول الله - وَلهُ - وان تحب للناس ما تحب لنفسك وتكره لم ما تكره 
لنمسك . ١‏ 

عن البراء بن عازب - رضي الله عنه ساك دقل ' أوثق عرى الإسلام : أن 

فى الله » و تبغض ف الله ".' 

عن أب هريرة نيه أنه ممع رسول الله يل ول : ما مثلي ومثل الناس كمثل رجل استوقد نارا فلما 
أضاءت ما حوله جعل الفراش وهذه الدواب تعن فيها فجعل ننزعهن وغلبنه فيمتتحمن فيها » فآنا 


اخذ بحجركم عن النار ونم تقتحمون فيها" ٠.‏ 


2 
لم رس سر 


عَنَ م مَعَادْ ف قال لقني رَسُول اللد 6 » فال يا مُعَاذ إن جيك . فلت نار ا 17 


0 


ا ابن 


ا قال: فإني أوصبك بكلماتٍ تقو ف يكل صل ( وفي رواية بعد كل صلدة ) قل الهم 


ني على وكرك وتشكرلك وحن ن عبَادتكَ . 


رواه الإمام احمد برقم 7718 ؟ 
' رواه وذكره الألباني في صحيح الجامع الصغير ب رقم9 ٠٠١٠‏ 
البجاري 0ع * 


71100 ردت الأباي في مح التسائ 6007( 
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عن أنس بن مالك ضيه أن رجلاكان عند البي لك فمر به رجل فال : با رسول الله إني لأحب 
هذا . فقال له البي 6 ا يت 
إني أحبك في الله . فمّال الآخر: أحبك الذي أحببئني له" . 
عن عبد الله بن عمر ضيه : " بينا أنا جالس عند النبي و إذ جاءه رجل فسام عليه ثم ولى عنه 
فلت دا رسول الله والله إني أحب هذا لله عز وجل قال هل أعلمته قال لا قال فأعلمه قال فاتبعته 
فأدركته فأخذت بمتكبه فسلمت عليه فقّات والله إني لأحبك في اللّه قال هو وأنا والله أحبك لله 
قلت ولا أن البي يمني أن أعلمك م أفعل 5 
عن أبي إدرس الخولاني أنه قال : دخلت مسجد دمشق فإذا فى شاب براق الثنادا وإذا الناس معه 
إذا اخّلفوا في شيء أسندوه إليه وصدروا عن قوله » فسألت عنه فقيل هذا معاذ بن جبل » فلما 
ل هجرت فوجدته قد سبمْني بالنهجير ووجدته بصلي » قال : فاننظرته حنى قضى صلانه ثم 
جْت من قبل وجهه فسلمت عليه ثم قلت له : والله إني لأحبك في الله » فال : الله » قال : فتلت 
الله » فقال : الله » فقّلت : الله » قال : فاخذ مجبوة ردائي فجبذني إليه وقال : أنشر فإني سمعت 
اك كي شول : قال الله تبارك وتعالى : وجبت حب المتّحابين في وللمتجالسين في والمتباذلين في 
والمتزاورين في ٠١‏ 
روا اين بان 5ه وذكره لماي فى اسلسلة الكخادي الفحية ارك 


7 7 الترفك والترهيك للمنذري 3 / ١م وصححه الألباني في صحيح لتر غك والترهيب برقم‎ ١ 
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عن عبدالله بن عباس جاء رجل إلى النبي يي فقال با رسول الله إنك لأحب إلى من نفسي وإنك 
0 من أهلي وأحب إلى من ولدي وإني لأكون في البيت فأذكرك فما أصبر حنى اتيك فأنظر 
إليك وإذا ذكرت موتي وموتك عرفت أنك إذا دخات الجنة رفعت مع النبيين وإني إذا دخات الجنة 
خشيت أن لا أراك فلم برد عليه لبي صلى الله عليه وسلم شيئًا حى نزل جبريل عليه السلام بهذه 
الانة :' ا عَم الحَلهم + نَ لين وَالصَديِينَ والشهداء 


للحي وَحَسْنَ أولك رفيا ٠"‏ 


لم 

0 بل من أجمل الكلمات التي بعرفها الببشرء تلك الكلمة التي لها فعل السحر في 
النفس البشربة من حيث القبول والرفض والإقدام والإحجام وحتى التضحية بأغلى ما بملك الإنسان 
وهو الروح » فكم سمعنا وسمع وسنسمع عمن صحى نفسه من أجل حبوبه ومن اب أولى 


اليم 


ال اتتة ‏ / 24 0١‏ والح 06 ره الذاء 


خرف 
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وعلى رأس ذلك تضحية الصحادة - رضوان الله عليهم - نيجة لبهم لله ولرسوله كي » وفي المقَابل 
35 معنا ونسمع عمن رفض ول نشبل رأنه ولاكلامه ولا أفكاره سب بغضه . 

وبعبارة أخرى فإن القبول والرفض مربوط بالحب والبغض ولعل هذا من المعاني التي أشار إليها 
حديث المصطفى يتفعن أبي هريرة -- رضي الله عنه - أن رسول يل قال : إن الله » إذا أحب 
عبدا » دعا جبريل فقال : إني أحب فلانا فأحبه . قال فيحبه جبريل . ثم بنادي في السماء فيمول: 
ا ات قال ثم يوضع له القبول في الأرض . انا انر من 
دعا جبريل فيقول: إني أنغض فلانا فأنخضه. قال فيبغضه جبريل. ثم نادي في أهل السماء: إن الله 
بغض فلانا فأنخضوه. قال فيبغضونه. ثم توضع له البغضاء فى الأرض.١‏ 

الحب والبغض من الله لكن له أسباب يستطيع العبد أن بها حمق الحب في قلوب الاخرين ومن ثم 
السعي في إبصال رسالته لهم وإقناعه يما بريد . 

الحب أمر دانخلمي» لا يطلب من المقابل بل تزرعه أنت في نفس المقابل» حتى لولم يكن برغب في ذلك 
فمن خلال حسن التصرف وحسن المعاشرة والّلطف وغيرها من الأسباب تغرس حبك في قلوب 
الآخرين بما لا مستطيعون رده ولوكانوا يخالفوك في المنهج والفكر. 

إن المنطوة الأولى في طريق دعوة الآخرين وإقناعهم هو شعورهم بمحبك لحم؛ فالحب بهيء النفس 
لقبول ما بقوله الحبوب وبصدر رحب ويجعل ثلك الكلمات تستقر في القاب وتبقى وكانها محفورة في 


مسلم 5765 ورواه البخاري بذكر الحب دون البغض برقم 5.14٠.‏ 
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الاب والعكس صحيح ققد كون رفض ما لدك هو سب عدم شعورهم بمحبك » وهذا الشعور 
عنصن لكنه بظهر على شكل أقوال من اللسان وأحوال وأفعال تلقائية لذا حث الشارع 
الحكيم بل وأمر بأن يحب المرء للناس ما يحبه لنفسه وأن ببغض لحم ما ببغضه لنفسه » وهكذا شر 
الحب بن الناس فكل منهم دشعر انه محبوب لدى الآخري نكما أنه ببادلهم الأمر نفسه . 

لبس هذا فحسب بل أمر الرسول الكريم يك سبادل مشاعر الحب بين المسلمين فلا كفي أن تكون في 
النفس بل لادد من التعيير عتها وإبرازها من تحب عفما أحلى تلك الكلمة " أحيك ف الله " وما أجمل 
الرد " أحبك الله الذي أحببني من أجله " . 

والتعبير عن الحب ليس بالضرورة أن بكون بكلمات " الحب " المباشرة ولكن سعبيرات وتصرفات 
00000 
حبر عن حبه لنا وللناسكافة بصورة المنقّ الفراش من السموط فى النار وثما لاشسك فيه أن من سقط 
في النار فمصيره الاحتراقٌ. 

لد كان إظهار الحب الآتخرين منتشرا في المجتمع الإسلامي ٠‏ فاهو الرسول الكري يلك يخ معاذ نه 
بحبهء وهذا صحابي مول أنه يحب فلان فيأمره الرسول الكردم كيد بإخباره وتكرر الصورة. 

ثم في الجيل الذي دلي الصحاءة - رضوان الله عليهم - نقيت هذه الظاهرة تطبقها المؤمنون ويخبر بها 


احدهم الآخر دوا حرج والخوف الوحيد من تلك القضية هي أن تكون لغير الله لذا تجد معاذا - 


نا 
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رضي الله عنه - يؤكد على من أخبره بأنه يحبه بان يكون ذلك الحب لله وليس لمقاصد دنيوية ولا 
حن م ارلا دترتب على الحب في الله من الأجر العظيم والخير الوفير. 
والمقصود أنه فى حالة الحوار مع المتامل من أجل إقتاعه لادد من رسائل [كلمات أو تعاببر أو تصرفات) 
تظهر فيها للمقابل بأن تحبه _ وأنتكذلك - فها هو إبراهيم اكتثا يدعو أباه إلى الإسلام فيكرر 
كلمة " با أنث " في بدادةكل جملة بدعوه فيها » ونجد كلام بعض الأبياء والصالمين عبارات تدل على 
محبتهم لحم مثل : " دا قوم " و " ما لي ادعوكم على النجاة وتدعونني إلى النار " و " إفي أخاف 
عليكم .. " بل نصل الأمر حتى عند الآذنة أن بمّول " اللهم اهد قومي فإنهم لا بعلمون " ٠‏ إنها 
القلوب الكبيرة القاوب الحبة القلوب التي 0 نؤمن الناس كلهم حدر" 
ألافما أحلى أن تشعر بأن المقايل بسعى في مصلحتك وبكابد من أجل نصرتك ويكافح من أجل 
إنقاذك »كيف سيكون شعورك لو أحسست من خلال بعض الكلام والتصرفات أن المقابل يحبك ثم 
كيف سيكون وقم كلامه عليك وما نشدمه من آراء » لقّد سبي حبه دليله وشعوره أفكاره ئما جعلك 
ااه والمناقشة والأخذ الرأي » والعكس صحيح لو شعرت أن المقابل تكرهك أو لا 
و تنه در به الدات وت الاق ار خارك أو طامط و ره ومتجرى 
طرحه » قارن بن الصورتين وستعرف مدى أهمية " إشعار ه حبك له " . 
ا ار ا ال رو ا 


ا 232333 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
ما تحبه لنفسك وتكره له ما تكره لنفسك فهو مطلب شرعي ومطلب إقناعي» وهو مفيد لك قبل 
أن تكون لخبرك ومعنى آخر يحب أن تزرع حب الآخربن في قلبك قبل أن تطلبه من الآخرين» ومهما 
كان وضع الآخر وما لديه من خالفات ومتكرات فآنت مطالب بمحبته بما لديه من إمان وإسلام 


والسعي في إِنَقَاذه من المعاصي والاثام الحب والإقناع 


والتعرف على مهاراتك في حبك للآخررن راجع ملحق الاختبارات رقم ٠١‏ 


إذا أردت زنادة المكى من هذه المهارة فى حياتك فإليك الوسائل المعينة - بعد الله 


.١‏ مراجعة النصوص الشرعية في حبة الآخرين وتذكر النفس دان هذا مطلب شرعي » فهو 
فرصة للحصول على أعظم الأجور . 

ا ٍ 

*. تخيل نفسك مكان الشخص المقابل ماذا تحب أن تسمع منه ' 


4 دون الكلمات الجميلة التى تسمعها من البعض ثم حاول التدرب على استعمالحا . 
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. راجع ننسك وتعرف على الكلمات التي ا 0 مع الآخرين ثم اسال 
سك : 

7. هل هذه كلمات جميلة وتعبر عن حبي للمقابل . 

. إذا كانت الإجابة نعم فالحمد لله وسله المزيد . 

. إذا كانت الإجاءة لا فترر تغيير تلك الكلمات دكلمات حلوة ومعبرة. 

9. اسأل غيرك عن نفسك ومدى استخدامك لما تشعر المقايل جبك» ثم اطلب منه أن بعينك 
على استخدام أفضل الطرق والأساليب التعبير عن الحب . 


0.0٠‏ قارن ين تائم ا 


.١‏ ناقش تفسك: لماذا لا أحب الآخرين ما أحب لنفسي ؟ لماذا لا أشعرهم بذاك الحب ؟ 


شن 
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ذكر ابن كثير: 

أن عتبة قال: دا معشر قرش ألا أقوم إلى محمد فأكلمه وأعرض عليه أمورا لعله بقبل بعضها فنعطيه 
إباها ويك عنا . وذلك حين أسلم حمزة رار مانا رسنال بزددون وبكثرون. 

فقالوا: بلى ا أبا الوليد» فقم إليه وكلمه. 

فقام عتبة حتى جلس إلى رسول الله ول فمّال: دا ابن أخى إنك منا حيث قد علمت من السطة في 
العشيرة والمكان في النسب, وإنك قد أتيت قومك بأمر عظيم فرقت به جماعتهم» وسفهت به 
أحلامهم؛ وعبت نه لمهم وددنهم وكرت به من مضى من أنائهم؛ فاسمع منى حثى أعرض عليك 
أمورا تنظر فيهاء لعلك تقبل منها بعضها . 

قال: فال له رسول الله ك: " نا أنا الوليد أسمع 0 

قال: با بن أخي إنكنت إنا ترد بما جمْت ده من هذا الأمر مالا جمعنا لك من أموالنا حنى تكون 
ا ل روزن كت بقارن سودناك علينا حثى لا نقطع أمرا دونك» وإن كنت تريد نه ملكا 
ملكتاك عليناء وإنكان هذا الذي نأتيك رثيا ثراه لا تستطيع رده عن تفسك طلبنا لك الطب وبذلنا 
ا ار ل فإنه رما غلب التابع على الرجل حتى بداو منه .أ وكما قال له. 


حتى إذا فرغ عتبة قال له البى يَ: " أفرغت با أنا الوليد ؟ " قال: نعم . 
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قال: اسمع منى . قال: أفعل. 

فال رسول الله ل: " حم تنزيل من الرحمن الرحي م كاب فصلت ناته قرانا عربيا لوم علمون " 
فمضى رسول الله يل ّرؤهاء فلما سمع بها عتبة أنصت لهاء وألقى بيده خلفه أو خلف ظهره 
معتّمدا عليهما ليسمع منه . 

حتى اتهى يَلْلى السجدة فسجدها ثم قال: " ممعت با أنا الوليد ؟ " قال: ممعت .قال: " فأنت 
ا 

ثم قام عنبة إلى أصحاءه فقال عضهم لبعض: تحلف ,الله لقد جاءكم أبو الوليد غير الوجه الذي ذهب 
ه. 

فلما جلسوا إليه قالوا: ما وراءك با أنا الوليد ؟ قال: ورائي أنى واللّه قد ممعت قولا ما ممعت مثله 
قطء والله ما هو بالشعر ولا الكهانة, با معشر قرش أطيعوني واجعلوها بى خلوا بين هذا الرجل 
وبين ما هو فيه واعزلوه» فو الله ليكونن لمّوله الذي سمعت نبأ فإن تصبه العرب مد كفينموه بخيركم» 
وإن نظهر على العرب فملكه ملككم؛ وعزه عركم؛ وكنتم أسعد الناس به. 

قالوا: سجرك والله با أنا الوليد بلسانه. 


قال: هذا رأبي لكم. فاصنعوا ما بدا لكم. ١‏ 


١‏ الموالسيةة 2 اص 4اه 


انا 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


لك 


اش 


الإنصات السحر الصامت الذي به تتفتح القلوب المتفلة والرسول الذي برع ناب القلوبٍ شنح له دون 
0 07 0-7 

معنى الإنصات 

الإنصات لغة بعني السكوت والاستماع١‏ 


وثة كلمة أخرى قربة من الإنضات وهي الاسسماع والتى تعن الإصغاء» 


ولعل الكلمتين من بنطبق عليهما إذا اجسّمعا افترقا وإذا افترقا اجسمعا ( مثل الإسلام و الإمان ) » أي 


لضي 


7 
3 


2 8 م 3 


له وَأنصبوا لمكم تَرحَمُونَ ٠(‏ )"م 

نشول بن سعدي : هذا الأمر عام في كل من مع كاب الله نلى» فإنه مأمور بالاستّماع له والإنصات » 
والفرق بين الاستماع والإنصات» أن الإنصات في الظاهر بثرك التحدث أو الاشتغال بما مشغل عن 
ا الاستماع لهء فهو أن بلقي سمعهء ويحضر قلبه ودر ما ستمع.أها 

1 شسم الاستماع ١‏ 1 ارماك ) رفي" 

' لسان العرب ح ” ص 48 » النهاية في غريب الأثرح ه ص 85 » الصحاح في اللغة ح ١‏ ص 934" » القاموس المحيط ص ٠0‏ ؟ 

' لسان العرب د 8 ص ١57‏ » تاج العروس د ١١‏ ص 577 


' الأعراف 


بن بطم در نرم 
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ظاهر (خارجي) . 

اطن (داخلي) . 

فالأول إنصات والثاني استماع » فإذا قيل استمع فيعني لا تتشغل ظاهريا وتدبر داحليا » وكذلك إذا 
قيل أنصت » وإذا قيل استمع وأنصت يعني استمع اسكت ولا م َال 
0 أعلم ء' 

ومن هنا فعنوان المهارة " الإنصات " سضمن الاستماع » فإذا قلنا الاستماع رمات ناضيف 
واحدة وعند الحاجة للتقرق سنبين ذلك . 

و الإنسان عضي معظم حياته في هذه الوساتل الاتصالية الأرعة, الحددثء الكثابة, القراءة, 
والاستماع» فالاستماع واحد من هذه الأربعة ؛ ولكنه مع ار ار 
الناس » فما أكثر ما نسمع من فول : أنت لا تستمع لي أو لم تفهم قصدي لمقاطعتك لي . 


7 


والدراسات الحديثة أبت أن من أهم صفات الناجحين والمتميزين : الاستماع بل عده الكثير من 


الدارسين من ابرز صعات العادة على مستوى تارخ البشربة » فمى إحدى الدورات التى حضرتها 


ذكر لنا المدرب أنه عملت دراسة في أمربكا على صفات المدراء الناجحين لأكثر الشركات العالمية 


نجاحا » وبعد الجمع والتمحيص أتضح ؛أن هناك العديد من الصفات الت سميز بها كل مدير عن 


الآخرء والجديد والغرب هو أن الصفة المشتركة ب نكل هؤلاء هي : الاستماع والإنصات . 


256 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 00-0000 
0 مثال على ذلك المثل النبوي الذي ذكرناه في بدادة الكلام » فعتبة سيد من سادات قرش 
ورجل فصيح ويحسن التعبي ركما أنه مفاوض من الدرجة الأولى » لذا اقترح أن دذهب ننفسه » وما 
أن بدأ الكلام وسرد ما لديه نكل قوة وأفضل حجة فإذا بالنبي الكريم - ول - بأسر قلبه بلك 
الكلمة الرائعة وكانه ألقّى عليه حبائله وله : أفرغت نا أنا الوليد ؟ » لقّد كانت هذه الكلمة وتلك 
العبارة وأساوب"الاستماع' كاف ليجعل عدّبة بقول وبلا تردد بعد أن اتهى من عرض ما لديه " أفعل " 
؛فالمنصف والعاقل يمول استمع إلي فلم لا أستمع له وهذا هو المطلب التبوي أن مستمع عتّبة إلى الح 
وإلى الرسالة الح باستماع وإصغاء . 
ولك أن تتخيل ماذا سيحدث لوم مسسعمل النبي الكريم أسلوب " أفرغت ا أنا الوليد " , كيف 
ع الل وما النتيجة المتوقعة من ذلك اللقاء الثاريخي . 
ومّر السنين بل والآلف السدين ليثبت العلم الحدث والنظربات المتطورة وكبار علماء النفس والإدارة و 
أهل التفكير ليعلنوا للناس أهمية تلك المهارة وذلك الأسلوب » بل و البعض بعتيره ( الاستماع ) من 
أهم عادات النجاح ومن أهم سبع عادات للنجاح درسها وطبقها الكثير من الناس في شارف الارض 
ومغاربها » ومن أوْلنّك سنيف نكوفي صاحب الكثاب المشهور والمطبوع ملادين النس والمترجم لعدة 
لغات . 
ففي كناب سيفن كوفي " العادات السبع لأ اال حي لحرت كي 2 ان كدان 
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0 أستطيع أن أفهم ابني» فهو لا بريد الاستماع إلي أبدا. 
فرد مسيفن: دعن أرتب ما قلته اللو أنت لا تنهم ادنك لأنه لا بريد الااستماع إليك؟ 
فرد عليه "هذا صحيح" 
ستيفن: دعتي أجرب مرة أخرى أنت لا تنهم ادنك لأننه سهو لا يريد الاستماع إليك أنت؟ 
فرد عليه يصبر نافن: هذا ما قلنه. 
009 11ا#31#7ة00007 ع 0 
قال الأن: 5 00007 ثم جاءت فثرة صمت طوبلة» وقال مرة 00 ا 
إن هذا الأب نموذيج صغير للكثير من الناس» الذين برددون في أنفسهم أو أمامنا: إنني لا أفهمه إنه لا 
يستمع لي ! والمفروض أنك تستمع له لا أن مستمع دام 
2 مكن أن سمع » ولكن القليل هم اولك الذين سَقُنون الاستماع ٠‏ وللتفريق بين السماع 
والاستماع يحسن ذكر بعض خوارم الاستماع : 
المقاطعة : وتعنى مقّاطعة المتحدث قبل أن تكمل حديثه وددون سابق إنذار . 
عدم مراعاة مشاعر ار : 
عدم مراعاة حالة المتحدث الاثية والظروف الحيطة به . 
ضعف دقة الملإحظة لما يحدث للمقابل من تغيرات حسمية على الوجه أو سلوكية . 


يجهيز الرد وإعداد المواحهة لنفض كلام المقابل . 


رف 
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عدم التركيز على كلام المقابل ما بضعف القّدرة على استرجاع كلامه ومن ثم بيان ما فيه من خطاً 
وصواب . 
الركيز على نقاط معينة وإ ن كانت هامشية في الموضوع لتوافتها مع طرحي أو للرد عليها . 
الدخول والمقاطعة في الوقت غير المناسب . 


ضعف القناعة بالمقابل؛ وما بطرحه من أفكار والحكم المسبق عليه . 


والآن فلمستعمل الجهر لنتعرف على مدى التزامنا بلك المهارة راجع ملحي 
الاخبار ات رقم ١؟‏ . 

الان وبعد تعرفك على ننسكء نمي سؤال مهم: كيف نستطيع تطبيق مهارة الاستماع في حياتنا ؟ 
وللإجادة على هذا السؤال دصورة واضحة لادد من التنويه على أهمية الرغبة في تطوير الذات في 
موضوع الاستماع» وهذا هو المنطلقٌ الذي يحب أن تنطلق منه وهو أن تكون لديك القناعة الثّامة 


نأهمية موضوع الاستماع» وبمدى حاجنك له في حياك عموما وفي الإقناع خصوصا . 
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أما أهم الوسائل التى تعين - بعد الله - على تطوير مهارة الاستماع لدى الفرد فهي: 


١‏ / الاستماع ثم الاستماع ثم الااستماع ال 

؟ / تذكر فوائد الاستماع ومنها : 

لعل في الكلام ما هو مفيد وح . 

كد نت لمان ” 

أخذ وقت في التفكير. 

* / يل نفسك مقابل المتحدثء فكيف تحب أن عاملك . 

؟ / الاستماع طريق ليستمع لك كما حدث مع الرسول الكريم كل :. 

/ راقب الناس أثناء أحاددثهم وحاول تقمص شخصية الشخص الماهر في الإنصات . 
5 / اجعل 0 المقربين لك براقبك الناء حددّك وبدون ملاحظته عليك ومدى تطبيقك للك 
المهارة» ثم بعد فترة من التدريب اطلب منه الأمر نفسه وقارن النتائم . 

/ لا تفترض أن مع ككل الح ولوكان كذلك فمّد دكون المقال لا ملك هذه الخلفية. 


6 / قارن بن الإنصات وعدم الإنصات: 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 


ا 2 


. اقراً في سبر العظماء وكيفية تطبيقهم للك المهارة‎ / ٠ 


جمال الهميلي 
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١ ١) 6‏ طم 


نل :كنث أمشي مع الني - و وعليه برد نجراني غليظ الحاشية 
فأدركه أعرابي فجذىه جذية ذنظرت إلى صفحة عاتق النبي - يد - وقد أثْرت به حاشية الرداء 
من شدة جذبّه » ثم قال : مر لي من مال عددك ؟ فالتفت إليه البي- وَل - فضحك ثم أمر له 

عا 

عن عائشة -رضي الله تعالى عنهما - أن بهود أتوا النبي يمالا : السام عليكم » فمّالت عائشة : 
عليكم السام » ولعنكم الله » وغضب الله عليكم . 

قال : ( مهلاءا عائشة : عليك الرفي » وإناك والعنف والفحش ) . 

قالت: أوم تسمع ما قالوا ؟ 


ما قلت ؟ رددت عليهم؛ فيستجاب لي فيهم » ولا ستجاب لهم في)١‏ 

عن أبي هريرة - 5ه أن رسول الله - ولك - قال : ليس الشديد بالصرعة إِما الشديد الذي 
ملك نفسه عند الغضب .” 

عن أبي هريرة 5ه أن رجلا قال للنبي - وَل - : أوصني . قال له النبي يلك : لا تخضب . فردد 
عراز اقال: الا فصتا 


١ 


البخاري 588 
"الس 00" 


> ال 1 
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عن أي الدرداء قلت با رسول الله دلني على عمل بدخلني الجنة قال : لا تغضب .» 

عن أنس أن النبي يلمر بوم يصطرعون » فقّال : ما هذا ؟ قالوا : فلان الصرع ما يصارع أحدا إلا 
صرعه قال : أفلا أدلكم على من هو أشد منه » رجل ظلمه رجل فكظم غيظه فغلبه وغاب 
شيطانه وغلب شيطان صاحبه )* 

له 

06 أل كلمة قلحا إنسان في النصح للآخرين " لا تغضب " , هكذا بلا مقدمات ولاكثرة عبارات 
سد كات رب الوصية الأنسب ف التعامل وفي الكلام وبل وف الحيا ةكهاء فيا سبحان اللّهكم 
فى هذه الكلمة من فوائد ( عد عض العلماء أكثر من 5٠‏ فائدة في الحديث ) وكم فيها من حب وكم 
فيها من رغبة صادقة في النصح » ل ودروس وسنظل 
كذلك » فهي عبارة تمن لا دنطىٌ عن الموى إن هو إلا وحي بوحى . 

ولسنا هنا بصدد شرح الحددث وبيان ما فيه من فوائد وعظات » لكنا سناخذ منه ما بهمنا في 


موضوع الإقناع أثناء الحوار والمناقشة مع الآخرين . 


١ 


لحار 501 
' حسنه العرلقي في تخخريج الإحياء */4 ٠١‏ وقال عنمفي موقع الدرر السنية للميسوعة الحديثية: خلاصة الدرحة: 
إسناده حسن 


١‏ ا ل 
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إن السيطرة على النفس وضبط الأعصاب من أهم العوامل التي تساهم - بإذن الله - على تقبل 
الموضوع » فهي تساعدك على حسن الترتيب لكلامك وحسن السيطرة على عباراتك وحسن 
العرض وحسن الاستماع » وثلك أساسيات الحوار ( عرض واستماع ) » والعكس صحيح فمن 
فقّد السيطرة على نفسه وغلبه الفضب ده لا يحسن ترتيب الكلام ولا عرضه ومن داب أولى أن لا 
يحسن الاستماع والإنصات دسب خروجه عن السيطرة على نفسه وترك السيطرة للغضب ليتحكم 
كلامه 0 تغلي وتريد الاسام . 
ولو رجعنا إلى تعريف الغضب في اللغة سنجد أنه بدور حول معنى ثوران الدم وغليان وفقدان 
السيطرة على النمس : 
قول ابن فارس: الغين والضاد والباء أصل صحيح بدل على شدة وقوة ٠١‏ 
وول صاحب تاج العروس 6 ا الخو : ضْد الزضا وقد 0 ل و 
ران دم الب لفَضْدٍ لتقام وقيل ّْ الم على كل شيء كن فيه غضب وعلى ما لمكن فيه 
0 : هويَجمم الر كله لها عن الكر " وقال أنضا : " وقيل : الغضب معه طمع في 
الوصول إلى لتقام 0 مَحَه 0 ذلك" ؟. 
أما في الاصطلاح ققد جاء : 
| معجم مقاييس اللغة لابن فارس ج 4 ص ه5٠"‏ 


' تاج العروس د 8 ص 4/15 


545 
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قال الجرجاني: الغضب يحصل عند فوران دم القاب ليحصل التَشفي في الصدر . 

وقال الراعب: هو ثوران دم القاب إرادة الإنتقام : 

وقال الغزالي: الغضب غليان دم القاب بطلب الاتقام.٠‏ "أ ه 

فهو تصرف لا شعوري ٠٠‏ واتفعال لا ارادي: ٠‏ هبح الأعصاب ٠٠‏ ويخرك العواطف وبعطل التفكير 
٠٠‏ وبفقّد الانزان ٠٠‏ ويزيد في عمل القَاب وبرفع ضغط الدم ولكن ليس في الاتجاه الصحيح ١‏ 
'والغضب ليس مذموما دائما فد غضب ول لما أخبروه عن الإمام الذي تنفر الناس من الصلاة نطول 
00 1010000 
شأن المخزومية التي سرقت ٠‏ وقال : أتشفْع في حد من حدود سر ع الا 
كرهها » وغير ذلك ٠‏ فكان غضبه و لله وفي الله ٠‏ فمنه الحمود ومنه المذموم فقّد د 
ا 0 1 00 : ماكان في غير الح 0 : ما كان في جَانب الدين 
والح ."2. 


له 


وما تتحدث عنه هو الغضب المذموم وليس الحمود 


١‏ موسوعة نضرة النعيم ج ١١ص‏ 1/07 0ه 
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لد كشف الطب الحديث عن المغيرات التي حدث في الإنسان تتيجة الغضب ثما بعزز ما جاء في 
الأحاددث التبوبة وطرق معالجتها الغضب 

جاء ف مقال بعنوان : " لا تغضب ......وصية جامعة وإعجاز نبوي لحت ا ب »م 
فقّد كشف الطب الحدث أن هناك العديد من التغيرات التي يحدثها الغضب في جسم الإنسان» 
فالغدة الكظربة التي تفع فوق الكليتين» تفرز نوعين من الحرمونات هما هرمون الأدرينالن» وهرمون النور 
أدرينالين» فهرمون الأدربنالين نكون إفرازه استجابة لأي نوع من أنواع الاتفعال أو الضغط النفسي » 
كدر ار اشم ود شر 00 7 00 الجريوان 00 

وإفراز هذا الحرمون يؤثر على ضرات القاب» فتضطرب » وتتسارع » وتتقاص معه عضلة القاب » 
ويزداد استهلاكها الكسجين » والغضب و«الاتفعال بؤدي إلى رفع مسئوى هذين الحرمونين في الدم » 
وبالثالي زنادة ضرات القلب » وقد يؤدي إلى ارتقاع ضغط الدم : 

ولذلك بنصح الأطباء مرضاهم المصابين بارتقاع ضغط الدم أو ضيق الشراين» أن سجنبوا الاتقعالات 
والغضب وأن ببتعدوا عن مسبباته » وكذلك مرضى السكر؛لآن الأدربنالين يزيد من سكر الدم . 
0002-8 00 32700 
نسبة ضعفين إلى ثلاثة أضعاف عند الوقوف وقفة هادئة لمدة حمس دقائق » وأما الأدرنالين فإنه 
برقع ارتفاعا 07 الوقوف » وأما الضغوط النفسية والانفعالات فهي التي تسبب زبادة مسنوى 


الأدربنالين في الدم بكميات كبيرة » فإذا كان الوقوف وقفة هادئة ولمدة خمس دقائق » بضاعف كمية 
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التور أدربنالين » وإذا كان الغضب والاتفعال بزيد مستوى الأدربنالين في الدم نكميات كبيرة » فكيف 
إذا اجتّمع الاثنان 2 ل باس الي يل الغضبان إن كان قائما أن يحلس فإن 
ل يذهب عنه فليضطجع ٠.‏ 
هكذا هي الآثار السابية الغضب وهذا بستدعي منا السعي في تطبيق " لا تغضب " بقدر 
الاستطاعة » لقد استطاع الرسول - وَلِكِ كسب قلب الأعرابي بحسن تصرفه وعدم غضبه » 
وتجاوز الأعرابي وكسب قلب الملاحظين لهذا الموقف » بل وقلوب كل من برا هذا الموقف من بعد » 
وتصور لو غضب الرسول يكيف سيتصرف وما تاج ذلك على الأعرابي والصحابة وبل وعلينا 
لي ا 
لقد علمنا الرسول يك أن الميزان الحقيمَي للقوة ليس هو أن تصرع الآخرين في معركة بالأمدي بل 
الميزان الْحقَيقَي هو الَفُوق في ميدان السيطرة على النفس وكيح جماحهاء وعدم إعطاء الغضب فرصة 
الطرة على النس وشيريا حى إنيا يكنا مرح عن التصرف الصحيح» عندها ندم الإنسان» 
لكن حين لا بنفع الندم . 
تذكر أن المقايل لك قد بسعى لاسّئارتك عن طريق الكلام أو الأفعال أو غير ذلك ليجعاك تغضب 
وتخرج عن سيطرتك فتكون له الغلبة في الكلام وفي الرأي» فلا تعطه الفرصة لذلك بلكن حليما 
ل ل ل ري 


' 00-8:20-32090قا168 0206-3111 مام.)اع 3/00 01م ما/اع0 . ماع نفام ق | كذ. الالانا/نا//: متخا 
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الجميع - وكم سر حين نعطي فرصة للغضب للسيطرة عليناء فلا تتحكم في تصرفاتنا مع أهلنا 0 
أننائنا أو أصدقائنا أو حتى أعدائناء ولعل 0 الفرف بين موقف عائشة - رضي الله 
عنهما - وموقف النبي الكررم كل حين قال اليهود : السام عليك . لرسول الله يِه فالموقف واحد 
والكلمة واحدة لكن الاخئلاف هوف ردة الفعل مع أن الكلمة قيلت للرسول و نفسه فكان هو 
الأولى بالغضب والثوران والرد عليهم » لكنه نفسه الكرمة وأخلاقه العالية ترقى إلى أعلى القّمم في 
التعامل حنى مع أعدائه حين بسيئون إليه وصدق الله حيث قال : ' وإنك لعل خاق عظيم " فاكئفى 
دكلمة واحدة :" وعليكم ' فط » وزاد درجة أخرى حين عاتب عائشة - رضي الله عنهما - 
حين زادت في الكلام فقالت : عليكم السام » ولعنكم الله » وغضب الله عليكم " وهم - اليهود ) 
أهل لهذا الكلام ووستحقونه لكنه يل أراد أن بعلم عائشة - رضي الله عنهما - والأمة من بعدها 
الحلم والرفق مع الناس حتى لوكانوا اي إن ف ال ري سرك 
فهلا اقتدسنا به وك . 
وقبل أن تتعرف على مدى سيطرتك على ننسك دعن أذكرك بأنه يمكن تصنيف الناس في موضوع 
الخغصب أربعة أنواع وهو تفسيم بعد دراستى موضوع الغضب 

١‏ / سريع الغضب سرع الرضى: 
هذا النوع من الناس لا يحسن إدارة ذاته ونفسه.وكلمة واحدة تؤثر فيه وسقاعل معها ثم بكلمة 0 


هد ويرضى, وهذا النوع يؤذي في التعامل ولا بعرف الطرف الاخر كيف تتعامل معه باستّمرارءيل 
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مزاجه مقاب وقد بغضب من كلمة اليوم»ولو قيلت له بعد أسبوع قد لا غضب فهو حسب حالله 
رسيا 

؟ / بطيء الغضب بطيء الرضى: 

وهذا نوع آخر من الناس لا يخضبءولكده إن غضب فاعله بقاطع الطرف الآخر فترة طويلة كما قال 
العرب " ات غضب الحليم " 'إلا أن حسنة هذا النوع أنه بطيء الغضب فالتعامل معه يحب أن 
يكون على حذر ومعالجة أي خطأ سرعة قبل أن نصل إلى الغضب . 

/ سرع الغضب نطيء الرضى: 

وهذا شر الناس فانه خضب سرعة ولأدنى سبب ولكنه لا يرضى سرعة؛ ولا قبل أي اعتذار أو 
ار هه الح يدا اراد أن تصفح أو بعفو بخذ د عدر 
الطرف الآخر. 

؟ / نطيء الغضب سرع الرضى :و 

هذا خبر الناس» فالحلم والحكمة صفاته وقد قال يل لأشج عبد القيس " إن فيك خصلءين يحبهما 
لله ورسوله ‏ الحلم والأناة " .٠‏ ولا منع ذلك من غضبه بحكم طبيعته البشرية» ولكنه إذا غضب 


فسرعا م يرصى خاصة عندما عدر إليه.. 


١١17 مسلم‎ ' 
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وما عرضنا هذه الأصناف للتعرف على نفسك من أي الأصناف أنت ثم تسعى في معالحة نفسك 
وتطويرها من خلال ما ستذكره بعد ذلك . 


ولعل الجدول التالي عينك على وضع نفسك: 


والآن ندعوك للتعرف على مدى سيطرتك على نفسك وعدم غضبك من خلال 
الاختبار ؟؟ في ملح 

الاختبارات. 

ولإعااتك - بعد الله - على اكتساب مهارة: " لا تغضب " فهناك العديد من 


ال ال لضي 
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١‏ الاستعاذة بالله من الشيطان: عن سليمان بن أصره قال: كنت 0 الب يولم ورجلان 
يستبان» فأحدهما احمر وجهه واتتنخت أوداجه (عروق من العنق) فقال البي يد : ( إني لأعلم 
كلمة لو قالما ذهب عنه ما يحد » لوقال اعوذ بالله من الشيطان ذهب عنه ما نيحد ١)‏ . 
١‏ السكوت : 
قال رسول َكٌ: (علموا و.سروا علموا وسروا ثلاث مرات ولا تعسروا » إذا غعضب أحدكم 
فليسكت مرتين) ' 
#-تغيير الحال: قال رسول الله يل : ( إذا غضب أحدكم وهوقائم فليجلس » فإن ذهب عنه 
الغصب وإلا فليضطجع ) ١‏ 
؛-تذكر فضل كظم الغضب مثل حددث " لا تغضب " ومنه حددث 'لا تغضب ولك الجنة "؛ 
دستذكر المرتبة العالية القي قال عنها رسول الله : ( ليس الشددد دالصرعة » إِما الشديد الذي 
ملك ننسه عند الغضب ) مف عليهه» وقال كيد ( الصرعة كل الصرعة الذي خضب فيشدّد 


30 
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السامانم 

' الأدب المفرد للبخاري وذكره الالباني في صحيح الأدب المفرد ١/815‏ 

'رواه احمد 7١075‏ وذكره الألباني قي صحيح الجامع الصغير 4 59 

رواه الطبراني وذكره الألباني في صحيح الجامع 7074 ونصه "قال رجحل لرسول الله يل دلني على عمل يدخلني الجنة 
نك ا ل رف ال 

لك أ 


ل الألباني في صحيح الجامع الصغير 8ه/* 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
ليس هذه فحسب بل بين الرسول الكررم كل ا ا فعن أنس أن البي يل مر 
شم بصطرعون » فمّال : ما هذا ؟ قالوا : فلان الصريع ما بصارع أحدا إلا صرعه قال : أفلا أدلكم 
على من هو أشد منه » رجل ظلمه رجل فكظم غيظه فغابه وغلب شيطانه وغلب شيطان 
صاحبه .١)‏ 
“-معرفة أن رد الغضب من علامات المقين: وهؤلاء الذذن مدحهم الله في كانه وأثنى عليهم رسوله 
يله » وأعدت لهم جنات عرضها السماوات م » ومن صفًات 1 ١‏ ع السرّاء 
١‏ 
من حسن أخلاقهم وجميل صفاتهم وأفعالهم . ما تشرئب الأعناق وتتطلع النفوس للحوق بهم » ومن 
0 وذ لت 
ا التزكير: 
الغضب أمر من طبيعة النفس سُاوت فيه الناس» وقد يكون من العسير على المرء أن لا بخضب» لكن 
الصديمين إذا غضبوا 00 الله دكروا الله ووقموا عند حدودهء وهذا مثالحم. 
عن ابن عباس رضي اللّه عنهما أن رجلا استآذن على عمر رضي الله عنه فأذن له» قمَال له: با ابن 


الخطاب والله ما تعطينا الجزل " العطاء الكثير " ولا تحكم بيننا بالعدل فخضب عمر رضي الله عنه 


' رواه البزار قال ابن حجر بإسناد حسن في فتح الباري /٠١‏ هاه 
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حتى هم أن يوقع به » فقال الحر بن قبس » وكان من جلساء عمر : با أمير المؤمنين إن الله عز وجل 
قال لنبيه صلى الله عليه وسلم : 01 
الجاهلين » فو الله ما جاوزها عمر رضي الله عنه حين تلاها عليه » وكان مر 
وجل ١١‏ 
ا ل ل 
وهي كثيرة منها الأضرار الجسديةكتجلط الدم » وارتفاع الضغط » وزبادة ضربات القَاب » وتسارع 
معدل التنفس » وهذا قد بؤدي إلى سكنة ميئّة أو مرض السكري وغيره » نسأل الله العافية » وفي 
موضوعنا ( الإقناع ) مجعل الإنسان نفْقّد السيطرة على نفسه وكلامه فيتلفظ بما لا بريد ويحصل ما لا 
يحب بالإضافة إلى نظرة المقابل لك . وأما مآل الغضب فهو على الندم ومذمة الاتتقام . 
أما على الاخرين فاشدها نفرت الناس منه وجنبهم حادثته فضلاً عن حواره ومن داب أولى مناقشه 
وهذا قد شاهدناه بأنفسنا وكيف أن سرع الغضب انعد عنه أغلب الئاس وأصبحوا سُجتبون 
المكان الذي سواجد فيها وإن تواجدوا فتجدهم على حذر ويمنون أن بهي اللقّاء بأسرع وقت » 
كما أنهم لا بيحد ثوا( عند الاضطرار) إلا ما بوافق رأي ذلك الشخص ٠‏ والعكس صحيح فالحليم 
350000001001000 
كلامه سمحا في تصرفاته فلا ممنعهم ذلك من المناقشة وإبداء الرأي . 


ار 511 
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ا 
لوقدر لغاضب أن ننظر إلى صورته في المرأة حين غضبه لكره نفسه ومنظره» فلو رأى تغير لونه » 
وشدة رعدته » واريجاف أطرافه » وتغير خلقته » واتقلاب سحنئه » واحمرار وجهه » وجحوظ 
عينيه وخروبج حركاته عن الترتيب وأنه صرف مثل الجحانين ومعلوم أن قبح الباطن أعظم من قبح 
الظاهر » فما أفرج الشيطان بمشخص هذا حاله ! نعوذ الله من الشيطان والخذلان. 
٠‏ الدعاء : 
هذا سلاح المؤمن 0" أن بخلصه من الشرور والأقات والأخلاق الردسّة ومنها 
الغضب » فإن من الثلاث المنجيات : العدل فى الرضًا والغضب حيث قال يلك : " ثلاث كفارات » 
و ثلاث درجات » و ثلاث منجيات ؛ و ثلاث مهلكات ؛ فأما الكفارات ٠‏ فإسباع الوضوء في 
السبرات » و انتظار الصلاة بعد الصلاة » و نمل الأقدام إلى الجماعات » وأما الدرجات فإطعام الطعام 
؛ وإفشاء السلام » والصلاة بالليل والناس نيام » و أما المنجيات » فالعدل في الغضب و الرضا » و 
ل ال را رن اك وان راطة اران المهلكات » فشح مطاع » و هوى 


منبع » وإعجاب المرء دنفسه.'١.‏ 


' الترغيب والترفيت للمندري 1107/1 وذك الألباى في صحيح الترعيت والدرهيت برق 457 


جمال الهميلي 
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ل ا إن التبطان بتر يه إن الشط نكن للإنسّان عَدُوا مُبيًا (08) 
0 17 نيدن 30 وما َناك عَيهْ و 0 ١04‏ 


كم عَم كم إن يننا ٠‏ 
هم وارسناء بن نناء حسى أن يكن 


ا أها الي موا ل لخر كوم من ف عد نر 
سوق بد لان اك 


دار سك 9 00 بالألقاب شن اسم ال 


هم الظالمُونَ 70١)‏ 


عن أبي هريرة ا ل ل حدر رن را عضر 


ولا تدابروا ولا يبع بعضكم على بيع عض وكونوا عن امسلم أخو المسلم لا بظلمه ولا 
عدر أخاه المسل مكل 


يخذله التموى ههنا ودشبر إلى صدره ثلاث مرات بجسب امرئ من ال 


المسلم على المسلم حرام دمه وماله وعرضه؟ . 


عن عبد الله كك قال: قال رسول الله ولق -: " ليس المؤمن بالطعان ولا اللحان ولا الفاحش ولا 


1 


البزيء . » 


ترات 
" سد 
ا 6ه 
' صحيح الترمذي ١9110‏ 

9 5 
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قال لي أبو هريرة : نا تمامي لا تقولن لرجل والله لا بخفر الله اك أو لا بدخلك الله الجنة أبدا قلت نا أنا 
هريرة إن هذه لكلمة بولا أحدنا لأخيه وصاحبه إذا غضب قال فلا لها فإنني معت البي يلول 
الاك إسرائيل رجلان كان أحرهما حتهدا في العبادة وكان الاآخر مسرفا على ننسه فكانا 
متآحيين فكان الجتهد لا يزال يرى الآخر على ذنب فيمّول دا هذا أقصر فيمّول خلني وربي أدعئت علي 
رقيبا قال إلى أن رآه بوما على ذنب استعظمه فمّال له ويحك أقصر قال خلني وربي أعثت علي رقيبا 
قال فقّال والله لا خفر الله لك أو لا ددخلك الله الجنة أددا قال أحدهما قال فبعث الله إليهما ملكا 
فتبض أرواحهما واجتّمعا فمّال المذنب اذهب فادخل الجنة برحمت وقال للآخر أكنت بي عالما 
أككت على ما في بدي خازنا اذهبوا به إلى النار قال فو الذي نفس أَبي القاسم بيده كلم بالكلمة 


اوسشّت دنياه واخرثه.٠١‏ 


الوضيح: 

اللسان هو الناطقٌ الرسمي باسم شي أعضاء الجسم» وهو المعبر عما في الصدر وهو الرسول الذي 
تبعنه إلى الآخرين ليوصل رسالدك لهم وهو الذي ندافع وبنافح عنك وعن كل ما حمله من مبادئ 
وقيم» وهو القادر - بإذن الله - على إقناع الآخرين والمقابل ما تسعى لنَحمَيقه والوصل إلى الحدف 


المنسوذ . 


' رواه أحمد قال عنه أحمد شاكر : اسناده صحيح ١١1/1١5‏ 


كس 
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اللسان ذلك الجرم الصغير ذو التآثير الكيير, فهو سلاح ذو حدين حد قائل وحد معاب ومصلح» 
والعاقل هو الذي ستطيع توظيف ذلك العضو في النجاح والإصلاح وببعده عن القمّل والإفساد . 

لقد أرشدنا ددننا الحنيف إلى استخدام الطف العبارات وأجمل الكلمات مع المتحدثين 0 ان 
ذلك الرسول يل مع يني قومه ومع الجميع » وكذلك صحابّه من بعد ل 0 
ا د الشرع الحنيف بأكثر من طريقة 0 
ذلك: 


00 _ 2 5ت 
التحزير من السخرية ناي الو والتنادز الالقاب كما في ابة الحجرات : "م انها الزن موا 


م مه 
قر 0 


0 ار 0 هم وا رنسّاء من نسّاء ع عَسى أن يكن حيرا نه وكا لوا 

نكم ون ابروا الاب بْس إلاسم النسُوق بد ليان ا 
"0 شول ان كثر فق تفسيره لحذه الانة : " دنهى تعالى عن السخرية بالناسء وهو احتّقارهم والاستهزاء 
بهم . . .وقوله: ‏ ولا وا م 4 أي: لا تلمزوا الناس . والممّاز : اللماز من الرجال من موم 
ملعونء كما قال تعالى: ا ول لكل هَمَرّة 0 © [الحمزة : ]١‏ » فالهمز بالفعل واللمز 
القول . . .قال الإمام أحمد: حدثنا إسماعيلء حدثنا داود ن أب هند» عن الشعبي قال: حدثني 


أبو جبيرة بن الضحاك قال: فينا نزلت في بنى سلمة: <( ولا تَابوُوا الأنقّاب 4 قال: قدم رسول الله 


كسا 
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يلالمدينة وليس فينا رجل إلا وله اسمان أو ثلاثة» فكان إذا دُعىَ أحد منهم باسم من تلك الأسمماء 
قالوا: با رسول الله إنه يخضب من هذا . فنزلت: ( ولا ُو الاب . .) اك 
التتايز بالألقاب فيه مؤشر ربما مكون غير ظاهر لمدح الإنسان نفسهء وأنه أفضل من غيره وهذا 
المقياس دليل تكبر فمن أبن لك أنك أفضل من فلان» بل وفيه شبه من إبليس الذي قال لربه عن آدم 
- يفن : آنا خير منة . 
وحتى اثنا هذا التوجيه الرباني هناك اسلوب رقيق وكلمات لطيفة» فما أجم ل كلمة: " 7 موا 
302 00007 0[ا2130 
وأنت اثنان في واحد فكلكم مسلمون ولعل فيه تذكير له بآن من مسسخدم اللمز مع الآخرين فربما 
استخدموا معه الأسلوب نفسه فيكو ن كآنه بلمز نفسه » ونختم الكلام عن هذه الانة بما قاله بن 


ا 
1000 5 .2 


سعدي في تفسيره : وهذا أنضاء من حقوق المؤمنين» بعضهم على بعض» أن 0 لاخر قوم بن قوم 
4 نكل كلام وقول» وفعل دال على حمر الأ المسلم, فإن ذلك حرام لا يجحوزء وهو دال على 
إعجاب الساخر بنفسه وعسى أن يكون من تسخر به خيرًا من الساخرء كما هو الغالب والواقع؛ 
فإن السخرية» لا تمع إلا من قلب تملئ من مساوئ الأخلاق» متحل نكل خاق ذميم, ولمذا قال الني 
يل "بحسب امرئ من الشرء أن يحقّر أخاه المسلم"أ ه + 


"ابن كتير 42 ص ١5/6‏ والحديث في اصحيح الترملي 8510 
الل 0م" 
١ن‏ مط ١‏ 0 


0 
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ثم قال: 1 ولا لوا أفسك 4 أي: لا عب بعضكم على بعض» واللمز: بالقول» والحمز: بالمعل» 
وكلاهما منهي عنه حرام؛ منوعد عليه بالنار أده 

ثم بي الحديث الأخر ليبين أن المؤمن ليس بالطعان ولا اللعان ولا . . .فهذهكها فيها إشارات 
صريحة أو إيحائية للتقليل من شأن المقابل وثناء للنفس إما بالنسب أو الإمان أو ... ولعل أحد 
الأسرار في ذلك - والله اعلم - أن المؤمن يحمل رسالة للعالمكله دلا اسئناء فهو بسعى في إقناع 
الآخرين برسالته وسموها فلا دنبغي له أن نبني حواجز كلامية أو إشارات بينه وين المقَاى فمن اتصف 
دذلك فقّد كان سببا في منع إقناع المقَابل بالرسالة»كما إنه لا سسفيد الطعن أو اللعن وهكزا برتقي 
الإمان بالعبد ليجعله محط أنظار الناس بتجنبه لكل ما يمك أن دسيء إليهم 

وطريقة ثالثة لبيان خطورة " الكلمة " وآثرها لقصة حدثت تمن سبق ننقلها لنا الرسول الكريم 6 
وهي صورة المنآخين» والشاهد منها قوله: فو الذي نفس أبي القاسم بيده للكلم بالكلمة أومّت دنياه 
0 نعوذ بالله كلمة كانت كافية في إحباط عمل سنوات وعند الحكم العدل - سبحانه - فلا 
ظلم ولا اعتداء» ومنها نستفيد أنك قد تقول كلمة (غير محسوبة) تفسد حوارك كله مع المقابل 
73 ببب 0000 
أخبرنا الرسول الكريم ل ونراه كرر في صور قد نعرف بعضها ولكنها تحدث بكل تأكيد . 

وصورة راعة رما تكون أعلى درجة من ساهانها وهي القول الحسن قمي المراحل السامة أمر 


مجنب الكلام البذيء والدنايز «الالقاب أو الطعن أو ... أما هنا فهي منزلة أعلى فهي ليست 


نا 
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ترك وما الزام بفعل معين وهو " أن ولو لني هي أحسن " وما أحلى كلمة " أحسن " فهي دعوى 
ا ا 
 "‏ ثم ما هي نهادة هذا الحسن وإلى أي مدى نصل ؟ لا جواب فهو " أحسن " نلا نهابة فكلما 
استطعت أن يكون " أحسن " فهو " أحسن " » ولتقرأ ما قاله ابن كثير في تفسيره لهذه الآنة : " 
مر تعالى رسوله يي أن بامر عباد الله المؤمنين» أن بقولوا في سخاطباتهم وحاوراتهم الكلام الأحسن 
كه اله ١"‏ ه ١‏ وبقول القرطبي : " قوله تعالى: "وقل لعبادي بقولوا التى هي أحسن" الاية 
نزات في عمر بن الخطاب#ه . وذلك أن رجلا من العرب شسمه» وسبه عمر وهم قله فكادت تير 
فين فانزل لله تعالى فيه: "وقل لعبادي بقولوا الي ان دكره التعلبي والماوردي وابن عطية 
والواحدي وقالت طائفة: أمر الله تعالى في هذه الانة المؤمدين فيما بينهم خاصة:؛ بحسن الأدب والانة 
القولء وخفض الجناح وإطراح نزغات الشيطان؛ وقد قال وَل: (وكونوا عباد الله إخوانا) .أ ه ‏ 
يول بن سعدي : " ١‏ وقل ادي تقوو بي هِي أَحْسّن » وهذا أمر بك ل كلام يقرب إلى الله 
0 قراءة وذكر وعلم 0 بمعروف ونهي عن 6 وكلام حسن لطيف مع الخلق على اخّلاف 
مراتبهم ومنازهم وأنه إذا دار الأمر بن أمرين حسنين فإنه أمر بإسار أحستهما إن لم مكن الجمع 
6ل والقول الحسن داع لكل خلق جميل وعمل صالم فإن من ملك لسانه ملك جميع أمره. 


ابن كتر د : عر /ة١‏ 
' الفرطبي ج ١١‏ 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


وللتطوير مهاراتك وقدراتك للكتسب " الكلام الحسن " إليك بعض الإرشادات 


والطرق: 


5 


53 


تذكر فضل الكلام الحسن . 

استحضار مساوئ الكلام الرديء . 

تعرف على الكلمات الجميلة وتدرب على استخدامها . 

راقب غيرك من يحسن هذا الفن واطلب منه الطريقة المعينة - بعد الله - للوصول إلى مأ 


وصل إليه. 


. " كثرة الاحتكاك بآهل " الكلام الحسن " وتنب أهل "الكلام القبيح‎ ٠ 


قارن بين نايج الكلمات الجميلة والكلمات الرديّة» على تفسك وعلى المقابل وعلى المستمع 
ضع نفسك مكان سال تسمع . 


اقرأ في كنب الأدب والبيان. 


جمال الهميلي 


مهارات الاقناع ف الكتاب والسنة 
9. إذا أردث أن تكلم نكلمة قبيحة» حاول 0 تستبدل بها كلمة جميلة» وجرب القرف بين 
الكلمئين على المقابل. 
١‏ اوسن نه ممدنم م تحضرك كلمة جميلة [كلمة خير) . 


ا" 


الكثير مستطيع أن سجنب الكلام الفاحش أحياناء ولكن القّلة من الئاس هم الذين روضوا السدلهم 
حتى انها اصبحت لا تحسن إلا الكلام الطيب الجميل؛ لذا كان بعضهم بقّول: " حسن البيان طريق 


إلى الوجدان ' . 
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07 لفك [ اناقل 


قال نعالى: 
3 
لا ير 6 م 6 8 صا ص 200 


0 انيح 0 اك له اله لك إذ 0 ري لطبي وي ل 5 


سبو صبر 


3-00 


والله ل م الظالمينَ 600 


© واتل عَليهم : ال 5 51 فانسّاخ منها 2 لسن تن ب حر 00 وو قث 
ناه بها كله لد إلى لض وام هو مهكد الكلب إن تخيل عَليد تل أو ترك هن 


ع عير 8س 


ذلك مَل الوم ا 95 اقصمص م ل )١07(‏ :الأعراف 


6 8 20 له 


وَاضربْ لهم مثا رجا جل لأَحدِهمًا جَلَين , بن عاب وَحفْفاهنَا حل وَجعلا يهن 0 


00 كن لين م وَلْمْ تظلم منة م 0 خااا - 00 ل قن 
لصَّاحِبه وَهُوَنحَا 2 0 0 03 2 


بخر الرسول - يي - إلى غزوة يني المصطلق وبصحب معه زوجه عائشة - رضي الله عنها - » 


وعد الغزوة تتخلف عائشة في قصة طويلة » ثم ترجع إلى المدينة بصحبة أحد الصحابة الكرام - 
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وعند دخولمما المدينة» بكثر الكلام عليهما وتئهم عائشة - رضي الله عنها - وهي زوجة 
الرسول وادنة الصديق - سبحان الله - » ويزداد الكلام وتنتشر الإشاعة في المدينة » وبتآخر الوحي 
عن الرسول الكريم » ومّرض عائشة - رضي الله عنها - ٠...‏ وفي ظل هذه الظروف دسسغل 
ار رأسهم عبد الله بن أبي الوضع الكلام وإثارة الزعازع وانهام بيت الرسول- 5 , 
ومع كل هذا تقول عائشة - رضي الله عنها - : قام رسول الله - وله - فقال : " دا معشر المسلمين 
من بعذرني من رجل قد بلغني أذاه في أهلي فوالله ما علمت على أهلي إلا خيرا ولقد ذكروا رحلا 
7 
كان الني وَل إذا دلغه عن الرجل الشيء ١‏ ل بقل : ما بال فلان بقول ؟ ولكن بقول : ما بال أقوام 
شُواونكذا وكذا !. ٠‏ 


ام 
"راك ابو داود برقم مللاء وصححه الألباني في صحيح أبي داود وذكره فى السلسلة الصحيحة 0 


5525 
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لك 
رك الكريم عرض لنا قصة إبراهيم -عليه السلام - مع الذي حاجه في رده دون أن مذكر لنا 
اسم ذلك الحاجج فما الفائدة من ذكر الاسم؟ لقد ذكر القران الكريم ال داك ارقي امال 
منه كمنهيم بنفعنا في حياتنا وليس لمعرفة شخص الذي حاب إبراهيم في رنه» نعم ذكرت كلب التفسير 
اسم ذلك الرجل وبيان تفاصيل عن حياته لكن قي المنهيج القرآني بعيد عن ذكر الأسماء . 
ومثال قراني آخر رجل تاه الله آدأت فانسلخ منها (ومثل هذا حدث كثير في تارخ البشردة ويحدث 
5 القرائي بين لنا تتيجة ذلك العمل وعاقبته دون الآكثراث باسم ذلك 
”0 
ري ل را ات رفي اس ان 
عرفها البشرة ليستّفيدوا منها في حياتهم اليومية» فبين القرآن تلك القصة وما دار بنهما وتيجة ذلك 
الحوار » دون التعرض ولو بالتلميح إلى اسم احد الرجلين فضلاً عن كليهما . 
2333131 
قصة هي من أشد القصص والمواقف التي تعرض عليها َك في حياته » حيث أتهمت زوجنّه الصديقة 
نت الصديى - رضي الله عنهما - أشنع ما مكن أن نهم به امرأة وكل هذا كذب وبهتان وليس 


فيه من الحقيقة شىء فهو كما قال ربنا " إفك " يعنى كذب وافتراء » ونبري لذلك الموقف وتلك 
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الفربة رجل معروف لدى المسلمين بمعاداته للرسول الكريم يل فهو احد المنافقين دل رأسهم في المددنة 
المنورة » وبْآذى الرسول يل من ذلك فيقف على المنبر ويخاطب الناس لم لغه عن أهله » ومع كل 
هذا لا تصرح الرسول كيد باسم ذلك الرجل ويكثفي بقول " دا معشر المسلمين من بعذرني من رجل 
قد لغني أذاه في أهلي 007 

لاماي ونام اكد تار لان ا ا الى تار 
للأشخاص ولا دفاعا عنهم ( وان كانوا حون ذلك أحيانا ) فمن الأهمية بمكان استبعاد الأشياء 
الشخصية التي تكون في النفس دنيجة للاخلاف من أشخاص معينين ( وإن كانوا يحملون أفكارا لا 
توافقك ) . 

نج ات لتر ريا ايا رياح اسار سنا اسن دا ملسي سير عي 
الأورا فيصعب على المتحدث الخرويج من تلك السيطرة النفسية فيتجاوز الحد وبكلم على الأفراد 
دل الأفكار وبنصب الحدث عن مثالب الأشخاص بد متاسد الأفكارء وكل هذا تحت غطاء أن 
هؤلاء الناس ييحملون تلك الأفكار وبدافعوا عنها وقد يكونون أول من ابّدعها وروج لما ٠‏ 

نعم إن الأخطاء لا تصدر من الفكر بل من صاحب الفكر والناس لا ترى أفكارا تتحدث بل 
أشخاص ستاقلوها ويؤيدونها ورما بمَائلوا عنهاء لكن هذا لبس 0 الحددث عن الأشخاص أكثر 


0201513 00 


فى 
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نيانهم ووصمهم أسماء وآلقاب ليس لها مسّدد واضح وقوي » و أنسب وأفضل الطرق في معالجة 
ا هؤلاء هو المنههج التبوي الشردف وهو" ما بال أقوام بقولون كذا وكذا " . 

إن قضية التشهير الأسماء والحديث عن المجاهرين بالمعاصي وتحذير الناس منهم قضية كبيرة محتاج إلى 
خم 
محال كلامنا هو أن نبتعد عن ذكر الأسماء والأشخاص أثناء الحوار _ قدر الإمكان _ » ذلك لأننا 
0-0 
رضا النمس وسبع الدليل لا الحوى . 

الأشخاص ليسوا مخلدين» وما البقّاء للأفكارء فكثير من الأفكار تتجدد من جيل لآخر باختّلاف 
الأشخاصء فكم من أفكار لا تزال موجودة على الساحة مع ا 
عظامهم سواء كانت أفكاراً جيدة أو أفكار غير جيدة وبغض النظر عن عدد المتتتعين بهاء لكتها 
شيث وبشي أفراد آخرون يحملونها . 

ان تكتسبك عداوة الفرد مع ا الأفكار ٠‏ بينما إسمّاط الأفكار لا يعني 
إسقّاط المقال » فكم رأننا أفكار رفضت بسب رفض أفكارها » وكم من الأفكار لم تقبل من قائلها 
سب حديثه أ وكلامه على ' س من الناس لما كنه المقالى من حب وتقّدير واحترام [ ا إن 


غاف الئاس ضن إن إسقاط قلان 3 0 86 ع 0 كه 1 مل حه والمناء عليه قْ 


فض 
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جانب يعني مدحهكليا » فنظرة الناس غالبا نظرةكلية » لذا عليك أن تتأمل وتتروى في الحديث عن 
الأشخاص وإِسمّاطهم ولو في جانب معين من الحوار دون الحاجة الماسة لذلك . 
تذكر أن مناقشة الأفراد قد ار اك برأنه حنى ا ان 
هو تغيير أفكار المقالى وليس تغيير نظره لفلان فالحدف هو المبادئ والأفكار لا الأشخاص والأفراد . 
كنا في مدينة عنيزة حيث كان الشيخ بن عثيمين - رحمه الله - يدرس ويعلمء وبالطبع كان في 
المددنة عدد من طلبة العلم من لف مناطق العالم» فكانت تحدث نقاشات بن الطلبة خاريح درس 
الشيخ » فمما أذكره أنه دار حوار ( بين الطلبة ) حول مسألة نزول المصلي للسجود هل يبدا بيدده 
أو ركبتيه ؟ فكلام الشيخ. بن عثيمين الركبتين والشيخ. الألباني - رحمه الله - بقول اليدين» واحتدم 
النقاش» ثم تحول النقاش من ناش حول مسالة فمّهية إلى مسألة مفاضلة ومقارنة بين علم الشيخين - 
رحمهما الله -- فكل فريق بؤيد قول شيخ بدعي أن شيخه أعلم من الشيخ, الآخر ولو دنوع من العلوم 
الشرعية وسميز به والكلام نفسه يقوله الفريق الآخر. 
تلك هي طببعة بعض الناس إن لك تكى غالبهم » وهي الحددث عن الشخص أو الأفراد عند الحدث 
عن قضية أو فكرة معينة باعتّبار أن الأشخاص أو الأفراد هم الذين الجانب العملي أم التطبيقي لاك 
كله أو الشيخ لكر مثل القدوة لذلك الشخص فهو التموذج التطبيقي والقدوة 


حدم فهو نكي له كل حب واحارام وتقدير ويعتّير المساس نه هو شان كس دشخصه ( الملني ) كما 


نفن 
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اه الرمز بعنى سمّوط الفكرة ( هكذا ظن ) » ولعل هذا السر في مناضلة الشخص 
ودفاعه المسّميت عن رمزه وقدوثه وربما صل به الخال إلى حد سّجاوز فيه حدوده البشرية . 

لذا كان الحاور الناجح هو الذي بجنب التعرض للأشخاص بزوانهم ( إلافي حالات خاصة ) 
وأسمائهم خاصة إذا علم مدى تعلق المقايل بذلك الرمز ال . 

ذا ا ا 
التجرد والإخلاص ف الحوار والإقناع وتساعد على تطهير النفس من حظوظها ورغبتها في الااتصار 


المؤشر: راجع ملحق الاختّبارات رقم ١6‏ 

وللوصول إلى درجة " المهارة " فى " مناقشة الأفكار لا الأفراد ", إليك الوسائل 
المساحدة: 

التدرب على نحديد الحدف من الحوار وضوح. 

التركيز على الحدف أثناء جمع الآدلة. 

حاول ربد الأفكار من الأشخاص . 

تذكر خطورة الكلام على الآخرين دلا حاجة ولا بيئة واضحة. 


1 
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أعد ” الأشخاص. 
عند ورود اسم لشحص معين سل نفسك: 
هل من المهم ذكر الاسم؟ لماذا؟ 
ماذا لوالم اذكر اسم الشخص. 
هما ان لي وللممايل أن أذكر الشخص أو لا أذكره. 
ما مكانة الشخص لدى المقّابل لي في الحوار . 
. مجنب ردود الأفعال عند ذكر أفراد وأشخاص ححببين لدك من قبل المقالل» و لا تكن ضحية 
ما تحذر منه؛ بل تدرب على سياسية " العودة إلى طاولة المفاوضات " . 


م/ 5 أكثر من دعاء الله لنفسك وللمقابل فى تطهير القاب واللسان من الكلام في الأشخاص . 


وقبل أن خم الكلام حول هذه المهارة أقول مذكرا: 
هذا يحب أن يكون بالقدر الذي حدده الشرع الحديف وبما بغلب على الظن (أو الجزم) بغلبة مصالحه 


30 


على معاسده. 
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١‏ / التركيز 


قال تعالى: 


؛ لت الوم ” جا أن بول ري الهو قد جام بيات من 
0 / إن إن نلك كاؤْا َه كز ون إن نك م 0 عض 00 - إن الله 1 لا بهي من هو 
نرف كذاب 54 ما قوم م لَكم الشالك اك اليو ظاجِرنَ ىْ الَرْض م 0 نبأ لله إن 0 


5 عو ما ريك اما أر نااك كم إلا سبل اليا (9؟) وال الي من م ني خافن 


2 58 و 3 


لي بد وقوه موي فز اك 


للعبّادٍ (20) وا ق 8 اق ل الا 2 و ديرن 0 لم م الله دن عَاصِم 


رار ل من هَادٍ (9") ولد جَاءكمٌ يوس بن قبل بالبَئَاتٍ 0 شك بن 
جَاءكم به + ساف انر بع ار ا ل سر نرق قر اي ريه 


03 00 50 له ير مشلطآن اه كبر م مَهَنَا عثد > الله وَعِثدّ 00 موا كنك نطب 


2 000 


لله عَلَى كل قاب مكبر جار 00 ار عَوْنْ با هَامَانُ أبن 0 0 علي أنام الأسْبّابَ (”) 
ا أمِ إلى إل 1 وأني كر كاد ٍ لفرْعَوْنَ سوم عَمَلهِ ود عن 


السّبيل ا فَرْعَونَ ! 1 8 اب (0") وقال 0 00 َم 0 هد 8 سَبيل الرَشَادٍ (8*) 


7 7 
ل 0 


نا قوم إن 0 ماع إن لخر مي دار رار م من غيل سَيئة فا يْرَى إل مثلها 
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8 0 مم _- عار 
عر لت نْ ذكر أو أنثى وَهْوَ مُؤْن ويك يلون الجن يرقو فيه شير جساب (60) 


5 
3 


ونا قوم ما لي أذ عوك إلى المّجَاة دعوتي إلى قار )4١[‏ 0 لكر الله وك يما 0 
بعلم و أن ١‏ ُو إلى التزيز الغقار (65) 1 جرم 5 تاغوني إليه ليس | له دعْوةٌ في لديا ونا في 


الخرة ون مرا إلى الله ان القار (46) فَسذْكرونَ ما أقول لك وض 


ل 1" فرعن سُوءٌ داب 


١)40( 


لك 

0 التي تتكرر لدى بعض الناس الخروج عن النص وعن الموضوع والدخول في موضوعات 
جانبية تحيد عن الموضوع الأصلي والقضية الأساسية, ما مشت ذهن المقابل وتجعله لا يستطيع أن 
يحدد الجور الأساس ولا عرف ماذا بردد المتحدث في كلامه . 

إن قضية التركيز على القضية والحدف المراد ححفيقه تتطلب محديد الموضوع والحدف بدقة قبل الحوار, 
وملاحظة النفس أثناء الحوار» وعدم الاسترسال مع القضابا الجانبية» ولا أزال أدكر الشيخ. الطنطاوي 
-5--- 5 وحد مه الماتع قٍْ الإذاعة واللمزبون 0 ما 1 عن موضوعه وبنسى بماذا 0 
من وان فد يام 0 . وهذا قد ام في برنامج 


١ 


غافر 
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الشيخ الطنطاوي - رحمه الله - » لكنه في حالة الإقناع تعتبر نقطة ضعف ف المتحدث والحاور 
والمقنع . 
8 أن قضية ا خروح عن الموضوع والاسعاد عنه وسيلة سسخدمها البعض قدما 55 حين دشعر 
0008 2930 
الحوار »وموضوعه إلى قضاءا فرعية »تشمّت المقابل وتخرجه عن قوته وسيطرته » كما أنها تعطيه 
فرصه للمراجعة والكرة مرة أخرى وإظهار القوة في المواطن الفرعية ٠‏ ثم لعل في النقاط الفرعية ما 
اا 

وزددة الكلام أن المقنع الناجح هو الذي يركز على موضوعه وقضيئهء ولا يخرح عنها الخار هام ثم 
لا لبث أن نعود إلى موضوعهء كا أنه لا سمح للمقابل بآن يحره إلى معارك جانبية وقضانا فرعيه 
تبعده عن موضوعه؛ وإن حصل فالمنع لا يلبث أن يرجعه إلى الحور والقُضية الأساس. 

ولنأخذ قصة مؤمن آل فرعون وحواره مع فرعون: 

تبداً القصة ددعوة موسى - عليه السلام - لفرعون إلى الإسلام وتسليم يني اسرائيل؛ لكن فرعون كما 
هو معلوم يرفض وبهدد وتوعد ويعاند ويكابر وتدور بينهما أحداث مشهورة دكرها القرآن الكريم في 
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ومن تلك الأحداث أن هدد فرعون " ذروني أقنل موسى . . " ووصل اللهددد إلى آذان المؤمن فكان 
لادد من مقاومة ذلك ومناصرة موسى اتكة» حينها قال المؤمن مثّالته وددأ بمحاورة فرعون أمام 
”5 
القضية الأساسية هي الإمان بالله فكان المؤمن برك وبيخاطب فرعون وقومه عليها ودبين لحم مصيرهم 


إذا آمنوا وعمّابهم إذا لم يؤمنواء وبالعودة إلى النص نلاحظ أن مؤمن آل فرعون ذكر لظ الجلالة الله 


حمس عشرة مرة: 
.١‏ ان تقول ري الله 


00 . 


هِ 42 


*. من تاس الله إن جاعنا 
ع وما لير 0 
0 ا 


1 نضا الل ماله 


7 


3 ولي *” 


0 حََى إذا هلك لمن بيعت الله ين مده سو 
4 رك نضيل ا رو 
ا الله - ا اهم 


0 0 فا 


0 ا 


حص 
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سر 

ص 4 08 43 
00 

٠ 


20.0 تلغونتى لأكفرَ الله 
ل له 


5 وأفوض امري إلى الله 


اه 


فلك هي القضية التي يحاور عليها المؤمن» فكيف كان رد فرعون؟ 

لا رأى فرعون حجة المؤمن الموبة وأساوبه البديع وأدلله المفنعة .خشي أن يؤمن الناس ويصدقوا بما 
وله فعمد إلى أساوب الخرويج عن النص والحياد عن الَضية الأساسية » فحاول أن بعرض أدلة تثبت 
ار عد اهار الدليل وهو يناء صرح عال إلى السماء ومن الطبعي أن 
هذا البناء يحتاج إلى وقت وهذا اسنّدرابج من فرعون للمؤمن لعله أن بفكر بالصرح فيخي ركلامهء 
من الكلام عن قضية التوحيد والإمان الله لى قضية هذا الصرح وأهميته وفائدتهء.قول القرطبي في 
تفسيره لهذه الانة : " قوله تعالى: « 00 فرْعَوْنُ ا هَامَانُ أبن لمي 0 4 لما قال مؤمن آل 
فرعون ما قال» وخاف فرعون أن سمكن كلام هذا المؤمن في قلوب القوم؛ أوهم أنه متحن ما جاء نه 
موسى من التوحيد 0 


الل ةا م ررة” 
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ولكن المؤمن الفطن المؤيد من الله لم تتطل عليه الحيلة » فأعاد الكلام على قضيئّه الأساسية وحور 
حديثه وأهمل قضية بناء الصرح وم دشر إليه من قريب أو بعيد وكآنه يمول لفرعون دعنا من قضية 
الصرح ولنرجع إلى قضيئنا الأساسية وهي الإمان بالله وحده لا شريك له وأنه سبيل النجاة في بوم 
الميعاد » وهكذا نحم المؤمن في التركيز على قضينه وإبصال رسالته إلى فرعون وإلى الناس كافة فحمّق 
ما بريد بغض النظر عن استجابة فرعون من عدمها أو استجابة قومه من عدمها » لككنه بلغ الرسالة 
ونصح والمهم أنه ركر على القضية التي جاء من أجلها موسى الك ومن تبعه . 
وفي السنة النبوبة العديد من التطبيقات العملية لضية التركيز » فمن ذلك ما ذكرناه في حوار الرسول 
مع أبي الوليد فحين عرض عليه أنو الوليد السلطة والجاه والمال والأموال وخيره بين هذا كله كانت 
إجابة الرسول الكريم يل ّلاوة مجموعة من الآنات القرانية وم ُحدث معه حول عرضه الذي قدمه 
بل ركر على القضية الأساسية وهي قضية التوحيد والإمان بالله المعبود وبالرسول الكريم ول .١‏ 
وفي قصة أخرى عملية ثبين أن قضية التركيز على العمل الأساس يحب أن بكون له الأولوية فعن 
عتّبان بن مالك» وكان من أصحاب البي كَل » من شهد ددرا من الأنصار : أنه أتى رسول الله 5 
فقال : با رسول الله » إني أنكرت بصربي » وأنا أصلي لقومي » فإذا كانت الأمطار سال الوادي الذي 
يني وبينهم ١م‏ أستطع أن آي مسجدهم لأصلي لمم » فوددت با رسول الل » أنك تني فتصلي في 


بتي فته مصلى » فقال : ( سأفعل إن شاء الله ) . قال عتبان : ففدا رسول الله 2 وأبو بكر 


' راجع مهارة الإنصات 


نيك 
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حين ارتفع التهار » فاستآذن النبي يل فأذنت له » فلم يحلس حتى دخل البيت ٠‏ ثم قال لي : ( أبن 
يلم ا 2 فقام الب يل فكير فصففناء فصلى 
ركفنين ثم سلم» وحبسناه على خزير (نوع من الطعام) صنعناهء فاب في البيت رجال من أهل الدار 
ذوو عدد فاحتمعواء» ٠١...‏ 

لد جاء النبي الكريم ل استجاءة لقضية اخاذْ مسجد في المنزل وليس لحدف آخر لذا فهوم 
يحلس حنى أتم الحدف الذي جاء من أجله وحمّقه ثم انتقل بعد ذلك إلى غيره وهو الطعام الذي 


المؤشر: راجع ملحق الاخّبارات رقم ١0‏ 


كارف مه 


لحكلا 
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ولآكتساب مهارة " التركيز " مكن إتباع النصاتم الثالية: 

. التدرب على لحديد الموضوع ددقة ووضوح» ويجنب المطاطية فى الموضوعات‎ .١ 

. البعد عن الاسترسال في قضابا جانبية حنى لوكانت مهمة في وجهة نظرك‎ .١ 

*. مجنب طرح عدة قضابا دفعة واحدة» والأكثفاء بمضية واحدة» وكما بمولون في المثل " 
عصفور في اليد خير من عشرة على الشحرة. 

0 اكساب مهارة إدارة الحوار» وحسن التصرف عند حاولة المقّال بالخرويح عن الموضوع» ومن 
ذلك همال القضية الجانبية وعدم الحديث عنها وكذلك طرح القضية الأساسية بصورة أخرى 
ووطريقة مختلفة أو الررط بن القضية الفرعية والقضية الأساسية وإرجاع الكلام إلى القضية 


ل 


تنيدا 
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9 / المرونة والتنوع 


ول الله - تعالى -- عن نوم الكتلا 
اللمس روي ساني ارا ار با اا اي م 
0 أصَّاعَهم 0 رم 0 باهم ا 0 0 د 7 37 ل جهارا 


00 0-4 شر 
7 0 


* ثم ني أغّمث 0 سروت هم وار . 

عن عبد الله بن مسعوده قال : خط لنا رسول الله يل خطا مربعا » وخط فى وسط الخط خطا 
؛ وخط خارجا من الخط خطا » وحول الذي في الوسط خطوطا » فقال : هذا ابن آدم وهذا أجله 
حيط نه » وهذا الذي فى الوسط الإنسان وهذه الخطوط عروضه إن نحا من هذا نهشه هذا » 


والمخط الخاريج الأمل .» 


ا لي له 2 يا رسن 1 


'وإذ قال اهيمر أن يكيف تخيبي العؤتى قال أو م تين فال بَلىَ ولكن ليطن قبي قال فخذ 
ةن الطبر فَصُرْهُنَ إن : م اجْمل عَلَىَكل جبل مهن جما : ل 


لله عَز عَكيم "” 


عن جابر بن عبد الله ذه قال : كان رسول الله كل إذا خطب احمرت عيناه وعلا صوته واشنّد 


كآنه منذر جيش تقول صبحكم ومساكم ويقول: دعا نك انع قهنن وشرن دين إصبعيه السبادة 


نوح 4 - و 
'"صحيح الترمذي 4 46 ”* 
له 55 
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ار كانم 
وكل ددعة ضلالة ٠"...‏ . 
عن أبي موسى الأشعري يه عن النبي يل قال : إن المؤمن للمؤمنكالبنيان بشد بعضه بعضا 


وشبك 0 


0 

لذن كان حشد الأدلة مهم قبل الحوار» فإن طريقة عرضها وتنوع أساليبها لا ّل أهمية عن ذلك» 
فالناس خختلف مشاربهم وتَختلف المؤثرات عليهم فلكل إنسان طريقة أو أسلوب نناسبه ويوافقه في 
قن مومه او الشداعة فيا ” 

ومن ناحية أخرى فالله قد أودع في الإنسان حواس مختلفة ولكل حاسة طريقة للتاثر ومن ثم إيصال 
المعلومة المقنعة إلى الذهن فالنظر والسماع واللمس والشم وغيرها » كما أن التطبيق العملي القضية 
سماهم دور كبير في تثبيت المعلومة ورسوخها وأذكر أنه عرض علينا أحد المدرين 1 بين لنا 


أثبركل طريمّة أو حاسة في تثبيت المعلومة ورسوخها في ذهن الإنسان وإليك هذا الجدول : 


الماك ام 


" الى أارة 
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وهذا الجدول سين لنا أهمية استخدام ار الطرشة الأكثر 0 0 في إقناع المقايل بما 

- 

وثمّة أمر آخر في التنوع وهو اميار الوقت والمكان المناسبين فلا تكنفي بوقت واحد ولا مكان واحد 
ل إن أمكى تعدد الزمان والمكان خاصة عند عدم الجزم بمعرفة الوقت المناسب لطرح الموضوع أو 


المناقشة فيه . 
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0 ثالث في التنوع »وهو استخدام التنوع في استخدام المؤثرات اللفظية والتعبيرية من خلال الوجهء أو 
الجسم »ومطابقة ذلك للقضية أو الموضوع بحيث دكون تأثير الكلام أوقع ونتائجه أكثر جدوى » ولا 
ني أن تتصنع ذلك ولكن تقول نعبر عنه بما بدور في أذهاننا وما يخالطنا من مشاعر لا أن تكون 
جردين من المشاعر والمظاهر فالحددث عن التراط» والحددث عن الترغيب والترهيب والحديث عن 
الجنة والنار والحديث القرح والسرور »وغيره كل هذا لادد أن يرتبط ده مشاعر تظهر على الوجه 
والجسم فتعاببر الوجه تساعد في إبصال الرسالة كما أن حركات الجسم تبعث بالرسائل المطلوبة إلى 
المقايل فيجتمع مع الكلام صورة تعبيرية ومشاعر حسية 500 بعد الله - في إقناع 
امد 

وأمر راع قُْ التنوع وفائدته وهو المرونة وتعني القدرة على الاشقال من دليل إلى 0-0 ار 
عناء .فمن تنوعت أدلته يستطيع أن 0 الرر 


معهء ولعل في حوار إبراهيم الكل مع الذي حاجه في ربه خير مثال فد قال تعالى : 


7 د ىن فب 0 ميد ماه 18 اع ير 


3" 0 اك حا ِنرَاهِيم في ره اانه الله المّاكَ إذ قال إنراهيمُ ري الذي يخبي ويميت 


ل 


هِ مه 2 


قال أنا أحبي وأميت قال إنرَاهِيمُ فإنَّ الله تانتي بالشّمْس من المَشْرقٍ فات بها مِنَ المُغرب فبهتَ الذي 


ع ار عر ا 7 5 


كفرَ وآلله لا َهْدِي القومَ الظالمينَ (58؟) ١‏ 


الضة 
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فإبراهيم الل انتقل من دليل على دليل آخر دون تعب» أي انه كان 0 أدلله ولدنه تنوع فيها فهو 
ل يقتصر على دليل واحد نحيث بظل دناقش فيه بل تركه وانتقل إلى دليل آخر لم يسسطع المقايل الرد 
عليه لذا قال الله بعده " فبهت " وهي كلمة تدل على خسران المعركة والحزمة في مقارعة الح الذي 
جاء به إبراهيم - عليه السلام -. 
ات 
فنوح اكتلا اسسخدم التنوع الزماني " ليلا ونهارا ", ثم استخدم طريقة الترغيب في مغفرة الذنوب 
والمعاصي " للغمر لهم 9 ثم استحدم طريقة حاورة جديدة لعلها تنقع 0 طريقة" الجهر والإسرار " 
وهكزا جاهد وغير ونوع في الحوار والمناقشة ولكن دون شيجة تذكر. 
وهاهو الرسول الكريم - ول - يسسخدم طريقة الرسم لتوضيح قضية مهمة أي أنه استخدم اللآثير 
الصوري بالإضافة إلى الكلام ومن المعلوم أن الصورة تتطبع في الذهن أكثر من الكلام اك 
الرسول الكريم - هَل - قادرا على الآكثفاء ,الكلام دون الرسم ولكنه من أجل التنوع ورسوم 
المعلومة وزبادة القناعة استخدم طريقّة الرسم . 
وإلى القرآن من جديد ومع ابراهيم لتكلا » حيث يطلب من ربه - سبحانه - أن بوبه "كيف 
يحبي الموتى » اللظ القرآني شول " 0 ' فهو طلب المشاهدة العينية وليس الكلام المجرد فهو م 


يكى شاكا وم يكن معاندا ولكئهكما قال لرده " ليطن قلي " فاك منزلة عالية فهوكما قال ابن كثير 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة 0-0000 
في تفسيره " أحب أن دترقى من علم اليقين في ذلك إلى عين اليقين» وأن برى ذلك مشاهدة"٠‏ أه 
وكما قال بن سعدي : " فآخبر تعالى عن خليله إبراهيم أنه سأله أن بره ببصره كيف يحبي الموتى» 
3و[ ا 
وكانت إجابة الباري سبحانه لما طلب خليله فامره التطبيق العملي ل ات 
لبرامج العملية »فالتطبيي العملي قد دكون من الأساذ عملا ومن الطالب مشاهدة واعلى منه وأكثر 
أثيرا أن بعمل الطالب بيده لينْحفَى دنفسه من النظربة » ولله الحكمة البالغة ققد أمر إبراهيم " 
0 0 ِنَ طبر ار يك : 00 عَلَى كل جَبل مهن جُرْءًا اك 00 
وذلك أسلوب وتنوع في الأدلة على قدرة الباري سبحانه في إحياء الموتى » فعلى المتنع أن حي ل 
أيحاد تطبيق عملي يجعل امقابل يتوصل إلى النيجة بنفسه من خلال عمله بيده فهذا أبلغ في الأثير 
“ابجح في القبول . 
وإلى المعلم ان ادكه الأعظم محمد ين ٠»‏ فهاهو بف على المنبر في خطبة الجمعة والتي دستمع 
إليها كل مسلم »وهي الموعظة الأسبوعية وهي المجمع الأسبوعي للمسلمين »وهي الفرصة المواتية 
تبليغ الدن»وإرساء قواعده؛ في قلوب الحاضرين »فلادد فيها من استخدام أفضل الأساليب »وأكثرها 


ثرا لنحمَينَ الحدف من تلك الخطبة »فكان يل" إذا خطب احمرت عيناه وعلا صوته" واشّد 


لن كرات اص 030 


أبن سعدي ص ١١5‏ 


لحلا 
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فالعين حمراء كنادة عن شدة اللآثير وجمع معها ارتفاع الصوت» وشدته؛ وكآني انظر إلى الصحادة 
الكرام وهو مشدودون دنظرون إلى خطيبهم يد وكآن على رؤوسهم الطبر لذا قال الصحابي كانه 
منذر جيش لهول صبحكم ومساكم " وتلك اشد الحالات لدى الإنسان أن شذر هدوم جيش للغزو 
.وهذا الميش ليس بعيداء ولكنه قرب لدرجة أنه " صبحكم ومساكم " فقّد بأتيكم في هذا الصباح 
0 المساء » ومن كانت هذه حالته كيف سيكون حديئثه وكيف سيكون الملقّي لذلك 
ادر ايح كما كول قناعة المستمع لذلك الحديث . 
وآخر تلك الأدلة والاستشهادات هو التطبيق باستخدام أدوات موجودة أو أعضاء الإنسان والتي 
تلازمه وتقرب الصورة المطلوبة لذلك الأمر ولدّلك الفضية » فالموضوع حيوي ومهم وهو تراط المسلمين 
000-33 
الرسول الكريم اليدين وشبه المؤمن مع المؤمن كالبنيان المرصوصءولك صورة موجودة »ولكنها 
0 0 0 0 000000000 
»فهو مستطيع أن مشبكهما 3 عض» فتكون الصورة العملية التي يطبتها العبد أمام ناظرده دائماً » ألاما 
7 

ولسنا نصدد ببان أوجه التشابه بن العلاقة الإمانية بين المؤمنين وين البيتيان وين تشبيك الأصام 


ولكنا بصدد بيان أسلوب الرسول الكردم في إرساء مفهوم الترائط» والعلاقة بين المسلمين . 
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وبتضح من الأمثلة السابقة - وغيرها كثير - أن الشارع الحكيم استخدم عدة أساليب ونع فيهاء وم 

000000000000333 

من حواس في تثبيت معلومة أو دناء قضية ومن ثم الاقنتاع بها وتشربهاء فعلينا أن نستفيد من 

الأسلوب الرباني ونوظفه لَحمَيقَ القتاعة لدى الآخرين فيما نحمله من مبادئ وقيم . 

المؤشر: راجع حاق الاختبارات رقم ١7‏ 

0 الوسائل المعينة - بعد اللّه - في أكتساب مهارة المرونة والتتوع فهي: 

. الحرص على مطالعة الكثب المخنصة بموضوع التنوع‎ .١ 

اك والسنة وتحديد وسائل التنوع التي استّخدمها الشارع في هذه 
القضية» ثم تكرار ذلك على قضانا أخرى. 

*. التدرب على مويل عض الأدلة وتغيير نوعهاء والإضافة عليها من أجل ديد نوعها فمثلآ 
ويل الأرقام إلى جداول ورسومات توضيحية. 

؟. الاستماع إلى بعض الحوارات وتسجيل الطرق المستخدمة في الإقناع . 

ك. قراءة القصص والمواقف للناجحين في مجال الإقناع» وتدوين وسائلهم المختلفة . 


سن 
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جمال الهميلي 
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الأعمال الخواتيم؛ فمن كانت خامته سعيدة فبداسّه بعدها سعيدة» 0-0 ما يحرص أهل امنافشات 
ا ان تكون الخامة مفيدة ومؤثرةء ذلك ان الخاتمة تعطي الصورة التهائية 
المتحدث» وهي الجزء الآخير الذي استمع إليه المقالى» أو شاهدههما يعني أنها الصورة التي تبقى في 
ذهن المقابل أكثر من غيرها وسَّدر الإجادة فى الخامّة تكون النهادة المرجوة. 

إن المقنع الاجم هو الذي سم ركل موقن» وكل لحظة في حَحَمِيقَ أهدافه والوصول إلى عمّل أو ذهن 
المقامل من أجل زرع القناعة» وليس 0 أن القناعة تكون أثناء الحوار فقط؛ بل إنها قضية 
مستمرة وتتاعيه كفضية البناء . 

الزمن جزء من العلاج والزمن جزء من القناعة» فاحرص على عدم قطع العلاقة» وكسر العصاء ف 
نهاءة المطافء فإنك لا تدري منى كر الشاعة وآ طرف لاسب ليتنع المُضيةء ومعنى ار 
ليك حوارك مع المقامل بداءة التغيير» وليس التغيير بات . 

قد تفتن الكثير في مهارات الإعداد ومهارات الحوار والقليل؛ هم أَوْلْك الذين بفكرون المهارات 


الختامية وجعلها جزءا مهما في قضية الإقناع, ما كان سببا في ضعف تأثيرهم, وقلة مكاسبهم . 


547 
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ونظرا لأهمية الختام فد أفردت له هذا الفصلء واجنهدت في اختيار بعض المهارات المناسبة - على 
حسب وجهة نظري - للخنام وهي: 
١‏ 


. الخرية‎ . ١ 
اللحدي.‎ ." 


؟. قبول الحى والاعتذار. 


1 تكلم عن كل واحدة على حدة بالطريقة التي سرنا عليها في مهارات حوارية؛ 
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/١‏ امي 


قال تعالى : 


0 20 7 


لم رَ إلى الذي حَاجٌ راج في ريه أن أن ال ات إ قال إبراهيم اللي 


مت قال أ أخبي امال اهيا إن لله 0 00 مرق 0 ا من 
التغرب بهت الذي كر الله الب قاين (658"” 


قال تعالى : 


2 حر 28 ب 


٠‏ 05 الكثاب 1 0 ف إبراهيم و 
عون (64) ها 


6 


نا لت 5 والإنجيل 1١‏ من تعره أفل| 


9 ه12 


العا ام 


وله بل آَم | تَعْلُونَ (دد) ماكان إنراهيم هود و 0 ك0 0 مَسْلمًا 
0 0 المُشركنَ ار 
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الإنضاح: 


لدم مأخوذة من الدماغه وهو مكان اللفكير كما أنه شير إلى الغلبق والعلى والقهرء «الحمحة 


ماي م مي سه 04 ره مام إن لين 


والدليل» كما قال تعالى: " لو أرَدُنا أنْ نتخذ لهوًا لاتخذناة من إن !ص فاعِلينَ (17) كل تزف 
الح 0 الباطل يمن ل مغ فإذا 0 م الول 5 تصهون (08)" الأنبياء شول القرطي قُْ 
50" ده أي شهره هلك صل الدمغ شيج م بلغ الدماغ» 


ومنه الدامغة " . أ .ه' » قال لسان العرب :" دَمَغْه مَدْمَغْه ا ررق وفى التعزيل 


ره 9 
لذ بلحي على الباطل فده أي بوه وليه وله ."" 


قد اك وأنعد من ذلك أنه بدمغه فّلك دشرى لمن يبحمل 
الح أنه منصور وأنه مهما ذكر الباطل من أدلة م فإن مصيره إلى الذل والخسران» وقد ذكر بن 
سعد كلاما جميااً عند تفسيره لزه الآنة حيث قال : " وهذا عام في جميع المسائل الدينية؛ لا بورد 
مبطل» شبهة؛ عقلية ولا نقاية في إحمّافٌ باطلء أو رد حقٌء إلا وفي أدلة الله من القواطع العقلية 
والنقلية» ما دذهب ذلك القول الباطل وبممعه؛فإذا هو متبين بطلانه لكل أحد .أ .ه” فالحمد لله على 


اه 2 


ال ال" 


104 2 اسان ار اك‎ ١ 


مطفى اده 
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ومن هنا كانت مهارة " الحجة الدامغة " تعني 0 أو دليل بطل شبهة المقالل» وبدحض حجله. 
بحيث لا ,ستطيع أن برد ذلك البيان» أو الدليل وهذا عنى دالضرورة نهاءة الحوار» والمناقشة بإقامة 


الححة الدامغة . 


قد يكون من السهل أن جيب على ما بطرح من شبهات» إذا كان الوقت طويلاًء لكن من الصعب أن 
كون الإجادة مفحمة وووقت قصير ودكلمات معدودة» فّلك مهارة لا سَمّنها إلا من وفمّه الله وهذا ما 
هينير المسة امي فكه الدامغة لما دلاللها ففي قصة إبراهيم العا مع الذي حاجه في 
0 أوضح ل اله ات ياه ٠‏ فمّد ذكر له قدرة الله " يحي “وميت " فكان الره " أنا 
أحي وأميت " ذلك أنه أحضر مسجوين لديه »فامر بمتّل أحدهم والعفو عن الآخر » وهذا تهرب من 
حقيقة الأمر " الإحياء والإماته " فلم برد ابراهيم!ة: الدخول معه في مجادلة حول هذه الحقيقة 
فذكر له أمر آخخر "ف الله أي بالتكئس بن المشرق فَأتٍ بها من التغوب" والشيبحة الطبيعية 
را لا ستطيع على ذلك فبهت الذي كفر » هكذا هو اللفظ القرآني " فبهت " فلماذا هذه 
الكلمة ؟ 


لنعد إلى معناها اللخوى: 


"بهت الرجل؛ «الكسرء إذا دهش وتحيّر. وَهْت بالضم مثله» وأفصّحٌ منهما بهت» كما قال جل 


ناوه ” 0 الذي كفر » 


' الصحاح في اللغة د ١‏ ص 54" 
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ف 00 : بهت وبهت ونهت ا : اسنوات عليه الحجحة وفي اللَنزيل العزيز " فبهت الذي كفر " 


وله : انقطع وسكت متحيّرا عنها' 


4 ع ضيه 6 4 2 


وقد بيت وبهت وبهت الصُم اسلنوات عليه الحجّة وفي التتزيل العزيز فبهت الذي كفر تأويله انقطع 


ال 5 


فكلها كلمات تدور حول السكوت والجيرة والانبهار والدهشة وف النهابة ليس له ما برد به على 


واسهى الخوار شصرة إنراهيم لتكلا ودمارة وحيزة لا تتحاوز دقائق وبكلمات معدل ودة. 


الإجادة المنحمة تكون في تغيير الشاهد (الدليل) أو في الرد على الدليل أو توضيح الدليل وهذا أحد 
أنواع " الحجة الدامغة ". 


” وثة أنواع أخرى منها البناء على ما دذكره المقابل وإقامة الحجة عليه من ذلك وإليك هذا الموقف: 
سال المعلم طلانه: هل ترون السبورة؟ نعم. المعلم: إذن السبورة موجودة. المعلم: هل ترون 


الكرسي؟ نعم. المعلم: إذن الكرسي موجود . المعلم: هل ترون اللّه؟ لا. المعلم: إذن الله غير 


موجود . 


فقام أحد الطلاب وبأدب سأل الطلاب: هل ترون الأسناذ؟ نعم . 


' تاج العروس باب التاء 
ا ارت 1 2 ١١‏ 
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ا ا ا ل ل ا ل ا يك 


ل ال ل 


در أقنع الطالب زملاءه بعكس ما بريد المعلم ددليل من المعلم نفسهء ومن فوائد هذه القصة أن الحجة 

ا ادس ك0 

وهناك نوع آخخر من الحجة الدامغة وهو استعمال الآدلة العقلية والتى سق عليها عمّلاء الناس» وهذا 

النوع هو الذي استخدمه التران الكريم في مناقشة اليهود والنصارى ودعوى كل فرق أن إبراهيم الود 
00 واه 

والإنجيل 


0 ل ا 8 :20 0 3 5 . 7 
تعْقَلونَ (70)" 'شول ابن كثير في تفسيره " عن ابن عباس قال: اجتمعت نصارى تجران واحبار هود 


4و مر هة سس 


منهم فتّال : " ا أَهْل الكتاب , 


و0 


إل من تشدره أ 


٠ 


و 01 3 
م تحَاجُونَ في إبراهيم وما نزت النؤراة 


و 


عند رسول الله يل فتنازعوا عنده؛ قمّالت الأحبار: ما كان إبراهيم إلا بهوديا . وقالت النصارى ما 
كان إنراهيم إلا نصرانيا . فأتزل الله تعالى: ٠‏ ما أَمْل الكاب لم 0 في إراهِي ات 
زرا والإنجحيل إلا من ده ألا تعقَلوم] (5) #4 أي: كيف 0 أنها اليهود» أنه كان بهودداء وقد 
0 00 نها النصارىء أنه كان نصرانياء ونا 
حدثت النصرانية عد زمنه دهر. ولهذا قال: # أفلا تعُتَلونَ 4 .ه ' ويقول القرطبي في 
تفسيره لهذه الانة :" وبقّال: كان بين إبراهيم وموسى ألف سنة» وين موسى وعيسى أنضا ألف 
سنة". أم 0ك" دحضت حجتهم وسقّط ما كانوا بدعون ومن هنا كان من المناسب قوله " أفلا 
تعقلون " نعم والله أفلا تعقلون أليس لديكم عمّول؟ 

000 


شرك ا 


1 
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والقصص كثيرة فى هذا الْجال ومنها: 

أراد ثلاثة من المناظرين ممارعة أحد العلماء فاستعدوا ويجهزوا وتحاوروا واتقمّوا على طرح ثلاث 
شبهات قوبة لا مكن العام الإجادة عليهاء وأن نوكل واحد منهم شبهة وعزموا على ذلك . 

فلما وصوا إليه و اعلموه بأنهم برددون مناظرته 

قال لهم: ار م 

فمال الأول: اشم تمولون إن الله موجود و نناء عليه 0 أن أرى الله!... 


و قال الثاني: انم تقولون إإن العذاب بوم القيامة بالنار و الجن خلفّت من نار فكيف تعذب النار 


و قال الثالث: انم تفولون كل شيء 00000000000 
فما كان من العام سوى أن اخذ حفنة من التراب و ذرها في وجوههم.... 

وقال لهم:هدا جوابي لكم على ما سالتموني فاستشاطوا غضبا و رفعوه إلى الحأكم... 

فسآله الحاكم : أصحيح ما شوون. . كأنك رميت التراب في وجوههم. . . ؟! 

فمال العالم أنعم.. 

فتال الحاكم اا 

فاجابه العالم: 

إن الأول سألني أن أربه ريه بحيث هو موجود فمّل له أن بريك الأم الذي بام به من حفنة التراب و أنا 
أرنه ما 0 
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أما الثاني فسالني عن كيفية تعذرب الجن بالنار و هم مخلوقين منه و استبعد إدلام الشيء بمادته فلم 
نام من التراب و هو عخلوق منه. . . . ؟! 

أما الثااث فسالني عن معنى ا ل ل لت 

فإذا كان كذلك فانا لا اختيار بي فيما فعلت من ذر التراب فلم ساقوني إلى الحكمة. 

يما أدكره أني كنت استمع للشيخ عبد الحميد كشك - رحمه الله - فكان مما ذكره أنه انتشر عندهم 
في مصر أن من حب وم دذهب إلى زبارة قبر النبي وي في المدينة المنورة فحجتّه ناقصة؟ 

فكان رد الشيخ - رحمه الله - : إذا كان هذا الكلام صحيح ء فالبي يل لما حجج زار قر مّن ؟؟ 
0 من الحجبج الدامغة فأفضل من حبج هو الرسول الكريم لد ومن المعلوم أنه أثاء حجه نحي م 
مت » وهذا يعني بالضرورة أنه لا قبر له في المدينة المنورة » فسقّط ذلك القول د" الحجة الدامغة " . 
إن استحدام تلك المهارة في إنهاء الحوار والمناقشة 000 قا على لان 
موضوعه وقضيئه وأن لديه من البراهين والأدلة و سعة التفكير واستخدامها وتوظيفها ما سهر المقابل 
ونلا شك سيجعل المقابل سأنى كثيرا فيما شّولء ويجعلها 50 ' 
الححة الدامغة " . 


ار راجع ملحق الاختبارات رقم "٠‏ 
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ومكنك - بعد توفيق الله -زبادة تمَكنك من " الحجة الدامغة " بعدة وسائل منها: 

” اقرأ فى هذا المجال. 

22535300000 

” اطرح قضية وحاول البحث عن حجة دامغة للرد عليها . 

” مجالسة أصحاب " الحجبج الدامغة " والاستفادة من طرحهم . 

” تدون الحجبم الدامغة والقي مْر عليك أثناء الحوارات والمناقشات والقراءات ومراجعنها بن 
فترة وأخرى . 

7 الاستماع إلى المناظرات والإصغاء إليها وتدوين الملاحظات التى تتعرف عليهاء وخاصة 
المناظرات العلمية . 


7 عمل مناظرة مَمْيلية مع اخوانك واصدقائك والسعي في تطبيق " الحجة الدامغة " اثناء ذلك. 
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#قال تعالى : 
يكن ناوا وض الوا وى هد ى أي ضلال مُبين 


(9؟) قل ا سا عن شرن 3 نأل عَنَا تعُمَلون (5؟) قل بجعم يبتكأ 2 ثم كفم ينا 

0-0 وهو ال اللي 0-6 

7 شال : 

1 اا ار 

4 0 دعا 0 
عرض له فأراد قله فاقيل ثامة معمرا حنى دخل المدينة, فتحير فبهاء حتى أخذء فأتى 
نه رسول الله كل 0 من أعمدة المسجد» فخريح رسول الله يل عليه 
فقال: مالك نا مام ؛ هل أمكن الله منك ؟ فقال: قد كان ذلك با محمدء قال يي : فما 
تقول با مام ات 
ا ا ا ار يل لوائة مكان 


حواب مامة نفسه» قال ابو هردرة ذه : فحعلنا» الا نر 2 تصنع ددم 


0 
'" البقرة"ه” 
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ثامة ؟ والله لأكلة من جزور “مينة من فدائه أحب إلينا من دم ثامة» فلما كان من الفد 

حدث نفس الأمر فال رسول الله - ول -: أَطلقُوه » قد عفوت عنك نا تام . 
0-9092 

جاء إلى رسول الله - يل - وهو جالس فى المسجد فقال: با محمد لد كنت وما وجه 

أنغض إلي من وجهك» ولا دين أنغض إلى دينك» ولا بلد أنغض إل من بلدك» ثم أصبحت 

وما وجه أحب إلي من وجهكء ولا دين أحب لي من ددنك» ولا لد أحب إلِي من بلدك» 

وإني ا 

وكان مّامة من سادة اليمامة ويمن ثبت على إسلامه ونهى قومه عن التصديق بمسيلمة 

ا 


' البخاري رقم 41077 
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الإنضاح: 


القهر والإجبار لا يزرع الناعات» بل بزرع البغض والكراهية: كما أنه نمى في المقادل الرفض للأفكار 
المطروحة؛ والمبادئ المتحاور فيهاء وعلى العكس فإن الحردة والاحترام تزرع الحب والتقدير وتفتح 


اب المراجعة المناقشة الذاتية والتفكير فيما قيل من كلام وما طرح من قضاءا . 


لد حاول عض البشر (ولا بزال) استخدام المهر والقوة في نشر نظرباتهم ومبادتهم وإجبار الناس على 
العمل بها والقّال من أجلهاء ونجح فعلاً ولككن لفترة من الزمن» فلم تكن مه قناعات بل خوفا من 
السلطات وجبروتهاء فما أن ذهبت تلك السلطات وغات الرقائات حمّى ترك الئاس تلك المبادئ 


ل 


وأوضح الأمثلة في ذلك وأظهرها في عصرنا الحاضرء هو ستوط الشيوعية؛ والممئلة في أكبر دولة 
على سطح الأرض [كانت) وأقوى دولة» وهي الاتححاد السوفيق الذي بظل لعمّود من الزمن ستخدم 
القّوة والقهر بالحديد والنار لنشر نظربّه وصبر الناس وعانى الكثبر منهم؛ وما هي إلا عمّود من الزمن 
فإذا دذلك البناء الضخم هاوى وثلك الدولة العظمى تسقط وتتفكك وبدون قتّال بذكرء والملاحظ 
أن الناس في تلك الدولة فرحوا بالسموط ورحبوا نهء وقاتلوا من أجل عدم عودته . 

إنها رسالة لكل من يحاول قهر الناس وإجبارهم بأنك لن تصمد ولن تعيش طوبلاً فالتهادة معروفة 
ولكتها قد تتآخر وكما شولون " قد تسنطيع إجبار الناس على فعل ما لا برددون ولكدك لن تستطيع 


أن تقتعهم إلا بما يحبون " . 
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المقنع الناجح هو الذي ددرك تلك الحقيقة ومستوعبها ويحسن توظيفها » فّلك من الستن الرانية في 
النفس البشربة أنها قد تقهر ولكئها لا تمنع إلا بما تردد وتحب » ومن هنا كانت أهمية مهارة " الحرية 
" فهي تعطي مساحة واسعة للمقابل للتفكير والمراجعة ودراسة الأمر والنظر فيه »كما أنها تتمي 


فيه التقدير والاحترام من قبل الطرف الآخر هما ساهم قبول الي وعدم رده لسوء التصرف والمعاملة 


لد أدرك الرسل والأنبياء أهمية تلك المهارة فطبّوها في دعوتهم لأقوامهم فتجدهم سحدثون معهم 
نولم " وإنا أَوْإناكم على هد أَوْ في ضلال مُينٍ " بول ابن كثبر في تفسيره لمذه الانة " هذا من 
اب اللف والنشرء أي: واحد من الفريمّين مبطل» والاخر حقء لا سبيل إلى أن تكونوا أننم ونحن على 


المدى أو على الضلال: بل واحد منا مصيب» ونحن قد أقمنا البرهان على التوحيد . " أ. ه ' 


فالمصيب واحد وقد بينا لكم الأدلة ولكم الحربة في اذ القرار» وبقول القرطبي عند الانة نفسها: " 
هذا على وجه الإنصاف في الحجة؛ كما بول القائل: أحدنا كاذب؛ وهو بعلم أنه صادق وأن صاحبه 
كاذب. والمعنى: ما نحن وأنّم على أمر واحد» بل على أمرن متضادين" أ . ه" فمع علمهم وبقينهم 
أنهم هم الصادقون وأنهم على الحن المبين إلا أنهم لم يجبروهم على قولمم بل أوضحوا لمم الأدلة 
وتركو الحرية لحم ا إحدى الطائفين منا ومنكم؛ على الحدى» مستعلية 


عليه أو في ضلال مبين» منغمرة فيهء وهذا الكلام نول من ثبين له الحق» واتضح له الصواب» وجزم 


١‏ أن تقر ترون زه 


"الفرطبي د 4 ١‏ عل 583 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


الحق الذي هو عليه, وطلان ما عليه خصمه. أي: قد شرحنا من الآدلة الواضحة عندنا وعندكم) 


ما نه علم علما بقيئا لا شك فيهء من الح مناء ومن المبطل؛ ومن المهتدي ومن الضال؟ ."أ . هم ' 


وفي الانة إشارة إلى إظهار الرغبة في الح لدى الجميع» ومنهم المتحدث» وليس عرضه من باب 
استعراض الح فقط . 

أما الآنة الأخرى» فإنها تشير إلى أصل من الأصول المهمة لهذا الدرن وهى عدم الأكراه في الدين فليس 
لأحد أن بكره عبد من عباد الله على الدين ولا أن يحبره على اعتّناق الدين والدخول في الإسلام؛ 
ومن ناب أولى القَضابا الأخرى والت لا ترتقي لمنزلة الإمان بالدين والدخول فيه. 

ومن التككت في هذه الانة أن الله قال بعد النهي عن الآكراه " قد تبين الرشد . . . " وكانه إشارة إلى 
ضرورة تبيين الرشد من الغي وهذا لازم على اهل الإسلام بيان الرشد من الغي للناس ومن ثم ترك 
الحرية لهم في الدخول بالإسلام من عدمه؛ وهذا فيه إشارة إلى المقفع الناججح لو السطل 


والصواب من المخطا ثم بترك للمقايل " الحرية " في تبني راي معين وحمل تبعات ذلك الاختيار. 


أما قصة ثامة فهي مَثْل التطبيق العملي النبوي للك المهارة واثرها في زراعة التناعة لدى العبد» 
فالرسول يك لم تحدث كثيرا مع قامة فقد كان يكقر سؤال واحد كرره عليه ثلاث مرات ولس فى 
القصة ما شير إلى حددث الصحاءة الكرام معه ودعوته إلى الإسلام «لكنه كان برى وبلاحظ التطبيق 


العملي لهذا الدين العظيم والسلوكيات التي تربى عليها ذلك الجيل . 


ب سسشصرص 1 
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ثم كان من حكمنه وَل أن ترك لثمامة " الحرية " وأعطاه الفرصة الكافية للتفكير ثم أطل سراحه 
ِينَخَد القرار من نفسه دون إجبار أو قهر أو أي ضغط ؛ ولعل هذا - والله أعلم -كان أحد 
الأسباب التي جعات ثامة - رضي الله عنه - سغير ذلك التخير الجذري وينقلب البغض الشديد في 
قلبه للبلد وللرسول الكررم كيدٌ إلى حب كبير ثم بعلن دخوله في هذا الدرن وبعلن ذلك صراحة أمام 
الناس بعد أن أعطي " الحرية " . 


لقد كانت وجهة نظر أبي هريرة - طيد- حداف عن وجهة نظر الرسول الكريم كل ؛٠‏ ققد كان بفضل 
الفدية على اقل " والله لأكلة من جزور حميئة من فدائه أحب إلينا من دم قامة" ولم يكن بدور 
بخاطره - والله أعلم - العفو عن امة » لكى صاحب النظرة البعيدة كي والذي لا بنطق عن الموى» 
كان ننظر إلى القلوب لا إلى الأددان ويسعى لزرع الحبة في النفوس وكما بقولون "كسب القاوب أولى من 
كب الموافف 3 


كم نحن بحاجة ماسة وفي عصرنا بالذات إلى تلك النظرة البعيدة وإلى تلك النفوس الكبيرة والتى تعلو 
عن سفاسف الأرض لنعاق روحها بالسماء فتنظر بعين العطف والرحمة للناس أجمعين فتسعهم بالعفو 


والرضوان . 


ليس المطلوب منا هو هدادة الناس »ولكن المطلوب هو تبيين الحق بأوضح حجة راد كار امنا 
حده فليس من اختصاصنا »وان يحاسينا ردنا عليه » وفى المقامل فنحن محاجة إلى ترببة أتنسنا على 
منح الاخرين ما منحهم الله وهو" الحرية " فى امخاذ الطريق دون إكراه او قسراو اضطهاد ولو بالراي 


د 


؛ لقد كان المعلم الأول كي أفضل وقدوتنا بعلمنا ذلك بطبيقات عملية » وكم أقف مستصغرا نسي 
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7 0 موقف الرسول الكريم َددُ حين أيه 0 الوليد ليعرض عليه المال والجاه والسلطة 
والرياسة والنساء والدواء مقائل دعوته » فكييف كانت الإجابة التبوبة إنها لم تكن 0 برك 
التفاهات والت ستل الناس عليها بل قرأ عليه بدادة سورة فصلت ثم ترك له " الحربة " في اتحخاذ ما 
براه 0 دون أن يبجبره أو بهدده شهر أويحاول أن سسلط عليه 0 ؛ لد كان من تنيجة ذلك أن 
عرض أنا الوليد على قرش [ وهوكبيرهم ) ترك محاربة الرسول الكريم يي وهذا مكتسب كير فليس 
ا رن لع قر ريا اا ار ا را ا لا ا 
شره وحاريّه للك الفكرة . 

0002 قررب من المليار والنصفء أما عددهم من بدابة الدعوة حثى الآن فلا يحصيه 
إلا الباري سبحانه, تذكر أن هذا الكم 2373000 
ليصل إلى أصمّاع الأرض وليكتسب ذلك العدد الكبيرء ولعل أحد أسرار عظمة هذا الدين هو" 
الحربة " فلا إكراه قي الدين» بل نيان الح والمقارعة بالحجة واللسان» ولا مستخدم السنان إلا عند 


الحاجة» لرد الباطل من سيطرته على الناس وعدم منحهم " الحربة " في دنهم . 


المؤشر: راجع ملح الاخبارات رقم 58 
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ولزنادة مهارة " الحربة " فهناك العددد من الوسائل من أهمها : 
” تذكير النفس بالرسائل الثالية: 
١‏ لا ار لل لكر لطر راسا رعرا” 
؟. لقَد كانت مهمة الرسول هي " البلاغ " أو " البلاغ المبين " الواضح في دلالته وأدلته» وم تكن 
مهمتهم هي قهر الناس على الإمان مع أنهم مؤيدون من اللّه. فكيف اننا !!! 
". المطلوب منك العرض» وليس التتيجة» فعدم قبول أو قناعة المقابل ليس فشلاء بل خطوة على 
الطريق الصحيح -- بإذن الله -. 
. ليس بالضرورة أن تكون القناعة بد فكل ما قيل لادد أن دكون له تأثير ولو عد حين. 
” اقرأ في سير الأنبياء والعظماء ومدى تآثيرهم في الناس عموما وأتباعهم خخصوصا وبالذات 
كن اك 
” اطلب من غيرك أن براقبك عند الحوار؛ ثم دعه بقيمك من حيث إعطاؤك الحربة للطرف 
اد 


” استمع إلى البرامج الحوارية وراقب أهمية مهارة " الحوار " في الَآثير على الطرف الآخر. 
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35 9 0 2 5 0 
” تدرب على استخدام كلمات توحي د" الحردة " مثل " وإذا أو ناكم لملى مُدى أو في 
8 3 3 5 رعو 
ضلال مُبِينٍ " ويجنب كلمات التساط أو الاستّبداد بالراي مثل كلمة فرعون " ما أربكم 


َ 7 4 واه 2 
إلاما ارى وما هركم إلا سَبيل الرشَادٍ (9) '" . 


”كن على نين : أن " الحرنة " لا تعني التنازل عن الرأي ولا تعني الضعف والخور ولكنها 


تعنى الثبات والقوة » ولا بلجا إلى عدم " الحربة " إلا من سقطت حجته وبطل إدعاؤه 


59 غافر‎ ١ 
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مهارات الاقناع فى الكتاب والسنة جمال الهمي 
385 9 يي 


07 التتحدي 
” قال تعالى : 
ل الكل ملف ين تراب مم للك فيكو (58) 000 


وه 00 0 0 و 


6 مسري 001 عدن استك و ينلد ما ججاك نالل فل تالا نا 54 ما كم 
رسام رمك ر 0 د : مهل ْمَل ل الل َلى الكاؤين 31 " 

في السيرة: قدم على رسول اللْمكل وذد نصارى تجران سنون راكباء وأمرهم يؤول إلى ثلاثة منه وهم : 
العاقب وكان أمير القوم وذا رأهم وصاحب مشورتهم والي لا بصدرون عن رأنه ' والسيد وكان 
عالمهم وصاحب رحلهم وجسّمعهم » وأدو حارثة وكان أفمههم » وكان رجلاً من العرب ولكنه تنصر 
فعظمنه الروم وقدموه » لما بعلمون من صلاسّه في دنهم » وقد كان الوفد بعرفون 0000 
- وصفده م علموه من سيره تحلى على رسول اشي فى مسحده حين صلى 
العصر عليهم ثاب الحبرات » وقد حانت صلائهم فّاما في مسجد رسول الله فمّال رسول الله " 
دعوهم " فصلوا إلى المشرف » ثم تكلم أبو الحارثة و العاقب والسيد في عيسى | للا مع اخّلاف 
أمرهم: هو الله هو ولد الله هو ثالث ثلاثة ثم استمر الحوار ونزلت الانات في صدر سورة آل عمرن 
ثم دعاهم الرسول يَلإلى الإسلام . 

ثم جاء 0 الله والفصل في القضاء بينه وبينهم 50 أمر به من ملاعدتهم إن ردوا ذلك 


إن مرورة م سس 


عليه من حَآجَكَ فيه ن بعد ما اك بن الهلم فقل تكالو | نع ماعنا وماك ونساءنا ونساءكا 


١ 


حاف 
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وَأَنفْسا وأننسكم ثم تبنهل فتجْعل لمت الله على الكاؤينَ 4:. فمالوا: با أدا القاسم دعنا ننظر في 
أمرنا ثم تآتيك بما نردد أن نفعل ثم انصرفوا وخلوا بالعاقب» وكان ذا رأهم فقّالوا: با عبد المسيح ماذا 
ترى؟ فتّال: والله نا معشر النصارى لقّد عرفتم أن محمدا لنبى مرسل ولد جاءكم بالفصل من خبر 
صاحبكم. ولقد علمتم أنه ما دعا على قوم نبيا قط فقي كبيرهم ولا نبت صغيرهم؛ وإنها 
لاستصال متكم إن فعلتم, فإن كنتم 3 إلا البمّاء على دتكم فوادعوا الرجل وانصرفوا إلى دلادكم . 

فآتو الب يِف قالوا : نا أنا القاسم قد رأا أن لا نلاعنك ونتركك على دشك ونرجع على 
ديننا » ولكن ابعث معنا رجلاً من أصحادك ترضاه لنا يحكم بيتنا في أشياء اختلفنا فيها في أموالدا 


فإنكم عندنا رصا 


فارسل معهم أنا عبيدة عامر بن الجراح. 


١ 
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الإنضاح: 


لكل بدابة نهابة» فلا مكن أن يكون الحوار دلا انتهاء» والنهابة يحب أن تكون حاسمة ومع ة كما أن 
البدادة يحب أن تكون جذادة ومشوقة . 

ومختلف التهاية المناسبة بجسب الأشخاص المتحاورين والظروف الحيطة بالخوار. وعلى كل حال 
فلاس من حرص الممنع الناجح أن تكون نهابته مؤثرة وحاممة؛ اا رن عكنه من إمكانات 
وتوظيفها لتحمفيقٌ هدفه من الحوار. 

ار اي ل ل الور لس ار ار ل ا 
ا ا 
تحران الذين قدموا على الرسول الكريم ول في المدينة لحاورته مشأن عيسى الكلننة . 

وفعاك تم الحوار وتم النقاش وعرض كلا الفريشّين ما لدىه من أدلة تبت صحة كلامه » ولكن في التهادة 
لابد من حسم الموضوع واللْحمّى من ذلك وهنا جاء الوحي إلى الرسول الكريم ولك متحدي هذا 
الوفد ودعوتهم لأمر بظهر فيه صدق أحد الفريقين وهلاك الفريق الآخر أي أن التحدي يكون بإزهاق 
الأرواح ويكون ذلك د " الاهال " إلى الله بإهلاك الفريق الكاذب في دعوته » وزاد التحدي قوة حين 
جمع مع الشخص الحاور أقرب الناس إليه وأحبهم إلى نفسه " النساء والأبناء " وهذا يعني القضاء 
التام على ذلك الفرع من الأسرة فلا م لما وجود . 

ولا مك أن بقّدم على ذلك إلا من كان متأكدا ا ا بين بعني قد 


تكون نهاسّه ونهابة نساؤه وأننائه» لذا م بوافق النصارى على ذلك العرض لعلمهم نصدق الرسول 


لضن 
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الكريم يي وأنهم على الباطل ثما يعني اسسْصالهم والقضاء عليهم ولا بمكن أن تقوم لمم قائمة بعد 
ذلك . 
لقد كانت قوة إعان الرسول الكريم وي بما بول أقوى دافع لتقديم ذلك العرض وفي المقام لكان ضعف 
إمان النصارى بدعواهم العامل الأهم في رفضهم لذلك التحدي . 

إن من أهم عوامل نجاح الرسول الكريم كل في ذلك الحوار هو حسن استخدامه وتوظيفه لمهارة " 
التحدي " ثما جعل ذلك الوفد شبل المزمة وعترف بها ضمئًا وذلك طلب شخص من الصحابة 
ا . 
قد علمنا القرآن الكريم تلك المهارة وأشار إليها وأمر الرسول الكريم 5 سطبيقها . 
ومع مرور الزمن تعلم المسلمون تلك المهارة واسسّخدموها في بعض حوارائهم في الوقت المناسب» فمما 
دذكره أن خالد بن الوليد (القّائد المعروف) كان فيح أحد الحصون فاستعصى عليه وعد طول 
حصار قال أهل الحصن: لقّد معنا عنك با خالد الكثير وعن قدراتك ولن نسلمك الحصن حتى 
د 
فآجابهم: م 
قالوا لقد وضعنا سما فى هذا ار ات مان تنشرده» ام قولون فلن بضرك السم 
وإن لم تكن كذلك فستموت من السم . 
ووقف خالد هناء فالمسألة مسألة تحدي لا تقبل المساومة فهو بين خيارين أحلاهما مر فالشراب من 
السم يعني الموت فالضرر ليس بيد خالد حتى بمنعه من نفسه ولكنه بيد الله الذني جعل من سننه أن 


من شرب من السم فإنه موت» وعدم الشرب منه بعنى نماء الحصار والقتَال والله أعلم إلى متى؟ كما 
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أن قبول التحدي وشرب السم فيه دعوة لأهل الحصن إلى الله فلعل هذا الموقف بساهم بإذن الله في 
قبولهم الإسلام ودخولهم فيه حين برون أن ا" بعل دعاء الله والّسمية وم ضره. 
ا 2 

وكان الجميع (المسلمون والفريق الآخر) «تظرون النتيجة (شيجة التحدي)؛ والجميع دترقب عين 
0000 ل الحصن يحنشون على أنفسهم . 

وجاءت النتيجة فخالد لم بضره شيء واننظر أهل الحصن برهة من الزمن؛ وم ييحصل شيء لخالد 
فاتهى الحوار وانتهى الحصار بانتصار المسلمين وقال بعض المؤرخين إن أهل الحصن لما رأو ذلك أمام 
أعينهم دخاوا في الإسلام . 

قد لا شع المقال بما طرح من أدلة ل فتحتاج إلى 
التحدي لحسم الموضوع ولإقناع المستمعين الآخرين . 

تذكر أن " التحدي " مهارة تناج إلى قوة بفَينء فهي ورقة رابجة منى ما أحسنت استخدامها 


والعكس صحيح فهي قد تكون الورقة الأخيرة في حوارك. 


ار راجع ملحق الاخسّبارات رقم 9 
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وإليك عض الخطوات المعينة - بعد الله - على اكتساب مهارة " التحدي ": 


ناش مع غيرك والقريب منك فوائد استخدام هذه المهارة» وبالذات في الموقف الذي تراه 


0 


. حدد هل لديك ما يمكنك التحدي به ؟ ؟ 


تعرف على الخطوات التي تسبق هذه العملية بغرض التمهيد لمآكنا في القرآن الكريم حيث رد 


ل سل عيسى عند اللوكتٍ م خقة بن : تراب 
4 لز ل يا يا 0# رد 


....... من حَاجكَ فيه مِنْ نمْرٍ نا جك من الهم َل انا نع أن نا وباك 
م ام , 0-60 َه ْمل ل ال حَلَى الاين (00) . 


. ناقش مع نفسك ماذا لولم استخدم هذه المهارة؟ 


. تحرف على مواطن الضعف ول العجز النام لدى مقاباك ليكون تحديك منه. 
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ا ار 


” يستمع القوم (قريش) إلى حجج الداعية (نحمد 3) » ولأنهم لا يربدون الحو وليس لديهم 


ب ه مور 0 2 2 إن _ 
استعداد لقُبوله كان ردهم الذي سجله القران : ( وذ قالوا اللهم إن كان هَذا هُوَ الحَنّ من 


3 4 


كك حجار بن السسماء وات ساب أ 


(؟*) وَمَا كان الله لِيعَدَهُمْ وَأنتَ 


* 


00 0 رةس 0 .ير 


فيهم كان الله 00 وهم سسغمرون لا" 


7 أخوة وسف - اولقن يحاولون قل أخيهم ويجتهدون في ذلك » وشاء 0 ع 

بوسف ويكون في منزلة عند الملك » ويسئلم أمور توزيع الأغذدة في البلد وبأئيه أخوته . . وفي 
مير 6 م اس مسمس ََ م هس 02 7 742 4 

التهابة تعرفهم دنفسه ويعترفون 0 قالوا تاللهِ لقَدْ اثرّك الله عَليتَا ون كما لخاطبينَ 
عد رةه 4 0 ار ىق وهو أو 1 رو حم الرَاحمِينَ © ' 

” بدا الرسول - ولد - دعوة قومه إلى الح فبرفضون وبعاندون؛ بل وسعون فى حاربة الدعوة 
الجدددة ويحاولون كل طرمة للصد عن هذه الدعوة بالحجج تارة وبالتعذيب 0 وفٍِ 
ل ل رك 
السجال بن الفرشين. 
ويستّمر الأمر على هذا الحال حوالي عشرين سنة؛ وف التهابة شح الله على عبده ورسوله- 


يك - مكة وههي باد الصراع الأول وبتتهي أمر الكفار بأن يكونوا بين بدي الرسول - 5ه -- » 


الأنفال 9م عمس 


5 اه 
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فيقول لحم : " ما ترون أني فاعل بكم " قالوا " أْكريم وابن أْكريم !. قال - ك8 - : ' 
اذهبوا فانم الطلمّاء "' . 


صل ا ين 0 له -- 


8 عر ١‏ سير 5 5 سر 0 0 0 3 7 
” عَنْ جُودَانَ ستيه - قال قال رسُول الله ولي : " من اغْمَدْرَ إلى اخيه بمَعْذِرَة فلم بَقْبَلهَا كان 
2 و 2 0 
عَلِيْهِ ميل خَطِينّة صّاحب مُكس "" وقد بين الرسوا الكريم يله خطورة خطيئة صاحب 
١ 00‏ 4 00 2 00 و 0 
5 17 م 0 5 عم ا وزل من 1 و رلا 
المككس فعن عُقَبَة أبن عامر- ذه قال : سمِعْتْ رسُول اللهكية- تقول : " لا دخل الجنّة 


83 3 / 
> ( تخي العشّار) 0 5 


0ك 


قبول الحنّ وإتباعه والانقياد له سلوك راف وخاق رفيع لا ستطيعه كل أحدء خاصة إذا كان هذا 
33000 0ك 
ومن هنا فإن النفس تسعى جاهدةٌ الغلبة والظهور على الآخرين وفي المقابل؛ فإنها تغضب لظهور الح 


عند غيرها خاصة إذا كانت فى مقام المناظرة والحوار . 


١‏ الحديث ضعيف كما ذكر ذلك الألباني » ولكن تسمية " الطلقاء " لمسلمي مكة بعد الفتح ثبتت في أحاديث صحيحة 
في البخاري وغيره 

ابن ماحه / 701٠‏ وضعفه الألباني في ضعيف ابن ماحه وضعيف الترغيب والترهيب 

' رواه أحمد ١5755‏ حسنه ابن حجر كما في مقدمة تخريج مشكاة المصابيح 5 / 45/8 
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00 ااا 00 
إلا من أجل الوصول إلى الْقيقة» وبيانها وقبولها من قبل الجميع ٠‏ قلا شبغي للمحاور النكوص عن 
ذاك ورفضه لكونه خريح من عند خصمه » لع ا اانا ماك وق كر الل لاير ران 
ل ا ام كذ الإمام الشافعي ل ا 
كون الحىّ على لسانه " » وما قال ثلك الكلمة إلا لعلو نفسه ورقيها واستعدادها لقبول الى مهما 
كان مصدره ولعل سر ذلك - والله أعلم --كلمتّه الأخرى التى درب نفسها عليها ووطنها على ذلك 
وتلك الكلمة هي قوله : ' رأي صواب يحتمل الخطأً ورأي غيري خطأً تح العرات قد هرب 
نفسه ورباها على قبول الحىّ مع عدم استحتراها فهي تحمل الحق كما نظن ولدها الاستعداد التغيير 


عذل ورود الح من غيرها : 


وقبل الشافعي - رحمه الله - والقدوة في ذلك النبي الكريم كلل يرشدنا إلى ذلك المعنى بقوله :" 
لمع ا ل ل ل اك "' فالحديث وإن كان فيه مقال وهناك من ضعفه 
كا أن معناه صحيح فالمؤمن حرص على الح ودبحث عنه في كل زمان ومكا 
فإن ظهرت ووجدت فإنه أولى الناس وأَحتّهم بها لما لديه من إيمان ورغبة لمعرفة الحق وأتباعه , 
ل ا ل لل كر ور لل 
دافع الإيمان لذا سيكون دافعه أقل كما أنه إذا ظهر له للحي فقّد لا مستجيب له وينقاد له لموانع كثيرة 
( سنشير إلى بعضها ) » وهكذا تجتمع في غير المؤمن أنه أضعف من المؤمن في الحث عن الحق وأقل 
0 وغل هذا اك ا 


' سنن الترمذي 7770٠7‏ وذكره الألباني في ضعيف الجامع الصغير برقم 578١‏ 
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جاء الصادق الأمين يي إلى قرش ودعاهم إلى الإسلام ورغبهم وين لمم الح وبأنه من عند الله 


ه مو 32 


وليس من نفسه » وبعد طول حوار ونقاش باني ردهم ' وإذ قالوا الهم | رن 
دك فَامْطِر عَليِا حِجَارَةٌ من السمّاء أواتنا يعَذاب ليم ارا ةله سياه 0 
كا قال ابن كثير هذا اكه جهلهم وعرم وعنادهم وشدة تكذببهم» وهزاثما عيبوا 0 ون 


ل لى لحم أن مولوا: "اللهم؛ إن كان هذا عو ال بن عتدك فاهرنا له ووفنا لياع 121 


وبذكر القرطبي - رحمه الله - موقفا طريا لان عباس ذه :" حكي أن ابن عباس لقّيه رجل من 
البهود؛ فمَال البهودي: من أنت؟ قال: من قرش . فقال: أنت من الوم الذين قالوا: الهم إنْ كان 
هذا هُوَ الحَقّ من عدك 4 الابة. فهلا عليهم أن بمُولوا: إنكان هذا هو الى من عندك فاهدنا له! 


إن هؤلاء قوم يجهاون. قال ابن عباس: وأنت ا إسرائيلي» من القوم الذين لم يف أرجلهم من بال 


ا ات 


البحر الذي أغرق فيه فرعون وقومه» وأنجى موسى وقومه؟ حبى وا: امل لنا لها كما 2 
4 [الأعراف: ٠١6‏ ] فثال لهم موسى: ل 1 َي هلو 4 [الأعراف: ١36‏ ] فاطرق البهودي 
ة 


نعم كان حرنا بهم أن دنشدوا لق ونتّادوا لكنه العناد والمكابرة (تعوذ باللم) . 


وأمر أخحر ومنزلة مهمة فى الترببة الذائية ألا وهي الاعتذار وقبول عذر المقايل فليس الحَقْ معك 


دائماء فحين بكون الح مع المقايل وبظهر ذلك بالآدلة والبراهين والحجب القاطعة فمن المروءة أن 


ابن كتير ااا 


' القرطبي د ا ص 937" 


25255 
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تعترف وتقبل الحق من عنده ثم قد تعتذر له للا ددر ل را ل كن 
الأمر الآخر وهو أن ظهر أن الحنّ معك فيمّبله صاحبك وعّذر منك لما حصل منه فعليك قبول 


اعتذاره وعدم إهانته أو تذكيره ما وقع منه. 


بوسف الكل وقع من إخوته الشيء الكثير عليه وبلا ذنب عمله » ققد بهي في الجب لفترة ثم بيع في 
السوق ثم انهم عرضه ثم سجن كل هذا 2 وائده راع ٠‏ ثم مشاء الله أن يحق له العزة 
والرفعة ويظهر لاخوته وبيده السلطة والقدرة على الإنَقَام ولك النفوس الكبيرة لا تنتقم مل تبسّسم 
فقبل اعّذار إخوته وقال كلمنه المعروفة والتي لس ا ار 
لله لكم . . ار كن كر ا ا ست ذنبكم 
في حي عد اليوم." اها 

وتكرر صورة مشابهة ولكن مع رسولنا 525 حيث فاوموا دعوته وحاولوا قله واذوه شنى 
الصاف وخار وق وفوا لي امار واحاء ل اند أن سكناه الله سيد ول الى كنا قال ولع 
-دغلية اثلا > لإخرن: "0 ل ثم البوم خمر الله لكم " ثم يزيل فيفول 'ادهيوا فاتم 
ارات لنبوية لتضيف أمرا آر مع الاعتذار 7 
من تشريع ين المسلمين فالشرعة السمحة تقر يضعف الإنسان وإمكانية خطأه ولكنه تفتح له ناب 
الّوبة والرجوع ل لكا مساعدثه على ذلك وشح باب الرجوع للحق بمراعيه ٠‏ قلا نعين 


5540182 5 ا كب كك‎ ١ 


555 
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ام س م على الشيطان وشتح له قلودنا وصدورنا وتستقيله بكل سرور » 
وفي المقالى فهناك تهديد ووعيد لكل من لم نبل عذر أخاه بلا مبرر »وتصفه بأنه اركب خطيئة 
كخطيئّة صاحب المككس ( وهي الجبادات التي تؤخذ خير ح ) وأما عقودة صاحب المككس فهي 
ل ان ا واه اي يا ار با رسا ار يل اي تر اك رار 
ين ال الت وين حل مورك > لذن الله > انفده . 

فالمقنع الناجح هو الذي يضع تلك التعاليم والمبادئ أمام عينه» فيسعى في تطبيقها شّدر المسسطاع» فلا 
يكون همه الاتتصار بالرأي وكسب المعركة الكلامية» لكنه الذي سعى لبيان الحنّ وتوضيحه؛ مع 
حرصه على كسب القّلوب ومعاوتها في معرفة الحق وإتباعه وبغلق الأواب أمام الشيطان» فلا سمح 
له بالدخول بينه وبين المقابل» فهو توازن بديع وخلق رفيع . 


ولمعرفة نفسك فى مهارة " القبول والاعتذار " إليك الاخسّبار التالي: 


المؤشر: راجع ملحق الاختّبارات رقم "٠‏ 
ومن أجل تطوير تفسك فى مهارة " القبول والاعتّذار " عليك ,الوساتل الثالية: 


.١‏ القراءة الكثيرة والمتديرة في سير الصالحين والنبلاء من العالمين وكيفية قبولهم الح 


زرف 
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؟.كثرة دعاء الله ستطهير النفس من الشح ومن قول " اللهم أرنا الح حمًا وارزقنا 


إتباعه» وأرنا الباطل باطلاً وارزقنا اجتابه ". 
5 قارن بين العبول والاعتذار من عدمه» وهي كثيرة منها : 


القبول عدم العبول 
باع اق اتادي في الي 
الرفعة عند الله تكن الشيطان أكثر 
زبادة الاحترام والتقدير لدى الآخرين الاشتهار بالتعصب 


إقناعهم ) قبول رأبك 


ترببة النفس وتهذمها تكن النفس وإتباع هواها 


؟ ٠.‏ ناقش مع نفسك: لماذا لا تقبل الح وتعتذر؟ ثم ابدأ بمعالحةكل سبب. 


ه . تذكر الأجر العظيم لمن بقبل الحقّ والذي بعذر والذي بشبل العذر, وفي المقامل الوزر 


الكئير لمن سَمادى فى الباطل ولا بعر أو لا شّبل عذر صاحبه. 


3. دراسة و استرجاع سبر أقوام ادوا في الباطل ( لم شبلوا الحق) على مدار انار 


البشرى وعواقب ذلك. 


. صارح تنسك وأصرخ في وجهها: دا نفس إن كنت كييرة الح أكبر 


18 
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حائمة الفصل 


وعد هذا العرض لهارات حواربة وقبل ان شفل إلى الفصل الالي» اضع بين 
يدنك اخمبار الحاور الجيد والذي بغطي الكثير من النقاط التي ذكناها 


عامة 


راجع ملحق الاحتبارات رقم ”١‏ 


جمال الهمي 
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العوائق هي العقّبات التي بمكى أن تمنع المقامل من القبول . 

رك ار بن جبير فال : أنكم رأى الكوكب الذي انض 
انارحة ؟ فدات: نا ثم قلت: أما 00 5 قلت: 
ارتقيت . قال : فما ملك على ذلك ؟ قلت: حديث حدثناه الشّعبي » قال : وما حدّثكم ؟ قلت 
ذه ب ((إ ا 
اك سمع ولكن حدثنا ابن عباس عن الني يانه قال: اراس ' فرات النبي ومعه 
الرهط » والنبي ومعه الرجل والرجلان ٠‏ والنبي وليس معه أحد . إذ رُهمَ إليّ سوادٌ عظيم » فظددت 
أنهم آَم فقيل لي : هذا موسى وقومه » فنظرت فإذا سوادٌ عظيم » فقيل لي : هذه أمَك ومعهم 
ان لعا اه خبر حساب ولا عذاب . ثم نهض فدخل منزله . فخاض الناس في أولك 
٠‏ فال بعضهم : ذلعلهم الذين صحبوا رسول الله يي . وقال بعضهم: فلعلهم الذين ولدوا في الإسلام » 
فلم مشركوا ار أشياء ٠‏ فخريح عليهم رسول الله ذا خيروه » قال : هم الذين لا 
سترقون » ولا يكثوون ٠‏ ولا ستطيرون » وعلى ربهم سوكلون. فقام عكاشة بن حصن .فال : ادع الله 
أن يبجعاني منهم : همع 0 0ك 
107 


الله أكبر النني المؤيد بالوحي الرنانني ومع ذلك ا 
أولي العزم من الرسل والذي لبث في قومه " آلف سنة إلا خمسين عاما " والذي دعا قومه ليا ونهارا 


١ 1 1 2‏ 4 4 42 4 و وه 
وسرا وجهارا وترعيبا وثرهيبا ومع كل ذلك شول الله عنه ' حتى إذا جاء امرنا وفار اللنورٌ قلا 


"ل امه 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


حمل فيه ها من كل وين ولك ا م 200 يال ون دن ونا أن ممه ل وليل 00 لي" ول 1 
ان كثير في تفسيره لهذه الآنة " يسير مع طول المدة 0 ا 
فعن ابن عباس: كانوا مانن نفسا منهم نساؤهم. وعن كعب الأحبار: كانوا اثنين وسبعين نفسا . 
وقيل: كانوا عشرة. وقيل: إِمَا كانوا نوح وبنوه الثلاثة سامء وحام؛ وبافثء وكنائنه الأرم نساء هؤلاء 
الثلاثة وامرأة نام 2 

ولك النتيجة لا تعنى أندآ الندح في أداتهم للرسالة - حاشا وكلا - ولكى تعني أن الحدانة والوفين 
يد الله وحده وليست بيد الأنبياء والرسل» فمع كل مابذلوه واجتهدوا وأخلصوا فيه إلا أن النتائج 
بت بيد اواحد التهار . 

ومن هنا فإنا نول يجب على المنع الجيد أن يجتهد وفكر وببذلء ومع هذا فهو بذكر أن الوذيق و 
الحداة بيد الله وحده فلا نظلم نفسه ولا يجلد ذاته» بل براجع نفسه وينظر إلى مواطن الضعف لديه 
هبي 0-0 توفي الله - في إقناع المقامل بالفكرة . 

وهذا لا يعني بالضرورة الاستسلام والركون إلى ما حصل وعدم السعي نحو التغيير لكنه د عن المراجعة 
ا 

تلك مقدمة ضروربة قبل الدخول في " عوائق الإقناع " حتى لا بابس الموضوع رعشل راقن 
فحين تتحدث عن " عوائق الإقناع " فهذا ٠‏ عني أن نجتهد في معرفة نقاط الضعف ف كلامنا وحوارنا 


د اس الإجادة في النصح والدقة في النقل وليكون البلام 00 شدر المسسطاع. 


2 
ا اه 
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وما كان الاتصال له ثلاثة أركان (مرسل + رسالة + مستقبل) فإن العوائق بمكن تقسيمها إلى ثلاثة 
أقسام: 
اا 
١‏ . عواتق تعلق بالرسالة وطريقة إيصالا . 
. عوائق تتعلق بالمسسقبل . 
وقد كان أغلب الكلام في المهارات السابقة حول الأول والثاني بما يخني عن إعادة الكلام هنا ويكفي 
أن تقول في هذين العائقين: 
عدم أو الضعف في استخدام وتوظيف المهارات السابقة سواء مهارات ذاتية أو حواربة أو ختامية أو 
غيرها . 
وأما العائق الثالث فهو الذي يحتابج إلى مزدد نيان وتوضيح فإلى ذلك 
قا 
وهو الذي تصل إليه الرسالة والمْتصود بها وهو الحدف الذي نسعى من أجل إقناعه. 
من الأهمية بمكان التدكير دان ان ولكئه يحمل دن جنباته الكثير 
من القِيم والمبادئ التي تشربها واعنقها وعاش عليها ومن أجلها » فلا شبغي أددا أن نتوقع أن طريق 


الإقناع مهد ومفروش بالورود بل إنه في كثير من الاحيان بحتاج إلى مجهود مستّمر ومتواصل . 


الاستقراء لموانع إقناع المقابل مكن تلخيصها التالي: 


5205 
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تلك هي أهم وأكبر العوائق في تاريخ البشرية» ذلك إن الإنسان يخرح من بطن أمه بعيش وسط مجموعة 

من الناس لما حياة معينة وط معين وطريقّة أكل وشرب وبالإضافة إلى ذلك لدها مجموعة من المبادئ 

039 

اعرف عمّيدة راسخة تتوارثها على مر النارض مهما كانت هذه العقيدة. 

لقد كانت ثلك العقائد الفاسدة غير المبنية على أسس علمية أ وكثب سمماوية صحيحة هي أكثر ما 

واجه الأياء في دعواتهم وأكثر ما يجعل الأقوام ترفض دعوتهم ولنرى ما سجله القرآن الكريم حول 

ذلك: 

"ود ْنَا إراهيم رده بن قبل وكا بد عَلِينَ )0١(‏ إذ قال أيه اك 
با عَاكلونَ (6) توا جد ام يا + عَادِنَ (08) ١."‏ 

تلك هي الحجة " وجدنا أناءنا لما عابدين " » وفي آدأت أخرى 

وال عَلهم أ إبراهيم (9) إذ قال بيه ا تعبدون 00١‏ الا سات 70 عَاكفينَ 

(1) قال هل يسْممُوكمْ إذ اعون (9) أو نونكم أو َضرُون (00) قالوا بل وردنا اع كك 

بعلن 004" 

وتستّمر تلك الحجة الباطلة حتى الحر الأبياء والرسل -عليهم السلام - فيمّول الله عن كفار مكة : 


ا 


الأ عه 
"35١‏ 
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4 كه حر بعر 4 ُُ هم أ 7 مو 2 4 ع الس 
ذا قبل لهم الوا إلى م َل له وى الول قاوا حَسيا م بدن حلي ماعنا أوآكان اناو 
4 عا وا يدون |4 06 
وف ادات اخرى 


" واوا لؤنناء لمن ما اهم ما لهم بك نِإ ارون (.1) أ باك 


6 مور 04 


سو بل قالوا إن 0 ا على أمة و على نر هِم دون 

ثم ستل السياق القرآني ليعلن أن هذه الشبهة هى الت برددها أهل القَرى (الأقوام) السافة لكل منذر 
رام مار 0 03 7 

وكزك ما رسكا من فياك يني رين نير ا قال موقو ها ها ا ود مها عَلى م وا على 


3 


ار رهم مقاد 5 مفسدون (7)" الأمة : الطريمة والمنهيج . 
ومن هنا فعلى المقنع الناجح» أن عرف على المسلمات لدى المقايل والحجج التي دسّدل بها ومدى 
نسكه بهاء وليعلم أن رفض المقابل لأطروحاته قد يكون سب الترسبات السابقة والقى عششت في 


ذهن المقابل» فعليه أن دترفي ويسعى في خطة لتغيير تلك القناعات وزرع الصحيحة المبنية على الأدلة 


' المائدة 
الحرفة؟”» 
' الزخرف 8 


حر 
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0 المسلمات ليس ,الضرورة ا ل لي ا 6 ار رسي 2 شرن 
الدنيا وتحليل ساوكيات» فعلى المنع أن نصنف تلك المسلمات ثم برتبها حسب أولوياته ويستعين بالله 
0 نقضها بالتدرحج وسعة صدر. 
إن قضية المسلمات والثوات قد حتاف من شخص إلى آخرء فما هو ثادت ومسلم به عددك ليس 
الشرورة أن بكون كذلك لدى المقابل والعكس صحيح؛ ومن هنا فلايد للمقنع الناجم 50 
ل الات شرك رع لي ار ار ا ير لد عر روف لله 


إن ار سنا تسير وتتحرك ولكنها تتمثل فى أفراد جملونها ونتلونها إلى غيرهم ويجتهدون 
في ذلك » ومن أفضل الأسباب المعيئة - بعد الله - في زراعة القناعة بفكرة معينة لدى الآخرين هي 
لح اا لل ا ول ل تر لش ان ارا 
الأخطاء التي يمكن أن مّع فيها الساعي في نشر رسالته هو أن سند نشر الفكرة إلى شخص غير 
محبوب أو مرفوض من قبل الفئّة المستهدفة ما يجعلهم برفضون الفكرة لكونها خرجت من شخص لا 


0 


يحبونه أو برفضونه . 


000 


... فلا شبغي التعويل على تلك الأسباب» ل 


يحرف 
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فها هو محمد يي الصادق الأمين ددعو قررشا إلى الإسلام بالحجة والإقناع والأدلة بل والمعجزات 
ومتها القران الكريم لكتهم بابون ويرفضونء ومن أسباب تعليلهم لرفض محمد يي النتافس بين فريقين 


فهذا أنا جهل يخزرج ليلة مستخفيا من قريش ليستمع إلى النبي () في داره وهو برا القرآن» فجلس 
استمع اك الصبح» وتسلل عائدا إلى داره» فجمعته الطريق برجلين من قرش (أنو 
سفيان» والأخنس بن شرين) فعلا مثلما فعل من الاستماع للقرآن سرّاء فتعاهد الثلاثة على ألا بعودوا 
إلى الاستماع إلى القران» لكتهم رجعوا في الليلة الثانية وجمعتهم الطريق» فتعاهدوا ثانية وفعلوا مثل 
ذلك في الثالّة» وتلاوموا من جديد» وعزموا على عدم العودة» وراح الأخفس نسأل أنا جهل عن رأنه 
فيما حمع» فمال أبو جهل: تنازعنا ححن وبنو عبد مناف الشرف» أَطعموا فاطعمناء وحماوا فحملناء 
وأعطوا فأعطيناء حنى إذا اننا على الركب» وكا كفرسي رهان» قالوا: منا نبي نأيه لوحي من 


السماء» فمئى درك هذه؟ والله لا تؤمن نه أددا ولا تصدقه! 


وفي روادة " إني لاعلم أن ما بمّول حو ٠‏ ولكن بنى قصي قالوا : فينا الندوة فقلنا : نعم . قالوا : 


وفينا الحجابة فقلنا : نعم . قالوا : فينا السقادة . فقّلنا : نعم . وذكر نحوه "" 


لد علم أنا جهل انه حق و لكن ثّة مانع وحاجز من قبوله » ذلك هو أن هذا النبي يل من بني عبد 


١ 
5” سيرة ابن هشام ج ” ص"‎ 


زد 
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مناف لكان لبي جهل شان آخر وبعنى اخر كان الرفض وعدم قبول الح هو رفض تلك 


الشحصية ” 


ومن هنا فا نع الناجح بنظر ويتأمل في المقابل وبعد معرفته يحسن الخنيار الشخصية التي بمكن قبوها 


أو على أقل تدر لا برفضها وبالتالي برفض الح الذي معها . 


ل 


و 2 


"ين أل لكاب ليوك بن بر ماد كار حسدا بن جد من بد 0 

1 2 0 عكر ار 7 مره ٍَِ الله على كل شيء قر" "06١9(‏ "الحسد 
نوعان: مذموم وحمود» فالمذموم أن تعنى 0ه عن حك المسلم» وسواء مُنيت مع ذلك 
0 عر إليك 0 لاء وهذا النوع الذي 0 في كاده شوله: 1 تحسدون الْنّاسَ 0 م 
نحم لله من فضيله »4 [النساء: 56] وإمًا كان مذموما »لأن فيه تسفيه الح سبحانه» وأنه أنعم على 
0550 الحمود فهو ما جاء في صحيح الحددث من قوله عليه السلام: "لا حسد إلا في 
اثننين رجل آثاه الله القرآن فهو قوم نه آناء الليل وآناء النهاره ورجل آثاه الله مالاء فهو بنفقه آناء الليل 
اه التهار" . وهذا الحسد معناه الغبطة. وكذلك ترجم عليه البخاري "اب الاغتباط في العلم 


وا | < ازاك 


اده ة١‏ 
١‏ القرطبي د ١‏ ص 7١‏ والحديث رواه البخاري برقم ٠7559‏ 
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وول ان كثير: يحذر تعالى عباده المؤمنين عن سلوك طرائق كار 2 اع الك وعلمهم 
عداوتهم لهم في الباطن والظاهر وما هم مشْسّملون عليه من الحسد للمؤمنين» مع علمهم بفضلهم وفضل 
000 
قد كان علماء بهود بعرفون صفات النبي الكريم يي كما بعرفون ا '. الؤين امَاهُمُ اكاب 
رفون كنا رن ماهم 1 2 منهُم 2 م وهم ع 5" دكا كرا 
لحر ع اع رك 200 نا اهم كاب بن عمد ال مُصدق إلا لما مَعهه ار 
من ليون على ان كلوط . (١ . ٠‏ 8 )"” حن ابن حباس رضي الله عنهما » قال: إن 
اه 
العرب وإلى نرب بالذات لعلمهم السابق بطبيعة الني سكل الذي بخريج فيه ومن أدلة 
ذلك ثلك القصة التى ذكرها ابن إسحاف حيث قال : حدثني عاصم بن عمر بن قنّادة عن شيخ من 
بني قريظة: قال : هل تدري عما كان إسلام أسد وثعلبة ابني شعبة وأسد بن عبيد » لم يكونوا من بني 
فربظة ولا النضير كانوا فوق ذلك ؟ فمّلت: لا » قال فانه قدم علينا رجل من الشام من اليهود مال له 
ابن الميبان فأقام عندناء والله ما رأبنا رجلا مصلي خيرا منه ققدم علينا قبل مبعث رسول الله 6 
ستّين» فكنا اذا قحطنا وقل علينا المطر تقول با ابن الحيبان اخريح فاستّسق لنا » فيقول : لا والله 
حتى تقدموا أمام مخرجكم صدقة؛ فتقول :كم؟ فيقول صاعا من مر أو مدين من شعير, فتخرجه: 


١ 


' البقرة ١55‏ 
' البقرة 9/ 
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ثم يخزح إلى ظاهر حرتنا ونحن معه نسسسفيء فوالله ما دقوم من جلسه حنى ممطر ومر بالشعاب» قد 
فعل ذلك مرة ولا مرتين ولا ثلاثة» فحضرته الوفاة واجتمعنا إليهء فقال: با معشر هود | أترون ما 
أخرجني من ارض الخمر والخمير إلى ارض البؤس والجوع؟ قالوا انت اعلم؛ قال: فاني إِمَا خرجت 
29293-2خخخخخأ6اااايا اك 


فانه بععث سفك الدماء وسبي الذراريي والنساء تمن يخالفه فلا منعكم ذلك منه » ثم مات ' . 


وأمام تلك الدلائل والمبشرات والعلامات الظاهرة 00 من المعترضص انهم كونون اول ا برسولنا 


يه وأول المجاهدين معه » لكثهم لك 


3 ب مه 34 


3 2 20 0 سيره 3 م 7 0 2 58 0 و 
ولاتباعه لتجدنْ شد النّاس عَدَاوة للذِينَ اموا اليَهُودَ والذين اشركوا ولتجدنَ اقربهم مودة للزين اموا 


04 رو اه 7 


الذينَ قالوا إنا نصَارى ذلك بن مِنْهُمْ فِسَيسِينَ ورَهْانا وَأَهُم لا يَسسكيرونَ (؟6)' , وأكثر من سعى في 


صد دعوته وممائلته مع بقينهم نبوته يل واقراً ذلك الموقف لتدرك الحقيقة التى دكرناها : 


ذكر ابن كثير عن عبد الله بن أبي كر » قال : حدثت عن صفية بن حبي أنها قالت : كنت أحب 
0 أبي إليه والى عمي أبي داسرء فما قدم رسول الله يّالمدينة غدوا عليه ثم جاءا من العشى » 
فسمعت عمي نول لابي اهو هو قال : نعم والله » قال اتعرفه وتثبته » قال نعم» قال : فما في تفسك 


و را ا" 


' السنن الكبرى للبيقهقي 9/ ١١5‏ 
' المائدة 


" البداية والنهاية ج “ا ص 4 5 
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نعوذ بالله من الحسد » فهو بقر بأنه هو وأنه البى المذكور عددهم, ولكئه الحسد الذي جعله بقول " 
عداوته والله ما هيت " 
ولسنا بصدد تفصيل الكلام 2 
سكم 6م 2000 .0 و 
إلا للحسد »كما ذكرنا في الابة السابقّة " . .حَسَّدَ منْ عِنْدٍ انفسهم من بعد ما ثِينَ لهم الح . 


لمانا 


> / الكير: 


7024 مرة د ير م برو بير يه 6 م سم 
0 م سك ا 
0 70 02 > > هد 00104 ١‏ 


)01 قال ما مَتََكَّ ألا * 0 تسجد إذ انك قال ان 2ه ومة فى 2 مله حلفم الات رادا قال 
يه اب أ كرا وين 1 


ع لقان ال ا" وإذ قا ملك اسْجُدُوا مم فسَجَدُوا | 1 يس من انق 


000 وس 


ريه أتخِذونة وده ويا بن وني وحم كن عرو درس لظاليين 0 "6٠‏ '", ذكرابن كثير 


ا ل ل اك وإنه لأصل الجن» كما أن آدم؛ 


انهه" 
' الأعراف ١١‏ 
١‏ لكهذ ع6 


خسن 
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عليه السلام؛ أصل البشر. رواه ابن جرير بإسناد صحيح [عنه]" أ ه ". ومهما يكن الأمر فإديس 
كان من المأمورين بالسجود لادم اكتتلا » ومن الطبعي أن يستجيب الجميع ا 
خاصة وأنهم علمون ويطلعون على شيء من أسرار الله وقدرته ؛ وهذا ما حصل فعلاً من الجميع 
عدا إبليس !! فلماذا؟ 

قد كان التبرير الشيطاني أ سوأ من الفعل ذاته وكما نقولون " عذر أقبح من ذنب "اند كان ار 3 
قال أن خَيْرٌ مِنْهُ " وزاد الطين دلة حين ذكر دليله على ار من آدم الكتلا لل:" :"حلي ين نار 
ددا وكأنه ول بما أن النار أفضل من الطين فمن مسلزمات ذلك أن نكون المخلوق من 
النار أفضل من المخلوق من الطين . 

والغررب أن كلا النسّيجنين اللدّين دكرهما إبيس ليست صحيحة ولا منطقية» فمن الذي قال إن النار 
خير من الطين؟ ولا أدري بأي منطق يكون ذلك . 

ثم من قال إنه إذا كان أصل المادة أفضل من الأخرى » فكل ما نصنع منها يكون أفضل من المصنوع 
ار ا 
فى الصناعة فالنتيجة تكون مختلفة » فعلى افتراض أن النار خير من الطين فإن الله قد أضاف إلى 
امن ما بور ا وذ ال تت نْ صل من حم مون لور 


روحي " 0 هذا تفضيل الطين المنفوخ فيه على النار غير المنفوخ فيها ؟ . 


ك2 د ندا 


' احير ةة 


رونا 
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وهكذا نرى أن المجبج الشيطانية كلها باطلة ولا ترتقي للاحتجاج بها » وما ذكرنا ذلك وناقشناه 
ل لقب التي من أجل رفض إبايس السجود لآدم اكتقة ألا وهي وإذ قنا لماك 
اسْحُدوا هم عورا 1 إبليس كر 00 ل الكافرين (4*)" إنه الكير 

والكب ركما عرفه سيد البشر وَليكُ حيث قال 'لا بدخل الجنة من كان في قلبه مثقال حبة من خردل 
من كبر" . في روادة فال رجل: إن الرجل يحب أن بكون ثوبه حسنا ونعله حسنة. قال: "إن الله 
جيل يحب الجمال الكبر بطر الحق وغمط الناس" . 'نطر الح : رده. وغمط الناس: احتقارهم . 
وهذا ما حصل مع إبليس بالضبط فهو عرف الحىٌ ورده فالمعرفة حصات وحَحمْقَت لكن ّة سوء 
داخلي منعه من قبول الحق . 

وما نريد الحددث عنه هنا أن أحد مواع قبول الرأي [المّناعة) هو الكبر الموجود في نفس المايل» فعلى 
لمقنع التاجح أن بنآمل في المقابل» ولا بتهمه بل يتريث ويفكر في الموضوع. وبتك الحكم في الهابة لله 
رب العالمين. 

ومن المهم التذكير هنا خطورة الكبرء ليس على المقَايل فقطء بل على المتحدث نفسه فك على حذر 
وراقب نفسك وراجعها وإباك ثم إباك أن ددخلك العجب فهو بدادة التهادة فلا تفع فيما تحر منه 

إن وجود تلك العوائق لا يعني التخاذل» بل يعني مزدد ححدٍ وزبادة إصرار على فين الإقناع لدشر الح 
وهداءة الخاق. 


' البقرة 5 
' مسلم 4١‏ 
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الكاته 


جمال الهميلي 
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النتائم : 
6 
بعد هذا الكلام» وتلك الرحلة لادد من تلخيص أهم الننائم م وهي على النحو التالي: 


يي الإقناع ' من القضاءا المهمة 0 والملحة في حياة الناس 00 وحياة المسلمين 
--0 ناماس اسار 

2-7 قضية الإقناع تمارس 0 عر وى اتاد او الشعوب خاصة: مع التقدم 
الكنولوجي امارد 

7 الإقناع أصبح 0 1 درس ودرب عليه؛ بل إن هناك الكثير من المعاهد 
والدراسات العربية والعالمية تخصصت فى هذا الفن. 

” على المسلمين تعلم " مهارات الإقناع امن الحماية الفكردة وتبليغ دين رب البرية. 

” لقد مارس السابقون واللاحقون " مهارات الإقناع " وعلى ملف المسئويات . 

” الكثير من " مهارات الإقناع '(إن لم كن كلها) مدئورة في الكثاب والسنة إما مشكل مباشر أو 
غير مباشر . 

” أفضل من مارس عملية الإقناع هم الرسل والأنبياء . 

” ليس المقصود هنا تطبيق كل المهارات في كل موقف» بل ربما يكون من المستحيل تطبيق كل 
المهارات في موقف واحد . 

” اختيار المهارات المناسبة لكل موقق عتمد على عدة أمور منها: قدرتك على المهارة” 
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” هناك مهارات تعلق بك شخصيا فمن المهم أن تبدأ بها لنفسك مثل الإخلاص» والدعاء 
وبينهما نهارات كثرة. 

” من العوامل التي تساعدك على اكنساب المهارات هي أن تجعل من بلاحظك ويذكر لك 
الملإحظات لكي 0 [ 

” مكن التدرب على " مهارات الإقناع " وبخطوات مّساسلة وواضحة لكل من بردد وكما 
شولون قتا 0 سر سان 5 الان ولا تفجلء ولادد 0 تصل بإذن الله لما 


ترد . 


بق 


الوضيات: 


ا 00 التوصيات بعل هذه الدراسة فهى: 


” زبادة الدراسات والبحوث لعملية الإقناع في القرآن الكريم والسنة النبوية . 
”إن ماكر خاصة د" الإقناع " تخاطب عموم الجتمع . 


” تقديم دراسات تفصيلية في موضوع الإقناع مثل: 


١ 


1 


مهارات إقناع الأطفال . 

مهارات إقناع الشباب ( من الجنسين ) . 

مهارات إقناع اي الصا 

مهارات أقناع أصحاب الأفكار الضالة . 

توظيف مهارات الإقناع في وساتل الاتصال الفردية والجماهيرية . 


اسستخدام التكتولوجيا في الإقناع . 


” إضافة مادة الإقناع في التعليم الجامعي وخاصة الشرعي . 
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هزا الحلق يحوي اخسبارات لجميع المهارات والصفات التي وردت في الرسالة. 
ويجدا التنبيه هنا على عدة قضانا: 
١‏ 00 هزه الاختبارات مؤشرات وليست فياسات دقيقة . 
.أن هذه الاخمّبارات جهد دشري قابل للنقض والتغيير. 
*. أن الكثير من هذه الاختبارات م عمد البعد الشرعي' في اخسباره وما البعد 
التفسيء ومن ناب الأمانة العلمية يحب علينا عدم تغييره أو العبث به. 
؟ . عض الصفات والمهارات م جد لها اختبار فاجنهدنا في وضع حارش 


4. بعض الصفات والمهارات لما أكثر من اخسبار فاخحترنا ما نراه أقرب لموضوع رسالننا . 


' واتمنى أن ينبري لنا مَن يصنع اختبارات مبنية على قواعد الشريعة الإسلامية . 
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00 حدما 


4 


4 


4 


ما دافعك نحو العمل. 

هل لك دوافع شخصية ( قد تكون دنيوية ) بالإضافة إلى رضا الله . 
ما الذي يمنعك من الاستمرار في العمل . 

ماذا لو حدث ما لا تريد أثناء العمل . 

ما الثمار أو النتائج التي ترحوه من عملك . 

ما شعورك عند مدحك . 

ما شعورك عند انتقادك . 

ما مدى رغبتك في تكرار العمل مستقبلاً . 

ما مدى حرصك على بروز اسمك في العمل . 


ما سلوكك بعد نجاح العمل . 


إن الإجحابة على هذه الأسئلة تعطيك مؤشراً ١‏ وليس حزما ) عما يدور في داخحل نفساء 


وتساعد في اكتشاف حقيقة نفسك .ومن ثم السعي في الارتقاء بها نحو الأفضل والتخلص 


من السقوط في الهاوية : 
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؟ / الدعاء 
إذا أردت النظر إلى نفسك من ناحية التزامك بتلك العبادة العظيمة فإليك هذا المؤشر : 
0 فهو لك لا لغيرك 0 سس الأرلا تللكف 7 


رن 

أكثر من الدعاء عند الأزمات 

احتهد في تطبيق آداب الدعاء 

لدي جدول دوري للدعوات ( لنفسي وأهلي وأقاربي وأمتي و .. ) 
لا أترك الدعاء بعد انقضاء الأزمات 

أحاول حفظ الأدعية القرآنية والنبوية 


أدعو غيري لكثرة الدعاء 


أسعى في زيادة دعاء الله بشكل مستمر 


لدي قناعة بأن الخطوة الأولى لحل أي مشكلة : هى الدعاء 


المجموع 


نجه الاسشتشاك: 
” إذاكانت درحتك 7٠0‏ 920 فما فوق فهذا يعني انك في درحة مقبولة » وكلما زادت 
درجتك كانت التزام بهذه المهارة أفضل . 
ا” أما إذاكانت درحتك أقل من 7٠0‏ 7,9 فهذا يعني لديك ضعف وتقصير كبير_في_ هذه 
المهارة وعليك الجد والعزم للنهوض بنفسك » من خلال ما سنذكره من وسائل . 


وق 
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و(ال” 


من الصعوبة بمكان قياس تشربك لفكرة» ولكن يمكن التعرف على مؤشرات على ذلك ومن 
الطرق التي تعينك - بعد الله - على ذلك الإحابة الصريحة والحقيقة بينك وبين نفسك على 


مجموعة من الأسئلة ( ضع لنفسك درحة من عشرة لكل سؤال ) وهي : 


الك 

اشعر بأني مقتنع تماماً بالفكرة 

عند تعارض الفكرة مع مصالحي ورغباتي فإني أقدم فكرتي 
أسعى في نشر فكرتي في كل وقت 

التفكير في نشر الفكرة يشغل حيز كبير من ذهني واحلم 
لحان دللف. 


استغل كل مناسبة لتوضيح فكرتي للآخرين 


أفرح كثيراً عند انتشار فكرتي حتى لو من غيري 
أحزن بشدة عندما لا يقتنع الآخرين بفكرتي 


لا أتأثر ولا 0 من الأفكار الأخحرى ولو كانت مناقضة . 


استمتع أثناء المساهمة في نشر فكرتي مهما كان التعب 


ل ال ل لحر رشا اشر قر كل 
ا 


النتيجة: 
كلما رادت درجتك فهذا يعني أنك أقرك لليفين في فكرتك” 
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؛ / الصدق 
وللتعرف على نفسك ومدى صدقك في حياتك عليك الإحابة على هذه الأسئلة بصراحة 
ووضوح: 
ضع لنفسك درحة من ٠ - ١‏ بحيث تكون الدرحة الأعلى هي الأفضل في خلق 
الجملة 


اعتبر الصدق الصفة رقم ١‏ بالنسبة لي 


عادة ما يصفني المقربين إل بالصدق 


ال” 


أقول 3 0000000 


أدقق كثيراً في كلامي وعباراتي مع الآخرين 

لدي برنامج لتطوير نفسي في الصدق (١‏ أن أكون صَدَيّقاً ) 
من معاييري المهمة عند اختيار أصدقائي أن يكون صادقاً 
ابتعد عن غير الصادقين وقد أهجرهم بالكلية ولو كانوا 
أصحابي ( بعد مناصحتهم ) 

أسعى في تربية أبنائي والآخرين على الصدق 

احزن كثيرا وقد أعاقب نفسي إذا كذبت ولو كان مبرراً لدي 


المجموع 


النتيجة: 
كلما زادت درحتك فهذا يعنى أنك أقرب لأن تكون من الصادق 
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ه/ قبول الحق 
مؤشر معرفتك بنفسك في خلق " اليجوع_يلى الح ' فيكر نهدن خلال الإجلبة على اللسفلة 
التالية 
ضع لنفسك ديحقمن ٠١ - ١‏ بحيث تكون الديحة العظمى( ٠١‏ ) في تحقيق الجملة 
بدرحة كبيرة : 

الجملة 
لدي الاستعداد لقبول الحق مهما كان 
تعجبني مقولة: : الحق ك5 أن يتعدد وأنها صحيحة . 
افرح إذا ظهر الحق على لسان غيري واقبل به . 


أظهر في أثناء كلامي رغبتي في " الرحوع إلى الحق " 


كثيراً ما أرحع إلى الحق وأعترف بخطئي . 


من يعرقني يصفني بأني " رجَاع للحق " . 

لدي قناعة بأن " الرحوع إلى الحق " من صفات 
00 

أربي أبنائي ومن أعرف على " الرجحوع إلى الحق " 

لا اشعر بأي رت وأنا أعترف ري إلى الحق 


المجموع 


ه٠‎ 
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النتيجة: 
إن الدرحة التي تحصل عليها تمثل مؤشراً شخصياً لمدى تمكن هذه الصفة (الرجوع إلى 
الحق) عندك» ومن خلال هذا المؤشر تستطيع أن تحدد ما ينبغي لك اتجاه نفسك في هذه 
الصفة . 
© إذا كانت الدرحة مرتفعة ( 75 فما فوق ) فالحمد لله أنك ممن ينتصر على نفسه 
ويرحع إلى الحق » ومع هذا فأنت بحاحة إلى تعزيز هذه الصفة لديك وزيادتها أو 
الحافكلة عن هلا المؤشر من خلال ها ستدلكزه يعد قليل : 
© أما إذاكانت درحجتك منخفضة ( قل من ٠ه‏ ) فأنت على خطر فنفساشقد غلبتك 
يهيترفض ( غللباً ) قبول الحق حتى بعد وضرح أدلته مما يعنى-أنك سير أفكارك 
ومعتقداتك ويصعب عليك تغييرها وبالتالي يصعب عليك إقناع الآخرين لأنهم سيعرفون 
خلك من خلال سلوكياتك فيرفضونك لأُنك ستمارس عليهم دور الأستاذ أو دور 
المتسلط أو دور فرعون الذي قال " ما أريكم إلا ما أرى وما أهديكم إلا سبيل الرشاد 
" فهو يفترض أن الرشاد لديه.هو فقط ولا يقبلممن الآخرين » وهذا يتطلب عنك 


مسارعة معالجة ذلك والسعي الجاد نحو تصحيح المسار. 


كان 
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5 الثقة بالنفس 


نعم - درحتين لا - درجة واحد 


هل تزج نفسك في أمور فوق قدرتك؟ 

هل تتعاون مع أفراد عائلتك؟ 
ا 

هل تنتقي أصدقائك من ذوي الأخلاق العالية؟ 

هل تحاول أن تصد من يطلق عليك الصفات السلبية؟ 

هل تحاول أن تخطط لحياتك المستقبلية ولحياة أفراد عائلتك 


هل تعتمد علاقتك مع الآخرين على المحاورة والتفاهم؟ 

هل لديك الجرأة في الدفاع عن النفس؟ 

هل ترفض الظلم الذي يقع عليك؟ 

هل تحاول أن توضح رأيك للآخرين ؟ 

هل تشترك مع الآخرين في إبداء رأيهم في المجالات المختلفة 
١‏ 

هل تشترك بالفعاليات الاجتماعية المختلفة ؟ 

هل تعتمد على نفسك في أداء مهامك اليومية ؟ 

هل لا تهتم ولا تنتظر من الكبار المساعد ؟ 

هل تحاول تحل مشاكل الآخرين ؟ 


هل تستفيد من خبرات وأخطاء وتجارب الآخرين ؟ 


5 


015 


01 1م 
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هل تقرأ عن حياة الوائقين من أنفسهم في العالم ؟ 

هل تعتقد أن الوائقين من أنفسهم في العالم كثيرون 

هل تشترك بالنشاطات الاجتماعية المختلفة ؟ 

هل تعتقد أن الفعاليات والنشاطات تعمل على تكوين وتقوية ثقة 
الفرد بنفسه؟ 

هل تعبر عن أفكارك بحرية تامة ؟ 

هل تتخورف من التقادات الاخرين لك ؟ 

هل تهتم بما يجول في فكر الجنس الآخر نحوك ؟ 

هل تفتش عن عيوبك ؟ 

هل تتفق من أن بعض المشاهير من تخطى عيوبه وأصبح 
مشهورا ؟ 

هل تدع الآخرين يتدحلون في شكئونك ؟ 

هل تحاول أن تستفيد من فرص التعليم المتاحة لك ؟ 

هل تضع أمامك قدوة حسنة تستفيد منها ؟ 

هل تقاوم الأشخاص المتسلطين ؟ 

العائلي الاختصاص وكل ما يتعلق بك 

هل تتحذ قراراتك بدون تردد ؟ 

هل تحاول أن تحقق نجاحا في عملك وتبدع به ؟ 

هل تعتقد أن من يردد حملة ( ثقتي بنفسي عالية ) مع التركيز 
عليها هو واثق من نفسه ؟ 

هل تهيئع نفسك قبل الشروع بالتحدث للسيطرة على أفكارك ؟ 
هل تنظر بعيون الآخرين عند التحدث ؟ 
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دكن 
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هل تدحل الاجتماعات بجرأة 5 

هل تعترف بأخطائك؟ 

هل تسيطر على انفعالاتك؟ 

هل تكره الخانعين ؟ 

هل تحب أن تظهر أمام الآخرين ؟ 

هل تعيد البضاعة للبائع عندما تجدها مغشوشة ؟ 
هل تتجرأ و تسأل الآخرين عن الطريق أو العنوان أو المكان 
هل تخدم ضيوفك بدون إحراج؟ 

هل تبادر ضيفك بالكلام والمحاورة؟ 

هل تستأنس من صحبة الآخرين ؟ 

هل تجلس فى الخطوط الأمامية ؟ 

هل تقدم الدعوة للأصدقاء ؟ 

هل تتحدث بشكل اعتيادي أمام الآخرين ؟ 


هل أنت من النوع الذي لا يعير اهتمام لحجم الجمهور عند 


الدديجم/: 


لكات © 

إذاكان مجموع درحاتك بين 8/8- 1٠١٠١‏ - ثقتك بنفسك عالية » 

إذاكان مجموع درحاتك بين 20-17 - ثقتك بنفسك لا بأس بها ء 

إذاكان مجموع درحاتك بين 7١-5”‏ - ثقتك بنفسك بحاحة إلى تقوية 

إذاكان مجموع درحاتك بين ١ت‏ .٠ه‏ - ثقتك بنفسك ضعيفة جدا وتحتاج إلى علاج 
نفسي لتقويتها 


جمال الهميلي 


من اعداد أ.د. امل المخزومى 
لحطتاط. 154 0»0177/43. 5]0055. جحتتةه] //:صتغخط 


>93 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
1 ا الايجابية 


ا ل ا ا عل لاله العالية : 


البند أحياناً ( ؟ ) 


هل تتلذذ برؤية التعذيب؟ 


هل تميل لمشاهدة أفلام العنف ؟ 


عل تميل لمشاهدة الملاكمة أو ما يتعلق بي]؟ 
هل تعتمد على الآخرين ؟ 

هل تطلب المساعدة من الآخرين في ابسط 
اي 

هل تشعر بأنك دون الآخرين ؟ 

عر ينقصك تقد الذات ؟ 

لهل تعجز عن إدارة أمورك بنفسك ؟ 

هل تسيطر عليك الانهزامية تجاه ابسط الأمور 
١‏ 

هل لديك برود انفعالي ؟ 

هل تكره الآخرين مهما كانت قرابتهم لك ؟ 
هل تفقد السيطرة على انفعالاتك ؟ 


هل يصفك الآحرون بأنك غير متزن انفعاليا ؟ 
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عل تسيطر عليك النطرة السلية للحياة ؟ 
ا 
هل تسيطر عليك المخاوف من المستقبل 
الغامض ؟ 
هل تعجراعن اتخاة القرارات بنفسك ؟ 
هل تعالج مشاكلك بالبكاء أو الانزواء ؟ 
شه 
الإحمالي 


المعالجة 


4. 


مراجعة أخصائي نفسي 

إتباع الأساليب التالية : 

أ تقوية ذاتك وذلك بقراءة كل ما يتعلق بتقوية 
الشخصية وإتباع الأساليب السليمة للسيطرة على 


لديك خصائص نفسية يمكنك السيطرة 0 
عليها ١‏ 


ج ممارسة السلوك الذي يساعدك على ذلك. 


ه إن لم تنفع تلك عليك مراجعة الأخصائي 
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لديك بعض المؤشرات المتعلقة 
بالخصائص النفسية السلبية 
كك السيطرة عليها ٠.‏ 


ايجابية أهنئك عليها حاول أن 
فحافظ عاليها . 
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ا 


من المهم جداً الكشف عن الذات من اجل تطويرهاء ومن جوانب الكشف التعرف على مدى 
خخ را ال د ار ل ل 2 ان ادرف غر دانك 
8 فكن صريحاً ولا تجامل : 


ان 


هل تؤمن بالمثل 
0 0 0 
الام ل 
ماذا ستكون 
ار اده شرف أنارر 
لست لحل . حتى ايا كلها 
الكلمات أو معظمها 


اراي 
العمل في كدر 


من مشروع في 


راجعت لفاك 
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كب يليان 
أم 
صبر أيوب 

أي مما يلي يعتبر 
الجزء الذي لا 
زيارتك السوق 
ما متوسط عدد 
الكتب التي 


تقرأها فى السنة 


ا ار 
عاك إنك ا 
تتصف بالصبر 
فهل تعتقد أن 
قولهم له ما يبرره 
إذا فاتتنك فرصة 
الترقية و 
اليك بالظلم 
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ااا 
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فرصة في حركة 


الترقيات القادمة 


صراخ الأطفال 
فى الأماكن العامة 


في الغالب لا 


جمال الهميلي 


الألفاظ البذيئة 


فى الأماكن العامة 


في الغالب نعم 


م 
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الانتتظار في صف 
20000 
يزيد على ساعتين 
من الزمن 
للحصول على 
التذكرة فماذا 
تفعل 

هل من الممكن 
أن تقبل وظيفة 
تسل عل آأداء 
متكرر طوال اليوم 


اه 
التكيف مع مثل 
هذه الوظيفة 


نادرا أو قل لا 


يحدث على 
الإطلاق 


كم مرة تفقد 
ع 


أعصابك 


اتخاذ القرار 


اد 


فس 
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أشعر ايان لكن 
حارل ليه 


في وقت لاحق 


اللشكحة : 


ذا خضلت عل د رحةاافر 2 0١6‏ شطة يدو انك لامجل بالعدر مر االصتر ( السرم 
الحظ فهذا حال العديد منا فهو جزء من شخصياتنا و أحد الجوانب الإيجابية فى مثل هذا 
النمط من الشخصيات هو أنك تتمتع بالنشاط و خحفة الحركة مما يجعلك تفعل الكثير في 
حياتك و إذا لم يحدث أمر بالسرعة التي ترغبها فإنك تنتقل إلى شيء آحر تتمنى أن تحقق 


فيه النتيجة التي ترحوها بشكل أسرع و لكن للأسف قد تطغى الجوانب السلبية في عدم 


لكوارا 
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الصبر على الجوانب الإيجابية و ربما يفيدك أن تحلل إحاباتك عن كل سؤال من الأسئلة التي 
وردت بهذا الاحتبار و تفكر بها بتمعن و ربما ينفذ صبرك في مواقف أو تجاه أشياء معينة 
وهذا ما يجب عليك أن تعمل جاهدا للتغلب عليه و يجب أن تعلم أن هذا الأمر يستحق 
الجهد المبذول فيه لأن التحلي بالصبر يعتبر نعمة نجني من ورائها الكثير من الجوائز و 
المنافع وهي أننا سنشعر بتوتر أقل و لن تتغلب علينا الصعاب و المهام التي سنقابلها و نتيجة 
لذلك سيتحسن سلوكنا العام و ستزداد عافيتنا و ستصبح جود حياتنا و قيمتها أكثر من ذي 


١ 


قبل. 
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2 


ضع لنفسك درحة من ١‏ - " بحيث تكون الدرحة العظمى ( ” ) هي لمدى تحقق 
لت 


العبارة ( الجملة ) 
لدي يقين بأني قادر على اكتساب المهارات عموماً 
اشعر باني د ايجابيا في بعض الصفات المحمودة 
لدي إحساس قوي باني قادر على التخلص من صفاتي 
غير المرغوبة 
يعجبني من يغير نفسه ايجابياً 
افيه "الع ا ا ل 


لدي برنامج في تغيير نفسي ايجابياً 

أتضايق بشدة ممن يدعى عدم قدرته على التغيير 

احرص على برامج التدريب و قد ادفع من أحلها مقابل . 
أقرا كثيرا فى مجال تدر الذات وأسعن ‏ فى تطبيق ما 


0 
قرانبهة 


المجموع 


ا” هذا المؤشر يكشف لك ما في نفسكء مع ملاحظة أن ثمة فروق بين الناس قد 
لا يستطيع هذا المؤشر أن يكشفها. 
”7 كلما رادت درحة المؤشر فهذا يعنى أن فياه "الريك لللت أفضل. 


لسن 
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ااه 
الرحاء الإحابة بصدق عن هذه الأسئلة: 
ال أشعر بقدرتي على التعبير بوضوح عن فكرتي 
” أحب أن أكون على رأس العمل. 
اي لقره على بل التوولية القيادة” 
” تستهويني الشخصيات القيادية وارغب في قراءة سيرهم. 
42 لدي أدلة كافية ومقنعة لكل موضوع أو راي أتبناه. 
”ا أحب التعامل مع الأشخاص الذين لا يعترضون كثيراً. 


”ا أراجع أفكاري وآرائي وقد أغيرها بين قترة وأخرى. 


32 أسعى فى تربية أبنائى على عدم التبعية العقلية. 


النتيجة: 


فكلماكانت الإحابة ايجابية (اقرب للنعم) فهذا يعني أنك مفكر د عنلد رةه 
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ا ان 

تصنيف الناس وتقسيمهم وتحديد هيولهم مله لساليب كثيرة وطرق متنيعة و سنكتفي بذكر 
طريقة مشهورة ( الأصناف الثلاثة للناس ) » تستطيعمن خلالها التعرف على صنف المقلبل 
بصا كاه عن ذه -0 
في هذه الطريقة يقسم الناس إلى ثلاثة أقسام: 
ل البصري: 

42 هذا الشخص يرى العالم حوله من خلال الصور والرؤية بالعين. 

”ا يحول المعاني إلى صور مشاهدة. 

7 يف الخرادت من خلال الصورة. 

000 


” سريعًا في حركته سريعًا في كلامه في أكله 


لك السمعي: 
”ا هذا الشخص يرى العالم حوله من خلال السمع. 
” لديه قدرة على الاستماع لفترة طويلة. 
34 بينم باحتيار الألفاظ والعبارات. 
م ل ات 
7 بكرن عباراة أنضك؛ شيع موك 


ا” يتأنى في اتخخاذ القرارات ويحرص على جمع أكبر كمية من المعلومات. 


عد الحسي: 
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ا” هذا الشخص يرى العالم حوله من خلال المشاعر والأحاسيس. 
”ا يحول المعاني إلى صور مشاهدة. 
42 قراراته مبينه على مشاعره. 
7 يكثر من عبارات تتعلق بالمشاعر والإحساس 
اك 
وإليك الاحتبار التوضيحي لمعرفة نفسك ومنه تستطيع التعرف على الآخرين من خلال 
الملاحظة والسؤال : 
تدرف على شحديدك ين خلال احبار مكون من عشرة أسئلة: 
1 ما الذي يؤثر في قرارك بشراء كتاب؟ 
1 لون العلاف والصورة دحل الكياب, 
0000 ليان 
ج نوعية الورق وإحساس لمسه. 
م ما الذي تفضله حينما يشرح لك أحد فكرة جديدة؟ 
متاهدة القورة إلا حمالية. 
بب مناقشة الفكرة مع الشخص المعني ومع أشخاص آخرين والتفكير فيها. 
ج الشعور بالفكرة. 
ما الذي يحدث حينما يواحهك تحد؟ 
أ ترى وتتخيل النواحي المختلفة لهذا التحدي. 
ار ل ا 
ج تقرر وفقًا ارك 


1 في اجتماع عمل ما هو التصرف الذي تميل إليه؟ 
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أ مراقبة وجهات النظر ثم إبداء وجهة نظرك الخاصة. 

بد الاستماع إلى جميع الخيارات ثم تشرح رأيك في الموقف. 
ج الشعور بالمنافسة ثم إبداء رأيك. 

ع إذا احتجت إلى معلومات محددة ما الذي تتوقع حدوثه؟ 
1 شقب نفسك للإطلاع على أراء مختلفة. 

بع تستمع إلى أفكار الخبراء. 

ج تستعين بخبرة ومعرفة أفراد آخرين. 

5 ل في حالة احتلافك مع شخص آحر ماذا تفعل عادة؟ 
ل تعر على بلاع الشحض الآخرء 

بس تصغى باهتمام دون مقاطعة. 

ج تحاور بما يقصده الشخص الآخر. 

َّ جلول موت أو ندوة نا هر دافعك الأول؟ 
ل النظر إلى الصورة الإحمالية وتقييم الأشياء البصرية. 
ا لح كلت و الا 

ج الشعور بمعنى البلاغ. 

56 ما هو الشيء الذي تبحث عنه في علاقة إنسانية؟ 
لأ الشخص الآخر وهو في أحسن أحواله. 

بك كنات دعم وتأييد من قبل الشخص الآخر. 

ج الشعور بالحب والتقدير من قبل الشخص الآخر. 

3 ما الذي تبحث عنه لدى شرائك سيارة جحديدة؟ 


أ الأجهزة البارزة المميزة مثل تكييف الهواء والنوافذ الكهربائية والمقاعد الجلدية. 
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جمال الهميلي 
ب كافة التفاصيل التي يزودك بها البائع. 
ج قيادتها دون تأحير بغية الشعور بالتحكم فيها والسيطرة عليها. 
56 عند سفرك على متن طائرة ما الذي تبحث عنه؟ 


اسافدة 
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00 الحىق 
للتعرف على تمكنك من تلك المهارة» أحب بصراحة عن تلك الأسئلة: 


ا” ما المبادئٌ التي تحملها؟ 


جمال الهميلي 
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١0‏ / يك (جمع) الأدلة 


الرحاء الإجابة على هذه الأسئلة بصراحة: 


الجملة 

أ أي إل بدليل 

احرص على فهم الدليل 

احنهدفي الاستماع_يلى أكبرر عد دمن 
الأدلة في الرأي 

أتأكد من صحة الأدلة 

ا كاده 

ار على جمع ١ك‏ كسدلرة 

لذ عل حم اركله كر نحش 


أتبناها 


لا أتحدث بقضية إلا بعد جمع أكثرما 
احرص على تنوع أدلتي بعد التثنبت من 
صحتها 


استفيد من غيري في جمع أدلتي 


كلما زادت درحتك فهذا يعنى زيادة المهارة لديك 


شف 
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ا ا 


0-33 9ه 2*4 019ا00ا0اا6ا0ا0ا0ا0ا6ا6ا0اااا0:اا 000000 


الجملة 


أحتهد في احتيار الوقت المناسب للموضوع 
أسعى فى التعرف على ظروف المقابل واستعداده 
أضع توزيعاً زمنياً مقترحا لي قبل الحديث 


أقبل تغيير الوقت بصدر رحب 
يمكنني تغيير الوقت إذا شعرت بأنه غير مناسب 
ل قناع امي قار ارقت إفاسيك 
احا رقت السك 
اسأل غيري عن مناسبة الوقت قبل وبعد الحوار 
لا أدحل في حوار إذاكان الوقت غير مناسب لي 
للدي ملاحظة للتغيراشفي المجتمع من لحل 
اختيار انسب وقت لطرح أفكاري ومعتقداتي . 
ل 
الإحمالي 


الدكة عر ياد الشيار ليت 


فسن 
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06 الشرافقة 


ا عن هذه الأسئلة: 


العارة 


لا أقبل ممن يخالف قوله فعله 

أقدم الأفعال على الأقوال في النظرة للآخرين 

احتهد في معرفة سيرة المتحدث ومدى تطبيقه لما يطرحه 
أراجع أفعالي وسلوكياتي ومدى مطابقتها لأفكاري 

أتأنى في الحديث عن موضوع حتى أتأكد من تطبيقي له 
احرص على تطبيق ما اسمعه 

لدي يقين بأن سلاح الفعل أقوى في الإقناع من سلاح 
القول 

ينصحني البعض بترك مخالفة قولي لعملي 

ا الي ا ليه ات اتيت الرعيد 


ار لسر 


رادت الرحة كسك أفرت والقات الميهارة. 


رشيف 
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جمال الهميلى 


ه١‎ 


ولكي تتعرف على مدى تطبيقك لمهارة " التفرد " أحب على الأسئلة التالية: 


42 الى فعا 7 المررك”, 


يض 
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م 
وللتعرف على مدى قدرتك في مهارة السبق أحب على الاحتبار التالي: 


ضع علامة فى الخحانة التى ري ل مات 


الال 


أحرص على دراسة أدلة القول الآحر بعناية 

أسأل غيري عما يمكن أن يحتج به المقابل من أدلة 

أعتبر من يحقق " السبق " من الماهرين في الإقناع 

أدرس نقاط الضعف والقوة المتوقعة في أدلة المقابل . 
ابحث عن أفضل ردود لأدلة المقابل المتوقعة 

أرتب الرد على أدلة المقابل المتوقعة بطريقة معينة 

أحرص على الاستماع للقضايا التي تطرح ومعرفة الردود 
على كل فريق 

لدي قناعة أن من "يسبق " فهو متمكن أكثر في الموضوع 


أطبق مهارة السبق في حياتي اليومية 
أحاول تربية أبنائي ( الاخرين ) على السيق . 


المجموع 


زيادة الدرجة - زيادة في المهارة 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
4 التدرج 
ولمعرفة مدى اقتناعك بأهمية هذه المهارة وممارستك لها فى حياتك» 


اك على الأسئلة التالية» وذلك بوضع درجة من ١‏ الى ١ ٠‏ لكل عبارة بحيث تكون درجة 
٠‏ هي الأقرب للموافقة على العبارة: 


الصارة 

القناعة بأهمية التدرج في كل قضية تقريبا 

أمارس مهارة " التدرج " دائما في حياتي 

اجتهد في تغيير نفسي بالتدرج 

أضع نقاط متدرحة في حديثي مع الآخرين 

أوقن بأن التدرج يحتلف من شخص إلى آخحر ومن وقت لآخر 
لدي إيمان بأننا بحاحة إلى التدرج فى زماننا أكثر من الأرمدة 
السابقة 


أعتقد بأن أحد عوامل الضعف في تغيير المجتمع هو 
الست في مهارة ل التدرج لل 
لدي قناعة بأن ما يحصل من تغيير في المجتمع هو تدرج 


مقصود 
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0ل رالشوافقة لقي 


اقرأ هذه الجمل واحب عنها بصراحة تامة: 


” لدي قداعة كبيرة يأهمية فمهارة التترل. 


كلب كنت اجات انرسك ' نعم "كنت أفصل في المهارة 


شف 
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/ المحبة 


عنوان هذا الاختبار (هل يحبك من حولك) 


ا 


عندما يغلب عليك الارتياح والاطمئنان اتجاه من يحيط بك » وتحس بأنهم يبادلونك ذاك 
الشعور » فتلمسه في تصرفاتهم اتجاهك » وتنشأ فيما بينكم لغة تواصل عاطفي » فاعلم أن 
المحبة نشأت بينكم » وهي التي تجعل التقارب والارتياح الداحلي يطبع علاقاتكم .. ولأنك 
تحظى بهذه المحبة » فإن هذا يساعدك على تحقيق توافق تام مع ذاتك ويشعرك بقدر كبير من 


ا لير 


ا ديع الي اليم 1 سلب طيررة انعم كال» 


0 أ/ نعم 

الدرحة ” ارد 

الدركةة ج/ حسب مزاحي 

في دعوة عامة » مجموعة من الحضور سلوكهم غريب » فهل ؟ 
الدرحة ١‏ أ/ تجلس بعيدا عنهم 

5 ب/ تنظر اليهم بازدراء وترفض فعلهم 
الدرحة ” ج/ تحذو حذوهم 

/ هل تشعر بالملل إذاكنت وسط حفل رسمي ؟ 
ال أ/ نعم 

الدرحة ” ال 

الدرحة ١‏ ج/ أحيانا 
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/ أصدقاؤك هم ؟ 


00 أ/ في مثل عمرك 

الدرجة ٠‏ نك عمرا 

الدرحة ” ج/ أعمارهم متفاوته 

ه / فيما يتعلق بتنظيم أمورك وطريقة حديئك » هل تقلد ؟ 
الدرحة ١‏ أ/ أصدقائك 


الدرحة ٠‏ ب/ بعض الشخصيات المرموقة 

الدرحة ؟* ج/ أم حسب ميولك 

ات اسن كانت افكار !ا 

الدرحة ٠‏ أ/ الماضي 

الدرحة * ب/ الحاضر 

الدرجة ١‏ جٍ/ ال لمشيل 

/ إذا حططتم لرحلة فهل تبادر لجمع مصاريف الرحلة من زملائك ؟ 


000 أ/ نعم 

الدرحة ٠‏ ااام 

الدرجحة ١‏ ج/ أحيانا 

// أي الألوان تفضل» 

ار أ/ الأخمر أو الأسود 
الدريةا» 03 الأخصر أو الأررف 

الذرحة ” ج/ الرمادي أو الأصفر أو البُنيٌ 
9 بم تُجيب » إذا طلب أحدهم رأيك في زيّ » لم تعجبك ألوانه ؟ 
الدرحة ٠‏ ار 

الدرحة ١‏ ب /عادي 

000 ج/ لا بأس به 


لشفا 


مهارات الاقناع فى الكتاب والسنة جمال الهمي 
ا 38 و يي 


النتيجة 


الآن احمع النقاط المسجلة بجانب احتيارك في الاحتبار وعليه راحع تحليل النتائج 


تحليل النتيحة: 
١‏ / أكثر من (12 ) نقطة: 
بق » محبوب ... تتمتع بقول » لأنك حسن الأخلاق » تجيد فن التعامل مع الآخرين » بما 
يشعرهم بإنسانيتهم » وذاك لتُبل أخلاقك. 
١‏ / من (7) إلى ( 12 ) نقطة: 
أنت شخص جذاب ... تحب تقديم العون للآخرين » عليك بالاهتمام تعون أكثر لباقةة ولطفا 
في التعامل مع الآخرين لكسب ودهم بشكل أفضل. 
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/ أقل من ( / ) نقاط: 
أعد حساباتك مع نفسك وراجع أصول التعامل مع الآخرين حتى تتعلم كيف تجذبهم إليك » 


20 عطط اص طك /تطام». لإاأنقطةما.طيا// :مخ 
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"١‏ / الإانصات 
2 00 
اتلركك الفعلى ١‏ : لا تتطيق ” : نادراً ااي ا عانا” ا داقيا” 
التقييم 


تَ العبارة 
١‏ 1 7 3 5 
١‏ |أركز اهتمامي على ما يقوله المتحدث 

؟ |أركز انتباهي واهتمامي في كل ما يقوله الطرف الآخر . 

* إعندما أتحدث مع طرف آخر أراعي تلك العوامل المؤثرة في 
الموقف أو المؤثرة في الاتصالات بيني وبينه 

| أحاول مراقبة التعبيرات والتصرفات غير اللفظية التي تبدو بيننا 
من الطرف الآخر . 

ه الدي القدرة على استيعاب وفهم كل ما يقال. 

5 | أهتم بمشاعر وأحاسيس المتحدث. 

7 | آذ في اعتباري حالة المتحدث المزاجية وتأثيرها على درحة 
استيعابه للرسالة المقدمة . 

/ الا أبدأ حديثي إلا بعد انتهاء الطرف الآخر من حديثه تماماً . 

4 | أركز على النقاط الرئيسة عندما أستمع إلى المعلومات شفهياً 

٠‏ اأستمع إلى كل ما يقوله الطرف الآخر حتى لو كنت غير متفق معه. 
١‏ ] أحاول أن أشعر المتحدث دائماً بأنني مدرك لكل ما يقوله . 

00 أشعر بأن تدخحلي في الحديث غالباً ما يكون مناسباً . 

١٠‏ | أحاول ألا أنشغل بأي أمر( مثل الرد على الهاتف ) أثناء حديث 
المقابل. 


المجموع 


اسار ا 


نينا 
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نتيجة الاخحتبار: 


لي شت 


”ا إذاكانت درحتك أقل من ٠١‏ فهذا مؤشر حطير» ويعني من المهم جداً التدريب على 
اكتساب مهارة الإنصات. 


” إذاكانت درجتك ٠‏ 4 فما فوق فهذا مؤشر جيد » تحتاج إلى زيادة درجتك أو المحافظة 
على هذه النعمة الرناة ” 


النيانا 
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١‏ لا تغضب 
ما عليك إلا إحابة الأسئلة وحساب مجموع النقاط لتتعرف النتيجة.. 


سارل 

أنت في حافلة وأردت الخروج تجد شخصاً عريضاً يقف أمام الباب المخصص للخروج ويبدو 
أنه غير مستعد لأن يتحرك جانبا ليتيح لك ولركاب آخرين النزول في المحطة التالية .. وأنت : 
أ -تدفعه جانبا لتنزل ؟ 

ب- تربت على ذراعه وتنبهه إلى ضرورة أن يتحرك من مكانه ؟ 


-- تنتظر أن يبادر شخص آخر بمواجحهته لأنك لد ارح الذي يل أن ول 
السؤال الثانى : 


أنت في طابور دفع الحساب بالسوبر ماركت .. ويطلب منك رحل أن تسمح له بأن يسبقك 
رذن نمه تشتريات قليلة 7 تقدرفك اسيكرن": 

أ- تقول له أن عليه أن يحترم الصف كما فعلت أنت ؟ 

ب - تتركه يسبقك فقط إذا كنت تقف في الصف منذ مدة قصيرة ؟ 

ج- تعطيه مكانك ؟ 

الشوال الثالت: 

ارتديت أحمل ملابسك لأنك ستخرج مع أصدقائك .. وبينما تسير للقائهم تمر سيارة مسرعة 
ترشيت ششكرن ” 

1د نسب وتلعن قائد السيارة ؟ 

ب- تندد للمارة من حولك بقادة السيارات الرعناء » قراصنة الشوارع ؟ 

22 خش الحظ أنك لم بنع كتير عن المدزل ١‏ كك أن تعره لتقو لا رتك ؟ 
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السؤال الرابع: 

لأكثر من ساعة يشكو لك أحد أصدقائك من مشاكل خاصة به بطريقة تثير أعصابك .. 
تصرفك سيكون : 

أ- تنصحه بأن يذهب لوالديه أو أن يذهب الى طبيب نفسي ؟ 

ب- تسرح بفكرك عما يقوله وقد أدركك الملل ؟ 

ج- تحاول أن تهدئه وتقترح عليه حلولا لها ؟ 

السوال امه 

يغضبك جدأ شيء أو شخص ما .. تصرفك سيكون : 

أ- تثور وتقلب الدنيا على كل ما ومن حولك ؟ 

ب- لا تتسرع في الكلام أو التصرف كي لا تتورط فيما قد تندم عليه ؟ 
ج- تحاول أن تهدئ أعصابك وأن تتعقل في الموضوع ؟ 


لحساب مجموع النقاط التي حصلت عليها نتيجة إحاباتك: 


كل احتيار للاحابة ( أ ) تعادل ه نقاط 
-كل اخحتيار للاجابة ( ب ) تعادل > نقاط 
-كل اختيار للإجابة ( ج ) تعادل نقطة واحدة 


نقاط السؤال 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلى 


إلى تحليل النتائج: 


إذاكان مجموع نقاطك من ٠ه‏ إلى ١١‏ نقطة : 

أنت متحكم م في أعصابكء؛ تتحاشى الخناقات والاصطدامات» يراك الناس هادثاً 
ومسالماً لا يمكن أن يضايقك شيء أو تشترك في مشادات في المنزل أو عراك مع أصدقائك 
و زملائك في المدرسة . 

نصيحة : لا يمكن أن تلغي تماماً عاطفة غضبك وأن تتحاشى أن تختلف مع الآخرين وتعترض 
على بعض أفعالهم وأقوالهم » الغضب طبيعي ومن الخطأ أن تكبت غضبك وعصبيتك 
بداخلك.. 

إذا كان مجموع نقاطك من ١١‏ إلى ١‏ نقطة ٠‏ 

أنت مترن متحكم فى نفسك ٠١‏ تعرف داتما أن ذكبت غضبك كي الا تدحلافي مواجهات 
مباشرة .. بدون أن تتنازل عن التعبير عن رأيك .. أنت معروف ببرود أعصابك حتى في 
الحوارات الحامية .. شكراً على مرونتك ومقدرتك على التفاوض .. أنت تنجح دائماً في 
تحاشي الاصطدام .. مع عدم التساهل في موقفك أو الهرب من الصراعات التي تدحل فيها 
ا فر ور للا ار 

إذاكان مجموع نقاطك من ١5‏ إلى 5؟ نقطة :.. 
أنت مندفع جداً .. التحكم في أعصابك شئ لا تعرفه .. أنت تنفجر غاضباً حتى في توافه 
الأمور بدون أن تنجح في التحكم في نفسك .. إذا عارضك الحظ أم أحد تبدأ بقذف 
الأشياء التي حولك ويخرج من فمك ما لا يصح أن تنطق به .. وبعد مرور دقائق قليلة .. 
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ال العبارة 9 ِ 5 
سن 


" لدي يقين بمقولة ' كل إناء بما فيه ينضح‎ | ١ 

١‏ |استخدم عبارات جميلة أثناء الحوار 

)| انحت الكنيات غير الجيدة 

4 |احرص على أكتساب كلمات جميلة جحديدة في قاموس 
حياتي 

ه إلا أرد بالمثل حين اسمع كلمات قبيحة 

١‏ ال اقرف عر ان الل إل ال اسن 
منها. 

٠‏ | اشعر بأني مرغوب بي في الحوارات 

8 | يستشيرونني في استخدام " أحسن الكلمات والعبارات 


1 


4 | استمتع بالحوار الذي يغلب عليه الكلام الحسن 


" اجتهد في تربية أهل بيتي على " الكلام الحسن‎ | ٠ 


زيادة الدرحة تعني زيادة المهارة. 


نادراً 
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4 ؟ / القول لا القائل 


ولمعرفة نفسك فى تجردها أثناء الحوار إليك الاحتبار التالى: 


0 


أحدد هدفي من الحوار بوضوح 

لدت ذف الأشناء إلا عند الصرورة زبقدرها. 

أنفعل عند انتقاص أشخاص اعتبرهم رموز لذ 

لذي القذرة عر امتقام الكلام لر كان على ” 

أركز على ما يقوله المتحدث من أفكار أكثر من 
مضدر تلك الأفكار. 

أومن بالمثل القائل " غلطة الشاطر بعشرة " . 
ال 7 


ا ادا عر هفات نكا رممتييا” 


/ 


أسعى في نشر ثقافة " الأفكار أهم 


كلما زادت الدرحة كان هذا أفضل 
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/ التركيز 


وللتعرف على نفسك تجاه هذه المهارة إليك ذلك: 


0 


أومن بمقولة " كثرة الكلام ينسي بعضه " " وكثرة المواضيع 
تنسي الهدف " 

١‏ |أحدد الهدف من الحوار بوضوح ودقة 

| أتجنب الأحاديث الجانبية وأتكلم في الموضوع الرئيس فقط 
5 | أتضايق من الخروج عن الموضع الرئيس 

ه | أحسن إعادة الحوار إلى الموضوع الرئيس عند الخروج عنه . 
5 | اطلب من الآخرين تحييد موضوع الحوار في البداية 

٠‏ الدي أهداف وأولويات ألتزم بها في حياتي 

الا أحب المجاملات على حساب الوقت والموضوع 

0 | أرى أن الترتيب والتنظيم من أهم صفات الناححين. 

٠‏ | أسعى في تربية أبنائي على التركيز أثناء الحوار نظرياً وعملياً 
اسوك 


كلما رادت د حتك كنك أفصل فى الجهارة 


501 
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5 / المرونة والتنوع 


وإليك احتبار لمدى قدرتك مت استخدام مهارة " التنوع والمرونة " في حياتك: 


العانه 


لدي إيمان بأهمية التنوع في كل قضية. 

احرص على تنوع الأدلة قبل الحوار. 

أغيّر بعض أدلتي إلى نوع آحر إن كانت كلها من نوع 
واحد. 

استمتع بالحوار عند تنوع الأدلة. 

لدي القدرة على تغيير نوع الدليل عند الحاحة. 

أسعى في توظيف البيئة المحيطة من أحل أدلة جديدة أو 


أتقن استخدام اللغات المختلفة (الإشارة + التعبير + 


الحركة) أثناء حواري 


ا ل الي ما يقنع الآخرين " 
ادر احتيار نوع الدليل في حواراتي 


زيادة الدرحة تعنى زيادة المهارة لديك 


لان 
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ا الك 


ولمعرفة نفسك من مهارة " الحجة الدامغة " أحب على الأسئلة التالية: 


© مامدى قناعتكِب " الحجة الدامغة ". 
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/ الحرية 


ولمعرفة نفسك من هذه المهارة " الحرية " أحب بصراحة عن هذه الأسئلة: 


جار 


أبغض فرض الرأي على الآخرين مهما كانت القضية. 
أطرح آرائي بوضوح دون تشنج أو تعنت. 

لا أرى من ضرورة الحوار التوصل لرأي واحد. 

ابتعد عن اتهام الآخرين والحكم عليهم. 

لدي القدرة على التحكم بنفسي مهما كان الرأي 
المطروح 

أحرص على ختام الحوار بتفهم الآراء المطروحة 
ل ل اا 

لا اتهم من لم يقتنع برأي حتى بعد الحوار 

أقتنع بالمكسب المعنوي ولو كان قليلا 


ا طرق الإقناع 


المجموع 


كلما زادت الدرحة كان أقرب لإتقان المهارة 


بكسن 


مهارات الاقناع في الكتاب والسنة جمال الهميلي 
الى 


ولاختبار ك فى مهارة " التحدي " الرحاء الإجابة على الأسئلة التالية: 


َه 


رذع 
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ا ار 


ان ا ا رع ا ا ا لي اللرحة لعل فى لكر قربا من 
العبارة أو الأكثر تطبيقاً 


ان 


احترم آراء الآخخرين ولو لم توافق رأبي 

ا ار ال ير قي كان مشاه 

كثيراً ما أغير رأبي واتبع الصواب بعد الحوار وأعلن ذلك 
0-6 

يعجبني من يرجع إلى الحق وأقدره كثيراً 

عادة ما استخدم عبارات الثناء والتقدير للرأي الآخر وابدي إعجابي 
عد كاي 


عدر ع3 آي بعد بيان نخحطأه دوك تكلف أو عناء. 


ل ل بأد امراف ل طارقا رات 
لا أحاول أن أحعل المقابل يعتذر عن رأيه إذا بان حطأه » ولا 
املك م كللك. 


ادعوا غيري إلى قبول الحق واكرر ذلك بين الحين والآخر 


” إذاكانت درجحتك 9705٠0‏ فما فوق فهذا يعني أنك شخص جيد في مهارة " القبول 
ادر 07 وكلظ كاك الترحة عر كنك أفصال 7 


نا 
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لين 
بالراي فعليك بتطلوير تفسك بجد للتخلص من تلك الآفة. 


لدان 
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0 الحوار 


ثم اجمع درجاتك وسجل درحتك الكلية. 


كلما كانت الدرحة اقل كلما كانت مهاراتك " الحوارية ' أفضل. 


لذن 
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لت العبارة تفبملك 
١‏ |عندما أحاور شخصا أنظر في عينيه وأناديه باسمه أو كنيته. 

؟ | أثني على الطرف الآحر لإحادته في الموضوع وتمكنه منه. 

١‏ لا أرد على الطرف الآخر حتى يتم الموضوع. 

4 |إذاكانت لدي حجة قوية فلا أصر على إفحام الطرف الآخر. 

ه | إذاكان الطرف الآحر فظًا فليس من حقي أن أكون كذلك معه 

عند تباين وجهات النظر أركز على المشكلة عند الإقناع وليس على 
العاف الشداية ع 

| يؤثر في كيف يقول الطرف الآخر رأيه وليس فقط رأيه مجردا. 

8 | أسيطر على مشاعري ليقل حصول رد فعل سلبي من الآخر 

3 | كلماتي إيجابية ولغة جسدي متوافقة مع ما أقول. 

٠‏ | اعتراض الطرف الآخر على رأبي لا يعني أنه يرفضه أو يرفضني. 

. أنظف مائدة الحوار أولا بأول فلا تتراكم النقاط وتتداخل‎ ١ 

إذا كان رأبي جديدا فإني أقدمه مصحوبا بإحصائيات وحقائق وأدلة 
وأتفهم مقاومة الآخر له. 

لا استهين برأي الآخر مهماكان مختلفا معي لأنه حصيلة جحهد وتفكير 
ولا أقحم العاطفة في الحوار العقلي. 

١4‏ أدير سفينة الحوار بطريقة مرنة لأصل هدفي إذا اشتدت رياح النقاش 
حين أحمل دليلا ضعيفا لرأبي فإنه يجعل المجال واسعا لاعتراض 
الآخرين ونقدهم. 


01 | عندما أحاور شخصا أنظر في عينيه وأناديه باسمه اا 


درحتك: ل ل ا ل ف لا وري م ا ف كن 


1 
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المراحع : 

ا ار العطررى لساك 2 ري آي الم اق الماع و ك2 معدا 
ار ع 1005م 

؟. ابن الأثير» مجد الدين المبارك بن محمد الجزري المعروف بابن الأثير» النهاية في 
غريب الحديث والأثر»مؤسسة التاريخ العربي دار إحياء التراث العربي 

". ابن الأثير » عز الدين أبو الحسن علي بن محمد بن عبد الكريم الجزري الشهير بابن 
الأثير » أسد الغابة في معرفة الصحابة بيروت / لبنان » دار إحياء التراث العربي » 
4ه - ١9957‏ مء الطبعة:الأولى 

5. ابن قيم الجوزية »محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله »زاد المعاد في هدي 
خير العباد » بيروت - الكويت ١585 - ه١ 4١/١‏ مء الطبعة الرابعة عشر 

ار ا ا ا ع الك ار للحن 
ا شاك العربي » الطبعة الثانية 
م 

5. ابن كثير » الحافظ أبيالفداء الدمشقي» تفسير القرآن العظيم » بيروت - لبنان » دار 
الكتب العلمية » 5 ١59154 - ه١ 4١‏ م» الطبعة الاولى 

ال و ا ال ار و كت بان . المع نه 
للطباعة والنشر والتوريع 15252 5101 ام 

ابن كقراء أن الفداء إسماعم اين كتير , البداية والنياية . تروك > لبنان ؛ دار إحياء 
التراث العربي »الطبعة الأولى 5١4‏ ١له‏ - 948١م‏ 

8. أبي محمد البغوي » الحسين بن مسعود البغوي », معالم التنزيل »الرياض - المملكة 
العربية السعودية »دار طيبة » ١9/9 - ه١ 5٠١9‏ م 

اين مورك أبي الفصل جمال الدين محمد بن مكرما اسان العركاك تريروات > لبان 
؛ دار صادر ء مكنبة المسجد البري 


انلا 


سبارات الاقاء و الكتات والفنة اك للق 
38 9 يي 


١‏ أحمد ء د. معاوية أحمد سيد أحمد » فقه التدرج في التشريع الإسلامي فهماً وتطبيقاً 
» مجلة جامعة القرآن والعلوم الإسلامية العدد التسع ( عدد خاص ) 475١له‏ - 
5٠6:‏ م صفحة ١١9‏ فما بعد. 

2 أبو القاسم الحسين بن محمد ء المفردات في غريت القرآن» يروت‎ ٠ لأصفهاني‎ ١ 
0 لدان ) ذار المعرفة‎ 


7 الألباني » محمد ناصر الدين الألباني » صحيح الجامع الصغير وزيادته » بيروت - 
لبنان » المكتب الإسلامي »الطبعة الثالثة 0ه -8موام 

.١ 4‏ الألباني » محمد بن ناصر الدين » صحيح سنن الترمذي » الرياض - المملكة العربية 
السعودية » دار المعارف , 45٠0‏ ١ه‏ - ..."ام 

ه ١.الألباني‏ » محمد بن ناصر الدين » صحيح سنن النسائي » الرياض - المملكة العربية 
السعودية » دار المعارف . 4١9‏ ١له‏ 998١م‏ 

١ 5‏ الألباني » محمد بن ناصر الدين » صحيح سنن ابن ماحة » الرياض - المملكة العربية 
السعودية » دار المعارف », /ا١4‏ ١له‏ - 991١م‏ 

الألباني » محمد بن ناصر الدين » سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها 
وفوائدها » الرياض - المملكة العربية السعودية » دار المعارف » 4577 ١ه‏ - 
م 

١.الألباني‏ » محمد بن ناصر الدين » صحيح الآدب المفرد للإمام البخاري ؛ الرياض - 
المملكة العربية السعودية ) دفر دار الريان © الطبعة الأرلى ١‏ 175 ١ه‏ 

4 الألباني » محمد بن ناصر الدين » صحيح ابو داود » الكويت » مؤسسة غراس 
للنشر والتوزيع »الطبعة الأولى 47 ١له‏ 5١٠٠م‏ 

البخاري » أبى عبد الله فحمد بن اسماعيل البخاري »صحيح البخاري » يروك 2 
لبنان » دار الكتاب العربي » الطبعة الاولى 578 له - ٠٠٠١84‏ م. 


لكل 
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7١‏ للش عبد الل بن محمد بن عبد الرهاب بن سليمات التسيمي ا مختصر سيرة 
الرسول صلى لله عليه وسلم »دمشق - سوريا » دار الفيحاء توزيع دار السلام ‏ 
ا كا 

”. الجوهري » ابي النصر إسماعيل بن حماد الجوهري » الصحاح تاج اللغة وصحاح 

العربية ا زيروت > البنان ) دار الكتت العلمية 55021814502+ ام 

7 ”. الزبيدي » السيد محمد مرتضى الزبيدي » تاج العروس من جواهر القاموس » الكويت 

حكرن الك ا 15 ام 

؛ ؟. الشعراوي » محمد متولي الشعراوي » تفسير الشعراوي »القاهرة -- مصر » أخبار اليوم 
إدارة الكدك والمكيات 

ه ». الشنقيطي اا امن الشنقيطي عاك البيان في إيضاح القرآن بالقرآن » 

> لبان دار الحقت العلمية ١‏ الطكة الأواى لاك 1ق ةم 

* ”. العراقي » أبو الفضل عبد الرحيم بن الحسين »اعتنى به أبو محمد أشرف بن عبد 

المقصود . تخريج إحياء علوم الدين المسمى؛ المغني عن الأسفار في تخريج ما في 
الإحياء من الأخبار » الرياض : مكتبة طبرية » 992 ١م‏ » الطبعة الأولى. 

, ؟. الفيروزا بادي » مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروزا بادي » القاموس المحيط‎ ٠ 
يروك 7 نانك دار إحياء الترات العربي ك الطبعة الأولى  8107 1ه‎ 

االفيروزابادي » مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروزبادي »بصائرذوي التمييز في 
ا ات كر اي افيه 

3 ؟. القاسمي » محمد جمال الدين القاسمي » محاسن التأويل » بيروت - لبنان » دار 

ال العلدية » الطبعة الثانية 5 55 ١ه‏ - .6٠15م‏ 

٠‏ القرطبي »أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي بكر القرطبي »الجامع لأحكام القرآن 
»الرياض» المملكة العربية السعودية »دار عالم الكتب »47 لهم/ “١٠٠٠م‏ 

» الرازي » محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي»مختار الصحاحءبيروت - لبنان‎ "١ 


5 أكهه - ه15 ١‏ 


مهارات الاقناع فى الكتاب والسنة جمال الهمي 
د 38 9 يي 


؟ ". بن سعدي » عبد الرحمن بن ناصر السعدي » تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام 
ال ار ك3 بان اموا الال ا ع 1025 70 م الطبحة الأول 

”. مسلم » ابي الحسين مسلم بن الحجاج النيسابوري » صحيح مسلم » بيروت - لبنان 
»دار الكناف العري ل الطبعة الأول 0160 ع الع 412 000 ام 

5 *. بن حميد » صالح بن عبد الله بن حميد و عبد الرحمن بن ملوح وآخرون » موسوعة 
نضرة النعيم في مارم أخلاق الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم » جدة - المملكة 
العربية السعودية »دار الوسيلة الطبعة الثالثةه ؟ 5 ١ه-؛ ٠5٠١٠١‏ م 
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